
 
 

 
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ระบบหนึ่งในธุรกิจท่ีขาดไมไดคือระบบการจัดการสินคาคงคลังเพราะองคกรตองมีการซ้ือ
ขายสินคาเขาออกอยูตลอดเวลา ซ่ึงในธุรกิจสวนใหญแลวจะดําเนินธุรกิจในรูปแบบซ้ือขายสินคา
เปนจํานวนมากดังนั้นในการบริหารระบบคลังสินคาท่ีดียอมชวยในการควบคุมสินคาคงคลังไมให
มีมากหรือนอยเกินไป ซ่ึงทําใหเราสามารถลดตนทุนการจัดเก็บสินคาได   จึงนับวาเปนปจจัยสําคัญ
ในการดําเนินธุรกิจเนื่องจากเราสามารถนําเงินท่ีตองลงทุนในการจัดเก็บสินคาเกินจําเปน เรา
สามารถนําเงินทุนนั้นไปดําเนินการพัฒนาการจัดการสวนอ่ืนๆภายในบริษัทใหเจริญกาวหนาหรือ
ไดผลดีกวาท่ีจะนําเงินไปลงทุนในการเก็บสินคาเกินความจําเปน      องคกรสามารถนําระบบสินคา
คงคลังมาชวยในการจัดการระบบสินคาคงคลังเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 

หางหุนสวนจํากัดศรีชุมทอง ดําเนินงานเกี่ยวกับธุรกิจการคาวัสดุกอสรางในจังหวัดลําปาง 
โดยมีการบริหารงานแบบธุรกิจครอบครัวมานานกวา 20 ป ต้ังอยูท่ี 209 ถนนทิพยวรรณ ตําบลหัว
เวียงอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง เปนรานคาท่ีจําหนายวัสดุกอสราง เคร่ืองมือและช้ินสวนอะไหล
ช้ินสวนเคร่ืองยนตท่ีเกี่ยวของกับงานกอสราง มีพนักงานประจํา 12 คน พนักงานรายวันประมาณ 
10 คน มีสินคา 60 ประเภท สินคามากกวา 5,000 รายการ จากการศึกษาลักษณะการดําเนินงาน
ทางดานการจัดการสินคาคงคลังของรานในเบื้องตนพบวาการทํางานประจําวันเปนการทํางานโดย
จดบันทึกขอมูลตางๆลงสมุดรายวัน ยกตัวอยางเชน การส่ังสินคาจะตรวจสอบจากจํานวนสินคาท่ี
ถึงจุดส่ังซ้ือแลวจึงทําการส่ังซ้ือ เม่ือรับสินคาแลวจึงไปแกไขขอมูลในสมุด ใบกํากับภาษีจะสงให
เจาหนาท่ีบัญชีเก็บลงแฟมเจาหนี้ และเม่ือลูกคาซ้ือสินคา จึงทําการปรับปรุงขอมูลและเจาหนาท่ี
บัญชีจะเก็บใบเสร็จรับเงินลงแฟมสําหรับลูกคาเงินเช่ือ ในกรณีจายเงินสดจะทําการรับชําระเงิน 
ใบกํากับภาษีจะใหเจาหนาท่ีบัญชีเก็บลงแฟม เพื่อนําไปคิดภาษีซ้ือ/ขาย และในการชําระเงินกับ
เจาหนี้จะตรวจสอบเง่ือนไขการชําระเงิน หากยังไมครบกําหนดชําระ ฝายการเงินจะเก็บเอกสารลง
แฟมเพื่อบันทึกเปนเจาหนี้ ซ่ึงในหลาย ๆ คร้ังจะมีการผิดพลาดในการบันทึก และทําใหการทํางาน
ลาชา  จึงสงผลใหทางรานไดรับขอมูลท่ีไมถูกตอง และลาชา  การไดรับขอมูลสินคาคงเหลือ
ผิดพลาดสงผลใหผูบริหารตัดสินใจในการส่ังซ้ือสินคา หรือ ขายสินคาผิดพลาดตามไปดวย 
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เนื่องจากไดรับขอมูลท่ีผิดพลาด  หรือการใหขอมูลท่ีลาชา ทําใหผูบริหารไมสามารถ
ตัดสินใจในขณะน้ันได  ส่ิงท่ีกลาวมาท้ังหมดยอมสงผลเสียใหกับทางราน เชน เสียโอกาสทางการ
คา  เสียคาใชจายในการเก็บสินคาเกินความจําเปน  เปนตน  และบอยคร้ังท่ีจําเปนท่ีจะตองทราบ
ขอมูลปจจุบัน ดังนั้นจึงควรพัฒนาระบบสินคาคงคลังใหมีลักษณะการทํางานท่ีสามารถเขาดูขอมูล
ไดตลอดเวลา และในปจจุบันการพัฒนาระบบใหสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลานั้นสามารถทํา
ไดอยางงายดายเนื่องจากสามารถนําระบบอินทราเน็ตเขามาชวยในการดําเนินธุรกิจได 

 ผูศึกษาไดเห็นความสําคัญในการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการจัดการสินคาคงคลังท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อใหไดสารสนเทศท่ีถูกตองและทันเวลา จึงพัฒนาระบบจัดการสินคาคงคลังวัสดุ
กอสราง หางหุนสวนจํากัด ศรีชุมทอง จังหวัดลําปาง ข้ึน เพื่อชวยสนับสนุนใหธุรกิจสามารถ
แขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและดวยเงื่อนไขดังท่ีกลาวมาแนวทางการพัฒนาจึงควรเปน
การใหบริการผานทางเว็บเพจบนเครือขายอินทราเน็ต 

ในการศึกษาจะเนนเร่ืองการวิเคราะหการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ โดยมีการ
ออกแบบพัฒนาฐานขอมูลของสินคา รวมไปถึงการออกแบบฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ
เพื่อใหครอบคลุมธุรกิจท้ัง 2 สาขา เชน การรับสินคาและการคืนสินคากับผูจําหนาย การขายสินคา
และการรับคืนสินคาจากลูกคา ระบบสมาชิกของลูกคา เปนตน ซ่ึงผลที่คาดวาจะไดรับ จะเปน
ขอมูลการขาย ยอดขาย เพื่อใชเปนแนวทางในการตัดสินใจส่ังซ้ือสินคาและการจัดการของบริษัท 
และใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบอ่ืนๆ ตอไป  

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.2.1 เพื่อพัฒนาระบบจัดการสินคาคงคลังวัสดุกอสราง หางหุนสวนจํากัด ศรีชุมทอง จังหวัด

ลําปาง 
1.2.2 เพื่อพัฒนาฐานขอมูลสินคาสินคาวัสดุกอสราง หางหุนสวนจํากัด ศรีชุมทอง จังหวัด

ลําปาง 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.3.1 ไดระบบจัดการสินคาคงคลังวัสดุกอสราง หางหุนสวนจํากัด ศรีชุมทอง จังหวัดลําปาง 
1.3.2 ไดฐานขอมูลสินคาวัสดุกอสราง หางหุนสวนจํากัด ศรีชุมทอง จังหวัดลําปาง 
1.3.3 เปนแนวทางในการพัฒนาระบบอ่ืนๆเพ่ิมเติม เชน ระบบสารสนเทศทางบัญชี เปนตน 
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1.4 แผนดาํเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1.4.1 แผนการดําเนินการ 

1.4.1.1   ศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 1) ศึกษาขั้นตอนการทํางานและปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันของหางหุนสวน    

จํากัด ศรีชุมทอง  
2)  ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนา 
3)  ศึกษาเทคโนโลยีท่ีตองใชในการพัฒนา 

1.4.1.2   วิเคราะหปญหาและแนวทางการแกไข 
1.4.1.3   ออกแบบระบบจดัการสินคาวัสดกุอสราง 

1) ออกแบบการทํางานของระบบ 
2) ออกแบบขอมูลเขาสินคาและขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
3) ออกแบบรายงาน 
4) ออกแบบฐานขอมูลสินคาวัสดุกอสราง 
5) ออกแบบสวนติดตอผูใชงาน 

1.4.1.4   พัฒนาโปรแกรมสําหรับจัดการสินคาคงคลังวัสดุกอสราง 
1.4.1.5   ทดสอบและปรับปรุงแกไข 
1.4.1.6   ติดต้ังและทดสอบการใชงานจริง 
1.4.1.7   ประเมินผลของระบบ 
1.4.1.8   จัดทําคูมือประกอบการใชงานและเอกสารประกอบ 

1.4.2 ขอบเขตการศึกษา 
1.4.2.1  ระบบส่ังซ้ือสินคา  

1) บันทึกและปรับปรุงขอมูลสินคา/การรับสินคา/ผูขายสินคา 
2) ออกรายงานการรับสินคา 
3) เปรียบเทียบราคาสินคาแตละรายการตามผูขายแตละราย 
4) ออกรายงานสรุปจํานวนสินคาคงเหลือ 

1.4.2.2  ระบบคลังสินคา 
1) สามารถพยากรณจุดส่ังซ้ือและวิเคราะหตนทุน  
2) บันทึก ปรับปรุง คนหาขอมูลสินคา 
3) สามารถจัดการการรับคืนสินคา 
4) ออกรายงานรับ จาย สินคาคงคลัง 
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5) แจงเตือนการส่ังซ้ือสินคาเม่ือสินคาถึงจุดส่ังซ้ือ 
6) ออกรายงานวัสดุคงคลัง 
7) ออกรายงานสินคาไมเคล่ือนไหว/สินคา ณ จุดส่ังซ้ือ 
8) ออกรายงานตนทุน/กําไรได 
9) ออกรายงานยอดขายสินคาโดยใชกฎ ABC 

1.4.2.3  ขายสินคา 
1) บันทึกและปรับปรุงขอมูลการขาย 
2) บันทึกการรับคืนสินคาจากผูซ้ือ/ลดหน้ี 
3) ออกรายงานยอดขาย 
4) ออกรายงานการรับคืนสินคา 
5) ออกใบกํากับภาษีใหลูกคา 
6) ตรวจสอบยอดชําระและยอดคางชําระของลูกคา 

1.4.2.4  ระบบเจาหนี้  
1) บันทึกขอมูลเจาหนี้ 
2) บันทึกการจายชําระ 
3) ออกรายงานยอดหนี้ท่ีคางชําระ 

1.4.2.5 ระบบลูกหนี้ 
1) แจงเตือนเม่ือครบกําหนดชําระเงินของลูกหนี้ 
2) บันทึกขอมูลลูกหนี้ 
3) บันทึกการรับชําระหนี้ 
4) ออกรายงานยอดหนี้คงเหลือ 
5) ออกรายงานยอดหนี้ท่ีรับชําระแลว 
6) ออกรายงานยอดหนี้ท่ีเลยกําหนดรับชําระ 

1.4.2.6 ระบบจัดการสิทธ์ิผูใช 
1) บันทึก แกไขรายละเอียดผูใช 
2) กําหนดสิทธ์ิในการใชงานของผูใชแตละราย 
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1.4.3 วิธีการศึกษา 
1.4.3.1  เก็บรวมรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูใชงานคือ เจาของบริษัท และพนักงานใน

ราน  เกี่ยวกับขอมูลของสินคาแตละประเภท การขาย รวมถึงการจัดการสินคา
ในคลังสินคาเปนตน 

1.4.3.2  วิเคราะหเอกสารท่ีใชในการศึกษา เชน ขอมูลรายละเอียดของสินคา 
ใบเสร็จรับเงิน การจัดการสินคาคงคลัง ใบส่ังจองสินคา เปนตน 

1.4.3.3  ออกแบบระบบจัดการสินคาคงคลังโดยการใชแผนผังกระแสขอมูล (Data Flow 
Diagram - DFD) 

1.4.3.4  พัฒนาโปรแกรมโดยใชระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอลและพัฒนา
โปรแกรมโดยใชภาษา PHP 

1.4.3.5  ทดสอบระบบและปรับปรุงแกไข 

1.4.3.6  ติดต้ังและทดสอบการใชงานจริงและทําการประเมินผลของระบบ 

1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.5.1  ฮารดแวร  

1.5.1.1   เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขายประกอบดวย  
- หนวยประมวลผลกลาง 1.6 GHz  
- Hard disk ขนาด 120GB 
- RAM 1GB 

1.5.1.2   เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายประกอบดวย  

- หนวยประมวลผลกลาง 2GHz 
- Hard disk ขนาด 40GB  
- RAM 1GB  

 1.5.1.3   เคร่ืองพิมพ  
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1.5.2  ซอฟตแวร  
1.5.2.1  ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวส เอ็กซพี (Microsoft Window XP) 
1.5.2.2  โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 5 
1.5.2.3  โปรแกรม อะโดบีดรีมวีพเวอรซีเอส 3 
1.5.2.4  อาปาเช เว็บเซิรฟเวอร 
1.5.2.5  โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP)  
1.5.2.6  โปรแกรมสนับสนุนอ่ืน ๆ ในการดําเนินงานอาจมีโปรแกรมอื่นๆ ตามความ

จําเปน 
1.6  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1.6.1  หางหุนสวนจํากัด ศรีชุมทอง 209 ถนนทิพยวรรณ ต.สวนดอก อ.เมืองลําปาง 
1.6.2  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.6.3  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 


