
 
 

 
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ระบบหนึ่งในธุรกิจท่ีขาดไมไดคือระบบการจัดการสินคาคงคลังเพราะองคกรตองมีการซ้ือ
ขายสินคาเขาออกอยูตลอดเวลา ซ่ึงในธุรกิจสวนใหญแลวจะดําเนินธุรกิจในรูปแบบซ้ือขายสินคา
เปนจํานวนมากดังนั้นในการบริหารระบบคลังสินคาท่ีดียอมชวยในการควบคุมสินคาคงคลังไมให
มีมากหรือนอยเกินไป ซ่ึงทําใหเราสามารถลดตนทุนการจัดเก็บสินคาได   จึงนับวาเปนปจจัยสําคัญ
ในการดําเนินธุรกิจเนื่องจากเราสามารถนําเงินท่ีตองลงทุนในการจัดเก็บสินคาเกินจําเปน เรา
สามารถนําเงินทุนนั้นไปดําเนินการพัฒนาการจัดการสวนอ่ืนๆภายในบริษัทใหเจริญกาวหนาหรือ
ไดผลดีกวาท่ีจะนําเงินไปลงทุนในการเก็บสินคาเกินความจําเปน      องคกรสามารถนําระบบสินคา
คงคลังมาชวยในการจัดการระบบสินคาคงคลังเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 

หางหุนสวนจํากัดศรีชุมทอง ดําเนินงานเกี่ยวกับธุรกิจการคาวัสดุกอสรางในจังหวัดลําปาง 
โดยมีการบริหารงานแบบธุรกิจครอบครัวมานานกวา 20 ป ต้ังอยูท่ี 209 ถนนทิพยวรรณ ตําบลหัว
เวียงอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง เปนรานคาท่ีจําหนายวัสดุกอสราง เคร่ืองมือและช้ินสวนอะไหล
ช้ินสวนเคร่ืองยนตท่ีเกี่ยวของกับงานกอสราง มีพนักงานประจํา 12 คน พนักงานรายวันประมาณ 
10 คน มีสินคา 60 ประเภท สินคามากกวา 5,000 รายการ จากการศึกษาลักษณะการดําเนินงาน
ทางดานการจัดการสินคาคงคลังของรานในเบื้องตนพบวาการทํางานประจําวันเปนการทํางานโดย
จดบันทึกขอมูลตางๆลงสมุดรายวัน ยกตัวอยางเชน การส่ังสินคาจะตรวจสอบจากจํานวนสินคาท่ี
ถึงจุดส่ังซ้ือแลวจึงทําการส่ังซ้ือ เม่ือรับสินคาแลวจึงไปแกไขขอมูลในสมุด ใบกํากับภาษีจะสงให
เจาหนาท่ีบัญชีเก็บลงแฟมเจาหนี้ และเม่ือลูกคาซ้ือสินคา จึงทําการปรับปรุงขอมูลและเจาหนาท่ี
บัญชีจะเก็บใบเสร็จรับเงินลงแฟมสําหรับลูกคาเงินเช่ือ ในกรณีจายเงินสดจะทําการรับชําระเงิน 
ใบกํากับภาษีจะใหเจาหนาท่ีบัญชีเก็บลงแฟม เพื่อนําไปคิดภาษีซ้ือ/ขาย และในการชําระเงินกับ
เจาหนี้จะตรวจสอบเง่ือนไขการชําระเงิน หากยังไมครบกําหนดชําระ ฝายการเงินจะเก็บเอกสารลง
แฟมเพื่อบันทึกเปนเจาหนี้ ซ่ึงในหลาย ๆ คร้ังจะมีการผิดพลาดในการบันทึก และทําใหการทํางาน
ลาชา  จึงสงผลใหทางรานไดรับขอมูลท่ีไมถูกตอง และลาชา  การไดรับขอมูลสินคาคงเหลือ
ผิดพลาดสงผลใหผูบริหารตัดสินใจในการส่ังซ้ือสินคา หรือ ขายสินคาผิดพลาดตามไปดวย 
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เนื่องจากไดรับขอมูลท่ีผิดพลาด  หรือการใหขอมูลท่ีลาชา ทําใหผูบริหารไมสามารถ
ตัดสินใจในขณะน้ันได  ส่ิงท่ีกลาวมาท้ังหมดยอมสงผลเสียใหกับทางราน เชน เสียโอกาสทางการ
คา  เสียคาใชจายในการเก็บสินคาเกินความจําเปน  เปนตน  และบอยคร้ังท่ีจําเปนท่ีจะตองทราบ
ขอมูลปจจุบัน ดังนั้นจึงควรพัฒนาระบบสินคาคงคลังใหมีลักษณะการทํางานท่ีสามารถเขาดูขอมูล
ไดตลอดเวลา และในปจจุบันการพัฒนาระบบใหสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลานั้นสามารถทํา
ไดอยางงายดายเนื่องจากสามารถนําระบบอินทราเน็ตเขามาชวยในการดําเนินธุรกิจได 

 ผูศึกษาไดเห็นความสําคัญในการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการจัดการสินคาคงคลังท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อใหไดสารสนเทศท่ีถูกตองและทันเวลา จึงพัฒนาระบบจัดการสินคาคงคลังวัสดุ
กอสราง หางหุนสวนจํากัด ศรีชุมทอง จังหวัดลําปาง ข้ึน เพื่อชวยสนับสนุนใหธุรกิจสามารถ
แขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและดวยเงื่อนไขดังท่ีกลาวมาแนวทางการพัฒนาจึงควรเปน
การใหบริการผานทางเว็บเพจบนเครือขายอินทราเน็ต 

ในการศึกษาจะเนนเร่ืองการวิเคราะหการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ โดยมีการ
ออกแบบพัฒนาฐานขอมูลของสินคา รวมไปถึงการออกแบบฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ
เพื่อใหครอบคลุมธุรกิจท้ัง 2 สาขา เชน การรับสินคาและการคืนสินคากับผูจําหนาย การขายสินคา
และการรับคืนสินคาจากลูกคา ระบบสมาชิกของลูกคา เปนตน ซ่ึงผลที่คาดวาจะไดรับ จะเปน
ขอมูลการขาย ยอดขาย เพื่อใชเปนแนวทางในการตัดสินใจส่ังซ้ือสินคาและการจัดการของบริษัท 
และใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบอ่ืนๆ ตอไป  

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.2.1 เพื่อพัฒนาระบบจัดการสินคาคงคลังวัสดุกอสราง หางหุนสวนจํากัด ศรีชุมทอง จังหวัด

ลําปาง 
1.2.2 เพื่อพัฒนาฐานขอมูลสินคาสินคาวัสดุกอสราง หางหุนสวนจํากัด ศรีชุมทอง จังหวัด

ลําปาง 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.3.1 ไดระบบจัดการสินคาคงคลังวัสดุกอสราง หางหุนสวนจํากัด ศรีชุมทอง จังหวัดลําปาง 
1.3.2 ไดฐานขอมูลสินคาวัสดุกอสราง หางหุนสวนจํากัด ศรีชุมทอง จังหวัดลําปาง 
1.3.3 เปนแนวทางในการพัฒนาระบบอ่ืนๆเพ่ิมเติม เชน ระบบสารสนเทศทางบัญชี เปนตน 
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1.4 แผนดาํเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1.4.1 แผนการดําเนินการ 

1.4.1.1   ศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 1) ศึกษาขั้นตอนการทํางานและปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันของหางหุนสวน    

จํากัด ศรีชุมทอง  
2)  ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนา 
3)  ศึกษาเทคโนโลยีท่ีตองใชในการพัฒนา 

1.4.1.2   วิเคราะหปญหาและแนวทางการแกไข 
1.4.1.3   ออกแบบระบบจดัการสินคาวัสดกุอสราง 

1) ออกแบบการทํางานของระบบ 
2) ออกแบบขอมูลเขาสินคาและขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
3) ออกแบบรายงาน 
4) ออกแบบฐานขอมูลสินคาวัสดุกอสราง 
5) ออกแบบสวนติดตอผูใชงาน 

1.4.1.4   พัฒนาโปรแกรมสําหรับจัดการสินคาคงคลังวัสดุกอสราง 
1.4.1.5   ทดสอบและปรับปรุงแกไข 
1.4.1.6   ติดต้ังและทดสอบการใชงานจริง 
1.4.1.7   ประเมินผลของระบบ 
1.4.1.8   จัดทําคูมือประกอบการใชงานและเอกสารประกอบ 

1.4.2 ขอบเขตการศึกษา 
1.4.2.1  ระบบส่ังซ้ือสินคา  

1) บันทึกและปรับปรุงขอมูลสินคา/การรับสินคา/ผูขายสินคา 
2) ออกรายงานการรับสินคา 
3) เปรียบเทียบราคาสินคาแตละรายการตามผูขายแตละราย 
4) ออกรายงานสรุปจํานวนสินคาคงเหลือ 

1.4.2.2  ระบบคลังสินคา 
1) สามารถพยากรณจุดส่ังซ้ือและวิเคราะหตนทุน  
2) บันทึก ปรับปรุง คนหาขอมูลสินคา 
3) สามารถจัดการการรับคืนสินคา 
4) ออกรายงานรับ จาย สินคาคงคลัง 
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5) แจงเตือนการส่ังซ้ือสินคาเม่ือสินคาถึงจุดส่ังซ้ือ 
6) ออกรายงานวัสดุคงคลัง 
7) ออกรายงานสินคาไมเคล่ือนไหว/สินคา ณ จุดส่ังซ้ือ 
8) ออกรายงานตนทุน/กําไรได 
9) ออกรายงานยอดขายสินคาโดยใชกฎ ABC 

1.4.2.3  ขายสินคา 
1) บันทึกและปรับปรุงขอมูลการขาย 
2) บันทึกการรับคืนสินคาจากผูซ้ือ/ลดหน้ี 
3) ออกรายงานยอดขาย 
4) ออกรายงานการรับคืนสินคา 
5) ออกใบกํากับภาษีใหลูกคา 
6) ตรวจสอบยอดชําระและยอดคางชําระของลูกคา 

1.4.2.4  ระบบเจาหนี้  
1) บันทึกขอมูลเจาหนี้ 
2) บันทึกการจายชําระ 
3) ออกรายงานยอดหนี้ท่ีคางชําระ 

1.4.2.5 ระบบลูกหนี้ 
1) แจงเตือนเม่ือครบกําหนดชําระเงินของลูกหนี้ 
2) บันทึกขอมูลลูกหนี้ 
3) บันทึกการรับชําระหนี้ 
4) ออกรายงานยอดหนี้คงเหลือ 
5) ออกรายงานยอดหนี้ท่ีรับชําระแลว 
6) ออกรายงานยอดหนี้ท่ีเลยกําหนดรับชําระ 

1.4.2.6 ระบบจัดการสิทธ์ิผูใช 
1) บันทึก แกไขรายละเอียดผูใช 
2) กําหนดสิทธ์ิในการใชงานของผูใชแตละราย 
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1.4.3 วิธีการศึกษา 
1.4.3.1  เก็บรวมรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูใชงานคือ เจาของบริษัท และพนักงานใน

ราน  เกี่ยวกับขอมูลของสินคาแตละประเภท การขาย รวมถึงการจัดการสินคา
ในคลังสินคาเปนตน 

1.4.3.2  วิเคราะหเอกสารท่ีใชในการศึกษา เชน ขอมูลรายละเอียดของสินคา 
ใบเสร็จรับเงิน การจัดการสินคาคงคลัง ใบส่ังจองสินคา เปนตน 

1.4.3.3  ออกแบบระบบจัดการสินคาคงคลังโดยการใชแผนผังกระแสขอมูล (Data Flow 
Diagram - DFD) 

1.4.3.4  พัฒนาโปรแกรมโดยใชระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอลและพัฒนา
โปรแกรมโดยใชภาษา PHP 

1.4.3.5  ทดสอบระบบและปรับปรุงแกไข 

1.4.3.6  ติดต้ังและทดสอบการใชงานจริงและทําการประเมินผลของระบบ 

1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.5.1  ฮารดแวร  

1.5.1.1   เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขายประกอบดวย  
- หนวยประมวลผลกลาง 1.6 GHz  
- Hard disk ขนาด 120GB 
- RAM 1GB 

1.5.1.2   เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายประกอบดวย  

- หนวยประมวลผลกลาง 2GHz 
- Hard disk ขนาด 40GB  
- RAM 1GB  

 1.5.1.3   เคร่ืองพิมพ  
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1.5.2  ซอฟตแวร  
1.5.2.1  ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวส เอ็กซพี (Microsoft Window XP) 
1.5.2.2  โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 5 
1.5.2.3  โปรแกรม อะโดบีดรีมวีพเวอรซีเอส 3 
1.5.2.4  อาปาเช เว็บเซิรฟเวอร 
1.5.2.5  โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP)  
1.5.2.6  โปรแกรมสนับสนุนอ่ืน ๆ ในการดําเนินงานอาจมีโปรแกรมอื่นๆ ตามความ

จําเปน 
1.6  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1.6.1  หางหุนสวนจํากัด ศรีชุมทอง 209 ถนนทิพยวรรณ ต.สวนดอก อ.เมืองลําปาง 
1.6.2  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.6.3  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 


