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กิตติกรรมประกาศ 

 
การคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็วลุลวงไดดวยความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสมอแข 

สมหอม ประธานท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย ประทีป จันทรคง และรองศาสตราจารย พรรณิภา 
ไพบูลยนิมิตร กรรมการท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาสละเวลาใหคําแนะนําและแกไขขอบกพรองตางๆ จนการ
คนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จลุลวงอยางสมบูรณ   

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการทุกทานท่ีได
ถายทอดความรู และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประโยชนและเปนพื้นฐานอันดีเพื่อ
นํามาใชในการในการคนควาแบบอิสระน้ีใหสําเร็จลง 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม และคนในครอบครัวทุกทานท่ีใหกําลังใจ และคอย
สงเสริมและใหการสนับสนุนอยางดียิ่งมาโดยตลอดอํานวยผลใหผูศึกษาไดผลสําเร็จในคร้ังนี้  

ขอขอบคุณพนักงานของรานทุกทาน รุนพี่และเพื่อนๆ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การจัดการ ท่ีคอยใหคําแนะนํา คําปรึกษา และเปนกําลังใจ ในการคนควาแบบอิสระน้ีใหสําเร็จลง
ดวยดี รวมไปถึงคุณ จารุนันท อยูสถาน ท่ีใหความชวยเหลือประสานงานอยางดีในชวงการคนควา
แบบอิสระน้ี 

ทายท่ีสุดนี้ หากมีส่ิงขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขออภัยเปนอยางสูง
ในขอบกพรองและความผิดพลาดน้ัน  และหวัง เปนอยางยิ่ งว าการคนควาแบบอิสระนี้  
จะเปนประโยชนตอบริษัทท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนผูท่ีสนใจจะศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับระบบการ
จัดการของทางรานตอไป 
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