
 
บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

การพัฒนาระบบการจัดการงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร(Computerized Maintenance 
Management System: CMMS) สําหรับบริษัท โลตัสฮอลวิศวกรรมเหมืองแรและกอสราง จํากัด 
โครงการเหมืองแรทองคําชาตรี จังหวัดพิจิตร ผูศึกษาไดดําเนินการพัฒนาโดยใชเคร่ืองมือหลักใน
การพัฒนาระบบ คือ สรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธดวยโปรแกรมมายเอสคิวแอล และใชภาษาพีเอชพี
ในการเขียนคําส่ังการทํางาน ไดทําการติดต้ังระบบเพ่ือทดสอบระบบในชวงวันท่ี 1 ถึงวันท่ี 31 
สิงหาคม 2551 เปนตนมาโดยต้ังช่ือเว็บไซต http://www.siamcmms.com/ ผลของการพัฒนาระบบ
ดังกลาวทําใหเกิดประโยชนแกบริษัทฯ ดังนี้ 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงเคร่ืองจักรกลตามรูปแบบมาตรฐานตาม
ระบบ CMMS ท่ีมีประสิทธิภาพ  

2. ผูบริหารสามารถใชระบบนี้ เปนเคร่ืองมือในการชวยวิเคราะหหรือตัดสินใจในงาน
ซอมบํารุงเคร่ืองจักรกล ท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. การทํางานและการจัดการดานซอมบํารุงเครื่องจักรกล มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และการ
สืบคนขอมูลตางๆ ในดานงานซอมบํารุงเคร่ืองจกัรกล เปนไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง 

  
จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลไดในประเด็นตางๆ ตามลําดับดังตอไปนี้ 

 
6.1  สรุปการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศ 
 จากการประเมินผลการใชงานระบบการจัดการงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอรฯ นี้ ไดทํา
การรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินของผูใชงาน ท่ีแบงเปน 2 กลุม คือกลุมผูบริหาร และกลุมผู
ปฏิบัติการ ไดผลสรุปดังนี้ 

6.1.1  ผูบริหาร  
 ผลจากการสรุปแบบสอบถามจากผูบริหาร ในเร่ืองของประสิทธิผลของผลลัพธหรือ

รายงาน และประสิทธิผลของกระบวนการในการทํางานของระบบจากระบบสารสนเทศท่ีออกแบบ
ใหมอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด โดยผูบริหารเห็นความสามารถของระบบในการจัดการท่ีเกี่ยว 
กับงานซอมบํารุงไดดี ท้ังในดานการรายงานรายละเอียดเคร่ืองจักร ประวัติเคร่ืองจักร การซอม
บํารุงรักษา และโดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของรายงานการวิเคราะหงานบํารุงรักษา ท่ีผูบริหาร
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สามารถสามารถนําสารสนเทศท่ีไดมาชวยประกอบกับการตัดสินใจในการทํางานไดเปนอยางดี 
ผูบริหารไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบท่ีออกแบบใหมนี้วาควรมีการเช่ือมโยงขอมูลกับงานพัสดุ
อะไหลและงานคาแรงของหนวยงาน เพื่อใหสามารถคํานวณคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในงานบํารุงรักษาได 
รวมถึงเพิ่มรูปแบบการแสดงผลและรายงานจากสารสนเทศท่ีมีอยูใหหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

6.1.2  ผูปฏิบัติงาน 
 ผลจากการสรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ท่ีมีตอระบบการจัดการ

บํารุงรักษาเคร่ืองจักรในดานประสิทธิผลของขอมูลนําเขา พบวาผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก กลาวคือ ผูปฏิบัติงานสามารถใชสารสนเทศจากระบบเพ่ือชวยการชวยตัดสินใจในการ
ซอมบํารุงไดเปนอยางดี และสะดวกรวดเร็วกวาระบบเดิมมาก โดยมีขอเสนอแนะวา ควรใหมีการ
เลือกแสดงผลเปนภาษาไทยดวยเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใชงาน และควรเพิ่มกระบวนการ
ตรวจสอบระบบในการปอนขอมูลใหมากข้ึน เพื่อความถูกตองและแมนยําในการปอนขอมูล และ
ควรเพิ่มระบบการสํารองขอมูลเพื่อความม่ันคงตลอดจนความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ 
 
6.2  ปญหาและอุปสรรค 

ในการศึกษาการพัฒนาระบบการจัดการบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอรของบริษัท โลตัสฮอล
วิศวกรรมเหมืองแรและกอสราง จํากัด โครงการเหมืองแรทองคําชาตรี จังหวัดพิจิตร ผูศึกษาไดพบ
ปญหาและอุปสรรคบางประการ ดังนี้ 

6.2.1 ข้ันตอนการกําหนดขอบเขต กับระยะเวลาดําเนินการ  
 การกําหนดขอบเขตกับระยะเวลาดําเนินการท่ีกําหนดไว ไมคอยสอดคลองกัน ทําให

ตองใชเวลาในการศึกษาคนควาอิสระคร้ังนี้ มากกวาเวลาท่ีไดประมาณการไวคอนขางมาก สงผลให
การพัฒนาเสร็จชากวาเวลาท่ีกําหนดไว ซ่ึงเปนปญหาสําคัญของการพัฒนาระบบคร้ังนี้   

6.2.2 ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาระบบ 
 การพัฒนาระบบ ผูศึกษาตองศึกษาความรูเฉพาะดานและทําความเขาใจในระบบท่ี

จะพัฒนา ตลอดจนถึงเพิ่มเติมความเขาใจ ความชํานาญ และเทคนิคตางๆในการใชเคร่ืองมือและ
โปรแกรมท่ีใชในการศึกษา เพื่อใหการออกแบบและพัฒนาระบบเกิดผลเปนรูปธรรมท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด 

6.2.3 ข้ันตอนการทดสอบการใชงานระบบ 
 ระหวางการทดสอบการใชงานระบบ พบวาผูใชงานยังไมคุนเคยกับระบบและมี

ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรไมมากเทาท่ีควร ทําใหการบันทึกขอมูลในบางคร้ังมีความลาชา
เม่ือเทียบกับระบบเดิมท่ีมีการบันทึกบนโปรแกรมตารางคํานวณ 
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 ขอมูลและรูปแบบในการแสดงผลและรายงานท่ีกําหนดไว ผูใชงานมีความตองการ
ปรับเปล่ียนอยูหลายคร้ัง ซ่ึงแตกตางจากขอมูลความตองการของผูใชในคร้ังแรกท่ีไดจากการ
สัมภาษณ และท่ีไดวิเคราะหไว ทําใหตองใชเวลามากข้ึน ในสวนของการปรับเปล่ียนขอมูลและ
รูปแบบในการแสดงผลและรายงาน 
 
6.3  ขอจํากัดของระบบ 

จากการทดสอบใชงานระบบการจัดการงานบํารุงรักษา  พบวาระบบยังมีขอจํากัดในการใช
งาน ดังนี้ 

6.3.1  ระบบนี้เปนระบบท่ีดําเนินการบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงตองพึ่งพาการเชาระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต จากผูใหบริการ ถาหากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของ หรือลมเหลว จะ
ทําใหการดําเนินงานขัดของไปดวย 

6.3.2  ความถูกตองและความเปนปจจุบันของสารสนเทศท่ีไดจากระบบ  จะข้ึนอยุกับการ
นําเขาขอมูลของผูปฎิบัติงาน  ซ่ึงถาหากการนําเขาขอมูลมีความลาชา  ความเท่ียงตรงแมนยําของ
รายงานการวิเคราะหก็จะมีความคลาดเคล่ือนตามไปดวย 

6.3.3  การแสดงผลสวนใหญในระบบยังคงใชภาษาอังกฤษในการแสดงผล ทําใหงานตอง
มีความรูความเขาใจในภาษาอังกฤษในระดับหนึ่งดวย 
 
6.4  ขอเสนอแนะ 

ผลจากการคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบการจัดการงานบํารุงรักษาดวย
คอมพิวเตอรสําหรับบริษัท โลตัสฮอลวิศวกรรมเหมืองแรและกอสราง จํากัด โครงการเหมืองแร
ทองคําชาตรี จังหวัดพิจิตร นับวาเปนจุดเร่ิมตนของการพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานให
เปนระบบและสามารถนําผลไปปฏิบัติไดอยางแทจริง ตามหลักการของระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ  

เพื่อใหเกิดความถูกตอง เหมาะสมและทันตอเหตุการณ ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะแนวทางใน
การดําเนินงานเพื่อการพัฒนาที่ไดรวบรวมจากการศึกษาคนควาและแบบสอบถามท่ีประเมินโดย
ผูใชระบบดังนี้ 

6.4.1 ผูบริหารหนวยงานตองใหความสําคัญ และควรจะกําหนดเปนนโยบายใหบุคลากร
ทุกคนในหนวยงานไดรับทราบและปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน โดยขอใหมุงพิจารณาการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลควบคูไปดวยกัน เพื่อปองกันไมใหเกิดความลมเหลวของระบบ รวมท้ังสามารถใช
ระบบไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
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6.4.2 ควรพัฒนาระบบเพ่ิมเติมใหครอบคลุมระบบงานบํารุงรักษาใหครบทุกๆ ดาน ตรง
ตามความตองการใชงานขององคกร เชน ระบบการวางแผนบํารุงรักษาเชิงปองกัน ระบบจางซอม
ภายนอก และระบบเคร่ืองมือท่ีใชในงานบํารุงรักษา เปนตน โดยอาจจะคอยๆ พัฒนาทีละระบบ 
ท้ังนี้เพราะระบบสารสนเทศเปนระบบท่ีสําคัญอยางยิ่งตามท่ีไดกลาวมาแลว 

6.4.3 เพื่อใหระบบงานในอนาคตครอบคลุมในเร่ืองของคาใชจายท่ีใชในงานบํารุงรักษา
เคร่ืองจักรกล ควรมีการพัฒนาระบบใหสามารถติดตอเช่ือมโยงกับฐานขอมูลของระบบอะไหลและ
วัสดุ และฐานขอมูลของระบบเงินเดือนและคาแรงของพนักงาน เพื่อใหสามารถประมวลผลเพ่ือ
แสดงขอมูลทางดานคาใชจายในการใชอะไหลและวัสดุ และคาแรงท่ีใชในการซอมและบํารุงรักษา
ได 

6.4.4 ควรพัฒนาระบบใหสามารถเลือกภาษาในการใชงานระหวางภาษาไทยหรือ
ภาษาอังกฤษได เพื่อความสะดวกของผูใชงาน 

6.4.5 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูเกี่ยวของกับระบบ พบวาส่ิงท่ีควรไดรับการ
พิจารณาใหมากยิ่งข้ึน คือเร่ืองความปลอดภัยของขอมูลจึงควรเพิ่มระบบการสํารองขอมูลท่ีสะดวก
รวดเร็วทันตอเหตุการณ เพื่อความม่ันคงและความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ 

6.4.6 การเขาถึงขอมูลควรพัฒนาเทคนิคท่ีจะชวยใหการตรวจสอบและการบันทึกขอมูลให
มีความถูกตองแมนยํามากยิ่งข้ึน และการจัดทํารายงานควรเพ่ิมใหหลากหลายสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชมากยิ่งข้ึน 
 

สรุปไดวา ปญหา อุปสรรค ขอจํากัด และขอเสนอแนะ ในการพัฒนาระบบการจัดการงาน
บํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอรสําหรับบริษัท โลตัสฮอลวิศวกรรมเหมืองแรและกอสราง จํากัด 
โครงการเหมืองแรทองคําชาตรี จังหวัดพิจิตร นอกจากท่ีไดกลาวมาท้ังหมดขางตนแลว ผูศึกษาได
คนพบวาการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชงาน  ถึงแมจะสามารถจัดหาไดงายและมีคาใชจายท่ีนอย
กวาการพัฒนาระบบเพ่ือใชงานเอง  แตการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปจะมีความคลองตัวนอยกวา
มาก อีกท้ังการใชประโยชนจากขอมูลท่ีจัดเก็บนอยกวาการใชงานจากระบบท่ีพัฒนาข้ึนเองมาก ใน
บางคร้ังเม่ือมีการนําระบบสารสนเทศไปใช ก็ไมชวยใหข้ันตอนการทํางานลดลง เนื่องจากงาน
บางอยางของระบบสารสนเทศท่ีนํามาประยุกตใชมีข้ันตอนท่ีไมสามารถยืดหยุนไดในบางข้ันตอน
การปฏิบัติงาน เพียงแตเปนการนําระบบสารสนเทศเขาไปชวยสนับสนุนอํานวยความสะดวกในการ
จัดเก็บขอมูล ตรวจสอบ และวิเคราะหการทํางานไดดีกวาระบบเดิมเปนอยางมาก นอกจากนั้นใน
การเลือกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใดเขาสูองคกร ยังตองพิจารณาถึงความพรอมขององคกรและ
การยอมรับของผูท่ีเกี่ยวของในการใชงาน งบประมาณ และระยะเวลาในการดําเนินการ รวมถึง
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ความคุมคาในการนําระบบมาใชงาน ซ่ึงจัดเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งท่ีจะตองนํามา
พิจารณาในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการขององคกร 

 
 


