
บทท่ี 5 
ผลการดําเนินงาน 

 
 ในการพัฒนาระบบการจัดการงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอรสําหรับ บริษัทโลตัสฮอล

วิศวกรรมเหมืองแรและกอสราง จํากัด โครงการเหมืองแรทองคําชาตรี จังหวัดพิจิตร ไดดําเนินการ
พัฒนาตามข้ันตอนวงจรการพัฒนาระบบ ต้ังแตการศึกษาสภาพการดําเนินงานของงานซอมและ
บํารุงรักษา การศึกษาความตองการของผูใชและกําหนดความเปนไปไดของระบบใหม การ
ออกแบบระบบสารสนเทศและสรางฐานขอมูล และการพัฒนาและติดต้ังทดสอบระบบ จนระบบ
สามารถแสดงผลการทํางานไดตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดใว  ซ่ึงผูศึกษาไดดําเนินการประเมินผล
การใชงานระบบจากกลุมผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติการ ดังรายละเอียดดังนี้ 

     
5.1  ผลการทํางานของระบบ 
 จากการออกแบบและพัฒนาระบบในบทท่ี 4 ทําใหไดผลลัพธของระบบตามท่ีไดออกแบบ
ไวตามวัตถุประสงคใน 3 รูปแบบ คือ 

1. สวนการนําเขาขอมูล (Data Input) สามารถบันทึกขอมูลตางๆ ท่ีงายตอ และลดขอ 
ผิดพลาดในการบันทึกขอมูลผานทางเว็บเพจ 

2. การแสดงผลผานทางจอภาพ (Screen Output) สามารถแสดงขอมูลตางๆไดทันที จาก
การเรียกใชขอมูลจากผูใชงาน ผานการแสดงผลทางโฮมเพจและเว็บเพจ 

3. การแสดงผลผานทางรายงาน (Report) สามารถนําขอมูลไปใชเปนเอกสารในการ
วิเคราะห อางอิง ผานการแสดงผลทางกระดาษ 

ผลการทํางานของระบบท่ีได ประกอบดวยรายละเอียดตามลําดับดังนี ้
 

5.1.1 ผลการแสดงเว็บเพจของสวนการนําเขาขอมูล(Data Input) และการแสดงผลทางจอภาพ
(Screen Output)
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1. โฮมเพจของระบบการจัดการงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอรสําหรับบริษัทโลตัสฮอล
วิศวกรรมเหมืองแรและกอสราง จํากัด โครงการเหมืองแรทองคําชาตรี จังหวัดพิจิตร 
 

 
 

รูป 5.1 โฮมเพจของระบบการจัดการงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอรสําหรับบริษัทโลตัสฮอล
วิศวกรรมเหมืองแรและกอสราง จํากัด โครงการเหมืองแรทองคําชาตรี จังหวัดพิจิตร 

 

2. เว็บเพจผูดูแลระบบและผูใชระบบ กรอกช่ือผูใช และรหสัผานเพื่อเขาสูระบบ 
 

 

รูป 5.2 เว็บเพจผูดูแลระบบและผูใชระบบ กรอกช่ือผูใช และรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ 
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3. เว็บเพจการเปลี่ยนรหัสผาน 
 

 
 

รูป 5.3 เว็บเพจการเปล่ียนรหัสผาน 
 
4. เว็บเพจแสดงขอมูลสรุปของเคร่ืองจักร 

 

 
 

รูป 5.4 เว็บเพจขอมูลสรุปของเคร่ืองจักร 
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5.  เว็บเพจแสดงขอมูลสรุปของการแจงซอม 
 

 
 

รูป 5.5 เว็บเพจขอมูลสรุปของการแจงซอม 
 

6.  เว็บเพจแสดงขอมูลสรุปของการส่ังซอม 
 

 
 

รูป 5.6 เว็บเพจขอมูลสรุปของการส่ังซอม 
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7. เว็บเพจแสดงขอมูลรายการเคร่ืองจักร 
 

 
 

รูป 5.7 เว็บเพจขอมูลรายการเคร่ืองจักร 
 

8. เว็บเพจการลงทะเบียนเคร่ืองจักร 
 

 
 

รูป 5.8 เว็บเพจการลงทะเบียนเคร่ืองจักร 
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9. เว็บเพจแสดงรายละเอียดเคร่ืองจักร 
 

 
 

รูป 5.9 เว็บเพจรายละเอียดเคร่ืองจักร 
 
10. เว็บเพจการแกไขรายละเอียดเคร่ืองจักร 

 

 
 

รูป 5.10 เว็บเพจการแกไขรายละเอียดเคร่ืองจักร 
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11. เว็บเพจแสดงการยืนยันการลบรายละเอียดเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.11 เว็บเพจการยนืยนัการลบรายละเอียดเคร่ืองจักร 
 

12. เว็บเพจแสดงรายการแจงซอม 
 

 

รูป 5.12 เว็บเพจรายการแจงซอม 
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13. เว็บเพจแสดงการบันทึกขอมูลการแจงซอม 
 

 

รูป 5.13 เว็บเพจการบันทึกขอมูลการแจงซอม 
 

14. เว็บเพจแสดงรายการท่ีรออนมัุติการแจงซอม 
 

 

รูป 5.14 เว็บเพจรายการท่ีรออนุมัติการแจงซอม 
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15. เว็บเพจแสดงรายการท่ีอนุมัติการแจงซอม 
 

 

รูป 5.15 เว็บเพจรายการท่ีอนุมัติการแจงซอม 
 

16. เว็บเพจแสดงการยกเลิกการขอแจงซอม 
 

 

รูป 5.16 เว็บเพจการยกเลิกการขอแจงซอม 
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17. เว็บเพจแสดงการไมอนุมัติแจงซอม 
 

 

รูป 5.17 เว็บเพจการไมอนมัุติแจงซอม 
 

18. เว็บเพจแสดงรายละเอียดการแจงซอม 
 

 

รูป 5.18 เว็บเพจรายละเอียดการแจงซอม 
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19. เว็บเพจแสดงการแกไขรายละเอียดการแจงซอม 
 

 

รูป 5.19 เว็บเพจการแกไขรายละเอียดการแจงซอม 
 

20. เว็บเพจแสดงสําหรับแสดงการยืนยันการลบขอมูลรายละเอียดการแจงซอม 
 

 

รูป 5.20 เว็บเพจยืนยันการลบขอมูลรายละเอียดการแจงซอม 



 133 

21. เว็บเพจแสดงรายการส่ังซอม 
 

 

รูป 5.21 เว็บเพจรายการส่ังซอม 
 

22. เว็บเพจแสดงสําหรับท่ีรออนุมัติส่ังซอม 
 

 

รูป 5.22 เว็บเพจรายการท่ีรอออนุมัติส่ังซอม 
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23. เว็บเพจแสดงรายการซอมท่ีกาํลังดําเนินการ 
 

 

รูป 5.23 เว็บเพจรายการซอมท่ีกําลังดําเนนิการ 
 

24. เว็บเพจแสดงปดงานซอม 
 

 

รูป 5.24 เว็บเพจการปดงานซอม 
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25. เว็บเพจแสดงรายละเอียดงานซอม 
 

 

รูป 5.25 เว็บเพจรายละเอียดงานซอม 
 

26. เว็บเพจแสดงรายการแกไขรายละเอียดงานซอม 
 

 

รูป 5.26 เว็บเพจรายการแกไขรายละเอียดงานซอม 
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27. เว็บเพจแสดงการยืนยันการลบขอมูลงานซอม 
 

 

รูป 5.27 เว็บเพจการยนืยนัการลบขอมูลงานซอม 
 

28. เว็บเพจแสดงรายการเลิกการใชงานเคร่ืองจกัร 
 

 

รูป 5.28 เว็บเพจรายการเลิกการใชงานเคร่ืองจักร 
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29. เว็บเพจแสดงการเพิ่มขอมูลการเลิกใชงานเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.29 เว็บเพจการเพิ่มขอมูลการเลิกใชงานเคร่ืองจักร 
 

30. เว็บเพจแสดงรายละเอียดขอมูลการเลิกใชงานเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.30 เว็บเพจรายละเอียดขอมูลการเลิกใชงานเคร่ืองจักร 
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31. เว็บเพจแสดงการแกไขขอมูลการเลิกใชงานเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.31 เว็บเพจการแกไขขอมูลการเลิกใชงานเคร่ืองจักร 
 
32. เว็บเพจแสดงการยืนยันการลบขอมูลการเลิกใชงานเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.32 เว็บเพจการยนืยนัการลบขอมูลการเลิกใชงานเคร่ืองจักร 
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33. เว็บเพจแสดงรายช่ือพนักงาน 
 

 

รูป 5.33 เว็บเพจรายช่ือพนกังาน 
 

34. เว็บเพจแสดงการเพิ่มขอมูลพนักงาน 
 

 

รูป 5.34 เว็บเพจการเพิ่มขอมูลพนักงาน 
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35. เว็บเพจแสดงรายละเอียดขอมูลพนักงาน 
 

 

รูป 5.35 เว็บเพจการรายละเอียดขอมูลพนกังาน 
 

36. เว็บเพจแสดงการแกไขขอมูลพนักงาน 
 

 

รูป 5.36 เว็บเพจการแกไขขอมูลพนักงาน 
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37. เว็บเพจแสดงการยืนยันการลบขอมูลพนักงาน 
 

 

รูป 5.37 เว็บการยืนยนัการลบขอมูลพนักงาน 
 

38. เว็บเพจแสดงรายช่ือผูจําหนายเครื่องจักร 
 

 

รูป 5.38 เว็บเพจรายช่ือผูจําหนายเคร่ืองจกัร 
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39. เว็บเพจแสดงการเพิ่มขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.39 เว็บเพจการเพิ่มขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร 
 
40. เว็บเพจแสดงรายละเอียดขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.40 เว็บเพจรายละเอียดขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร 
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41. เว็บเพจแสดงการแกไขขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร 

 

 

รูป 5.41 เว็บเพจการแกไขขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร 
 

42. เว็บเพจแสดงการยืนยันการลบขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจกัร 
 

 

รูป 5.42 เว็บเพจการยนืยนัการลบขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร 
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43. เว็บเพจแสดงรายการขอมูลประเภทเคร่ืองจกัร 
 

 

รูป 5.43 เว็บเพจรายการขอมูลประเภทเครื่องจักร 
 

44. เว็บเพจแสดงการเพิ่มขอมูลประเภทเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.44 เว็บเพจการเพิ่มขอมูลประเภทเครื่องจักร 
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45. เว็บเพจแสดงการแกไขขอมูลประเภทเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.45 เว็บเพจการแกไขขอมูลประเภทเคร่ืองจักร 
 
46. เว็บเพจแสดงการยืนยันการลบขอมูลประเภทเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.46 เว็บเพจการยนืยนัการลบขอมูลประเภทเคร่ืองจักร 
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47. เว็บเพจแสดงรายการขอมูลตราสินคา 
 

 

รูป 5.47 เว็บเพจรายการขอมูลตราสินคา 
 
48. เว็บเพจแสดงการเพิ่มขอมูลตราสินคา 

 

 

รูป 5.48 เว็บเพจการเพิ่มขอมูลตราสินคา 
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49. เว็บเพจแสดงการแกไขขอมูลตราสินคา 
 

 

รูป 5.49 เว็บเพจการแกไขขอมูลตราสินคา 
 
50. เว็บเพจแสดงการยืนยันการลบขอมูลตราสินคา 

 

 

รูป 5.50 เว็บเพจการยนืยนัการลบขอมูลตราสินคา 



 148 

51. เว็บเพจแสดงรายการขอมูลรุนเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.51 เว็บเพจรายการขอมูลรุนเคร่ืองจักร 
 

52. เว็บเพจแสดงการเพิ่มขอมูลรุนเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.52 เว็บเพจการเพิ่มขอมูลรุนเคร่ืองจักร 



 149 

53. เว็บเพจแสดงการแกไขขอมูลรุนเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.53 เว็บเพจการแกไขขอมูลรุนเคร่ืองจักร 
 

54. เว็บเพจแสดงการยืนยันการลบขอมูลรุนเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.54 เว็บเพจการยนืยนัการลบขอมูลรุนเคร่ืองจักร 
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55. เว็บเพจแสดงการแสดงรายการขอมูลสีเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.55 เว็บเพจรายการขอมูลสีเคร่ืองจักร 
 
56. เว็บเพจแสดงการเพิ่มขอมูลสีเคร่ืองจักร 

 

 

รูป 5.56 เว็บเพจการเพิ่มขอมูลสีเคร่ืองจักร 



 151 

57. เว็บเพจแสดงการแกไขขอมูลสีเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.57 เว็บเพจการแกไขขอมูลสีเคร่ืองจักร 
 

58. เว็บเพจแสดงการยืนยันการลบขอมูลสีเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.58 เว็บเพจการยนืยนัการลบขอมูลสีเคร่ืองจักร 
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59. เว็บเพจแสดงรายการขอมูลรหัสเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.59 เว็บเพจรายการขอมูลรหัสเคร่ืองจักร 
 

60. เว็บเพจแสดงการกําหนดรหัสเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.60 เว็บเพจการกําหนดรหัสเคร่ืองจักร 
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61. เว็บเพจแสดงการแกไขขอมูลรหัสเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.61 เว็บเพจการแกไขขอมูลรหัสเคร่ืองจักร 
 

62. เว็บเพจแสดงการยืนยันการลบขอมูลรหัสเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.62 เว็บเพจการยนืยนัการลบขอมูลรหัสเคร่ืองจักร 
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63. เว็บเพจแสดงรายการขอมูลแผนกในโครงการ 
 

 

รูป 5.63 เว็บเพจรายการขอมูลแผนกในโครงการ 
 

64. เว็บเพจแสดงการกําหนดแผนกในโครงการ 
 

 

รูป 5.64 เว็บเพจการกําหนดแผนกในโครงการ 
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65. เว็บเพจแสดงการแกไขขอมูลแผนกในโครงการ 
 

 

รูป 5.65 เว็บเพจการแกไขขอมูลแผนกในโครงการ 
 

66. เว็บเพจแสดงการยืนยันการลบขอมูลแผนกในโครงการ 
 

 

รูป 5.66 เว็บเพจการยนืยนัการลบขอมูลแผนกในโครงการ 
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67. เว็บเพจแสดงรายการขอมูลหนวยงานบํารุงรักษา 
 

 

รูป 5.67 เว็บเพจรายการขอมูลหนวยงานบํารุงรักษา 
 

68. เว็บเพจแสดงการกําหนดหนวยงานบํารุงรักษา 
 

 

รูป 5.68 เว็บเพจการกําหนดหนวยงานบํารุงรักษา 
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69. เว็บเพจแสดงการแกไขขอมูลหนวยงานบํารุงรักษา 
 

 

รูป 5.69 เว็บเพจการแกไขขอมูลหนวยงานบํารุงรักษา 
 
70. เว็บเพจแสดงการยืนยันการลบขอมูลหนวยงานบํารุงรักษา 

 

 

รูป 5.70 เว็บเพจการยนืยนัการลบขอมูลหนวยงานบํารุงรักษา 



 158 

71. เว็บเพจแสดงการแสดงรายการขอมูลสถานะงานบํารุงรักษา 
 

 

รูป 5.71 เว็บเพจรายการขอมูลสถานะงานบํารุงรักษา 
 

72. เว็บเพจแสดงการกําหนดสถานะงานบํารุงรักษา 
 

 

รูป 5.72 เว็บเพจการกําหนดสถานะงานบํารุงรักษา 
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73. เว็บเพจแสดงการแกไขขอมูลสถานะงานบํารุงรักษา 
 

 

รูป 5.73 เว็บเพจการแกไขขอมูลสถานะงานบํารุงรักษา 
 

74. เว็บเพจแสดงการยืนยันการลบขอมูลสถานะงานบํารุงรักษา 
 

 

รูป 5.74 เว็บเพจการยนืยนัการลบขอมูลสถานะงานบํารุงรักษา 



 160 

75. เว็บเพจแสดงรายการขอมูลสถานะเคร่ืองจกัร 
 

 

รูป 5.75 เว็บเพจรายการขอมูลสถานะเคร่ืองจักร 
 

76. เว็บเพจแสดงการกําหนดสถานะเคร่ืองจกัร 
 

 

รูป 5.76 เว็บเพจการกําหนดสถานะเครื่องจักร 
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77. เว็บเพจแสดงการแกไขขอมูลสถานะเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.77 เว็บเพจการแกไขขอมูลสถานะเคร่ืองจักร 
 

78. เว็บเพจแสดงการยืนยันการลบขอมูลสถานะเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.78 เว็บเพจการยนืยนัการลบขอมูลสถานะเคร่ืองจักร 
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79. เว็บเพจแสดงรายการขอมูลประเภทงานบํารุงรักษา 
 

 

รูป 5.79 เว็บเพจรายการขอมูลประเภทงานบํารุงรักษา 
 
80. เว็บเพจแสดงการกําหนดประเภทงานบํารุงรักษา 

 

 

รูป 5.80 เว็บเพจการกําหนดประเภทงานบํารุงรักษา 
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81. เว็บเพจแสดงการแกไขขอมูลประเภทงานบํารุงรักษา 
 

 

รูป 5.81 เว็บเพจการแกไขขอมูลประเภทงานบํารุงรักษา 
 

82. เว็บเพจแสดงการยืนยันการลบขอมูลประเภทงานบํารุงรักษา 
 

 

รูป 5.82 เว็บเพจการยนืยนัการลบขอมูลประเภทงานบํารุงรักษา 
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83. เว็บเพจแสดงรายการขอมูลประเภทระบบของเคร่ืองจักรท่ีเสีย 
 

 

รูป 5.83 เว็บเพจรายการขอมูลประเภทระบบของเคร่ืองจักรท่ีเสีย 
 
84. เว็บเพจแสดงการกําหนดระบบของเคร่ืองจักรท่ีเสีย 

 

 

รูป 5.84 เว็บเพจการกําหนดระบบของเคร่ืองจักรท่ีเสีย 
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85. เว็บเพจแสดงการแกไขขอมูลระบบของเคร่ืองจักรท่ีเสีย 
 

 

รูป 5.85 เว็บเพจการแกไขขอมูลระบบของเคร่ืองจักรท่ีเสีย 
 

86. เว็บเพจแสดงการยืนยันการลบขอมูลระบบของเคร่ืองจักรท่ีเสีย 
 

 

รูป 5.86 เว็บเพจการยนืยนัการลบขอมูลระบบของเคร่ืองจักรท่ีเสีย 
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87. เว็บเพจแสดงรายการขอมูลอุปกรณของเคร่ืองจักรท่ีเสีย 
 

 

รูป 5.87 เว็บเพจรายการขอมูลอุปกรณของเคร่ืองจักรท่ีเสีย 
 
88. เว็บเพจแสดงการกําหนดขอมูลอุปกรณของเคร่ืองจักรท่ีเสีย 

 

 

รูป 5.88 เว็บเพจการกําหนดขอมูลอุปกรณของเคร่ืองจกัรท่ีเสีย 
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89. เว็บเพจแสดงการแกไขขอมูลอุปกรณของเคร่ืองจักรท่ีเสีย 
 

 

รูป 5.89 เว็บเพจแสดงการแกไขขอมูลอุปกรณของเคร่ืองจักรท่ีเสีย 
 

90. เว็บเพจแสดงการยืนยันการลบขอมูลอุปกรณของเคร่ืองจักรท่ีเสีย 
 

 

รูป 5.90 เว็บเพจการยนืยนัการลบขอมูลอุปกรณของเครื่องจักรท่ีเสีย 
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91. เว็บเพจแสดงรายการขอมูลประเภทการเสีย 
 

 

รูป 5.91 เว็บเพจรายการขอมูลประเภทการเสีย 
 

92. เว็บเพจแสดงการกําหนดประเภทการเสีย 
 

 

รูป 5.92 เว็บเพจการกําหนดประเภทการเสีย 
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93. เว็บเพจแสดงการแกไขขอมูลประเภทการเสีย 
 

 

รูป 5.93 เว็บเพจการแกไขขอมูลประเภทการเสีย 
 
94. เว็บเพจแสดงการยืนยันการลบขอมูลประเภทการเสีย 

 

 

รูป 5.94 เว็บเพจการยนืยนัการลบขอมูลประเภทการเสีย 
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95. เว็บเพจแสดงรายการขอมูลประเภทการแกไข 
 

 

รูป 5.95 เว็บเพจขอมูลประเภทการแกไข 
 

96. เว็บเพจแสดงการกําหนดประเภทการแกไข 
 

 

รูป 5.96 เว็บเพจการกําหนดประเภทการแกไข 
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97. เว็บเพจแสดงการแกไขขอมูลประเภทการแกไข 
 

 

รูป 5.97 เว็บเพจการแกไขขอมูลประเภทการแกไข 
 

98. เว็บเพจแสดงการยืนยันการลบขอมูลประเภทการแกไข 
 

 

รูป 5.98 เว็บเพจการยนืยนัการลบขอมูลประเภทการแกไข 
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99. เว็บเพจแสดงรายการขอมูลผูท่ีสามารถใชระบบ 
 

 

รูป 5.99 เว็บเพจรายการขอมูลผูท่ีสามารถใชระบบ 
 

100. เว็บเพจแสดงการเพิ่มผูใชงานระบบ 
 

 

รูป 5.100 เว็บเพจการเพิ่มผูใชงานระบบ 
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101. เว็บเพจแสดงการแกไขขอมูลผูใชงานระบบ 
 

 

รูป 5.101 เว็บเพจการแกไขขอมูลผูใชงานระบบ 
 

102. เว็บเพจแสดงการยืนยันการลบขอมูลผูใชงานระบบ 
 

 

รูป 5.102  เว็บเพจการยืนยนัการลบขอมูลผูใชงานระบบ 
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103. เว็บเพจแสดงรายงานการวิเคราะงานบํารุงรักษาเคร่ืองจักร 

 

รูป 5.103  เว็บเพจรายงานช่ัวโมงเคร่ืองจักรหยุดซอม 

 
104  เว็บเพจแสดงรายงานความพรอมในการใชงานเคร่ืองจักร 

 

รูป 5.104  เว็บเพจรายงานความพรอมในการใชงานเคร่ืองจักร 
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105 เว็บเพจแสดงรายงานระยะเวลาเฉล่ียของการซอม 
 

 
รูป 5.105  เว็บเพจรายงานระยะเวลาเฉล่ียของการซอม 

106. เว็บเพจแสดงรายงานระยะเวลาเฉล่ียของเคร่ืองจักร 
 

 

รูป 5.106  เว็บเพจรายงานระยะเวลาเฉล่ียของเคร่ืองจักร 
ท่ีสามารถใชงานไดกอนเกดิความเสียหาย 
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107. เว็บเพจแสดงรายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตามประเภทการซอม 

 

 
 

รูป 5.107  เว็บเพจรายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตามประเภทการซอม 
 

108.  เว็บเพจแสดงรายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตามประเภทงาน 

 

รูป 5.108  เว็บเพจรายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตามประเภทงาน 
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108. เว็บเพจแสดงรายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตามแผนกท่ีซอม 
 

 
 

รูป 5.109  เว็บเพจรายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตามแผนกท่ีซอม 

109. เว็บเพจแสดงรายงานอัตราเฉลี่ยเวลาซอมแตละหนวยงานซอมตอจํานวนชาง 

 

 
 

รูป 5.110  เว็บเพจรายงานอัตราเฉล่ียเวลาซอมแตละหนวยงานซอมตอจาํนวนชาง 
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111 เว็บเพจแสดงรายงานอัตราการซอมซํ้าในแตละระบบ 
 

 
 

รูป 5.111  เว็บเพจรายงานอัตราการซอมซํ้าในแตละระบบ 
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5.1.2 การแสดงผลผานทางรายงาน 
 
1.  รายงานรายการเคร่ืองจักร 

 

รูป 5.112  รายงานรายการเคร่ืองจักร 
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2.  รายงานแสดงรายละเอียดเคร่ืองจักร 

 

รูป 5.113  รายงานรายละเอียดเคร่ืองจักร 

 

 

 

 

 

 



 181 

3.  รายงานรายการใบแจงซอม 

 

รูป 5.114  รายงานรายการใบแจงซอม 
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4. รายงานรายละเอียดใบแจงซอม 

 

รูป 5.115 รายงานรายละเอียดใบแจงซอม 
 

5. รายงานรายการใบแจงซอมท่ีรอการอนุมัติ 
 

 

รูป 5.116 รายงานรายการใบแจงซอมท่ีรอการอนุมัติ 
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6. รายงานรายการใบส่ังซอม 

 

รูป 5.117 รายงานรายการใบส่ังซอม 
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7. รายงานรายละเอียดใบส่ังซอม 

 

รูป 5.118 รายงานรายละเอียดใบส่ังซอม 
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8. รายงานรายการเคร่ืองจักรท่ีเลิกใชงาน 

 

รูป 5.119 รายงานรายการเคร่ืองจักรท่ีเลิกใชงาน 

9. รายงานรายละเอียดเคร่ืองจกัรท่ีเลิกใชงาน 

 

รูป 5.120 รายงานรายละเอียดเคร่ืองจักรท่ีเลิกใชงาน 
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10. รายงานช่ัวโมงเคร่ืองจักรหยดุซอม 

 

รูป 5.121 รายงานช่ัวโมงเคร่ืองจักรหยดุซอม 

11. รายงานความพรอมในการใชงานเคร่ืองจักร 

 

รูป 5.122 รายงานความพรอมในการใชงานเคร่ืองจักร 
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12. รายงานระยะเวลาเฉล่ียของการซอม 

 

รูป 5.123 รายงานระยะเวลาเฉล่ียของการซอม 

13. รายงานระยะเวลาเฉล่ียของของเคร่ืองจักร 

 
 

รูป 5.124 รายงานระยะเวลาเฉล่ียของของเคร่ืองจักร 
             ท่ีสามารถใชงานไดกอนเกดิการเสียหาย 
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14. รายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตามประเภทการซอม 

 

รูป 5.125 รายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตามประเภทการซอม 

15. รายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตามประเภทงาน 

 

รูป 5.126 รายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตามประเภทงาน 
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16. รายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตามแผนกท่ีซอม 

 

รูป 5.127 รายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตามแผนกท่ีซอม 

17. รายงานอัตราเฉล่ียเวลาซอมแตละหนวยงานซอมตอจํานวนชาง 

 

รูป 5.128 รายงานอัตราเฉล่ียเวลาซอมแตละหนวยงานซอมตอจํานวนชาง 
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18. รายงานอัตราการซอมซํ้าในแตละระบบ 

 
รูป 5.129 รายงานอัตราการซอมซํ้าในแตละระบบ 

19. รายงานรายการพนักงาน 

 



 191 

รูป 5.130 รายงานรายการพนักงาน 
20. รายงานรายละเอียดพนักงาน 

 

รูป 5.131 รายงานรายละเอียดพนักงาน 

21. รายงานรายการผูจําหนาย 

 

รูป 5.132 รายงานรายการผูจาํหนาย 
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22. รายงานรายละเอียดผูจําหนาย 

 

รูป 5.133 รายงานรายละเอียดผูจําหนาย 

23. รายงานรายการประเภทเคร่ืองจักร 
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รูป 5.134 รายงานรายการประเภทเคร่ืองจกัร 

24. รายงานรายการยี่หอเคร่ืองจกัร 

 
รูป 5.135 รายงานรายการยีห่อเคร่ืองจักร 

25. รายงานรายการรุนเคร่ืองจักร 
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รูป 5.136 รายงานรายการรุนเคร่ืองจักร 
26. รายงานรายการสีเคร่ืองจักร 

 
รูป 5.137 รายงานรายการสีเคร่ืองจักร 

27. รายงานรายการรหัสเคร่ืองจักร 
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รูป 5.138 รายงานรายการรหัสเคร่ืองจักร 
28. รายงานรายการแผนก 

 

รูป 5.139 รายงานรายการแผนก 

29. รายงานรายการหนวยงาน 

 

รูป 5.140 รายงานรายการหนวยงาน 
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30. รายงานรายการสถานะของงาน 

 

รูป 5.141 รายงานรายการสถานะของงาน 

31. รายงานรายการสถานะเคร่ืองจักร 

 

รูป 5.142 รายงานรายการสถานะเคร่ืองจกัร 

32. รายงานรายการชนิดเคร่ืองจกัร 

 

รูป 5.143 รายงานรายการชนิดเคร่ืองจักร 
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33. รายงานรายการระบบเคร่ืองจักรท่ีเสีย 

 
รูป 5.144 รายงานรายการระบบเครื่องจักรท่ีเสีย 

34. รายงานรายการอาการท่ีเสีย 

 

รูป 5.145 รายงานรายการอาการที่เสีย 
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35. รายงานรายการประเภทการเสีย 

 
รูป 5.146 รายงานรายการประเภทการเสีย 

36. รายงานรายการประเภทการซอม 

 
รูป 5.147 รายงานรายการประเภทการซอม 

37. รายงานรายการผูดูแลระบบ 

 
รูป 5.148 รายงานรายการผูดูแลระบบ 
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5.2  ผลการประเมินระบบ 
ในการประเมินประสิทธิผลการใชระบบ ผูศึกษาไดประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ

การจัดการงานบํารุงรักษาสําหรับบริษัท โลตัสฮอลวิศวกรรมเหมืองแร และกอสราง จํากัด  
โครงการเหมืองแรทองคําชาตรี จังหวัดพิจิตร โดยการออกแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการวิจัย (Research Instrument) ท่ีใชวัดส่ิงท่ีเปนนามธรรม ดวย
การแปลงเปนเชิงปริมาณ ท่ีนิยมใชวัดพฤติกรรมท่ีไมสามารถวัดออกมาเปนตัวเลขไดโดยตรงโดย
จะใชวิธีของ มาตรวัดลิเครท (Likert Type Scale หรือ Likert’s Method of Summated Rating) ท่ีใช
วัดเจตคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดๆ ซ่ึงคิดคนโดย เรนสิส ลิเครท (Rensis Likert) ในป คริสตศักราช 
1932 โดยผูศึกษากําหนดขอความที่เปนรายการความคิดเห็นท่ีเกี่ยวของกับเจตคติท่ีตองการวัดให
ผูตอบประเมินความรูสึกของตนเองบนมาตรวัดท่ีเปนชวงของความรูสึกท่ีกําหนดไวเปนเกณฑ
ระดับคุณภาพ 5 ระดับ ดังนี้ 

                    5   หมายถึง     พึงพอใจมากท่ีสุด 
                    4   หมายถึง     พึงพอใจมาก 
                    3   หมายถึง     พึงพอใจปานกลาง 
                    2   หมายถึง     พึงพอใจนอย 
                    1   หมายถึง     พึงพอใจนอยท่ีสุด 
ผูศึกษาไดจําแนกขอมูล เพื่อนํามาหาคาคะแนนเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Stand Deviation :S.D.) เพื่อหาคาความพึงพอใจในระบบงานในแตละดาน โดยมีการกําหนดคาชวง
คะแนนเกณฑระดับคุณภาพ ดังแสดงในตาราง 5.1 เปนเกณฑ  
 

ตาราง 5.1 เกณฑระดับคุณภาพ และการแปลความหมาย 
 

ชวงคาเฉล่ียของเกณฑระดับคุณภาพ การแปลความหมายความพงึพอใจ 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 
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  ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหความพึงพอใจของกลุมประชากรที่มีตอระบบ โดยแยกออกเปน 
4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. การประเมินประสิทธิผลของผลลัพธหรือรายงานจากกลุมผูบริหาร 
2. การประเมินประสิทธิผลของกระบวนการในการทํางานของระบบจากกลุมผูบริหาร 
3. การประเมินประสิทธิผลของขอมูลนําเขาจากกลุมผูปฏิบัติงาน 
4.    การประเมินประสิทธิผลของกระบวนการในการทํางานของระบบจากกลุมผูปฏิบัติงาน 

และมีจํานวนประชากรผูกรอกแบบประเมิน สามารถแยกตามระดับผูใช ดังนี้ 
1. กลุมผูบริหาร จํานวน 5 คน จากผูบริหารทั้งหมดจํานวน 11 คน คิดเปน 45.45% ของ

ผูบริหารทั้งหมด คือ ผูจัดการสํานักงานใหญ ผูจัดการโครงการ ผูอํานวยการโครงการ 
ผูจัดการฝายบํารุงรักษา และผูจัดการฝายปฏิบัติการเหมือง  

2. กลุมผูปฎิบัติการ จํานวน 15 คน จากพนักงานท่ีตองใชระบบนี้ท้ังหมดจํานวน 61 คน 
คิดเปน 24.59% ของพนักงานท้ังหมด แบงเปนในระดับหัวหนางานหนวยงานซอม
ตางๆ จํานวน 3 คน เจาหนาท่ีธุรการงานบํารุงรักษา จํานวน 4 คน และชางเทคนิคใน
แผนกงานซอมและบํารุงรักษา จํานวน 8 คน 

 
5.2.1 การประเมินประสิทธิผลของผลลัพธหรือรายงานจากกลุมผูบริหาร 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูบริหารที่มีตอระบบการจัดการงานบํารุงรักษาฯ ใน

ดานประสิทธิผลของผลลัพธหรือรายงานท่ีไดจากระบบจํานวนท้ังส้ิน 5 คน พบวาผูบริหารสวน 
มากมีความพึงพอใจตอระบบในระดับดีมากถึงมากท่ีสุดในทุกรายการกลาวคือ ผูบริหารมีความพึง
พอใจระบบที่มีการรายงานขอมูลท่ีดูงายครบถวนและสามารถสืบคนไดอยางรวดเร็วมากท่ีสุด ท่ี
คาเฉล่ีย 5.00 ผูบริหารมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดท่ีคาเฉล่ีย 4.8 ใน 3 รายการไดแก รายงาน
สามารถตอบสนองความตองการได ระบบมีการนําเสนอขอมูลท่ีเรียงลําดับไดดี และรายงาน
สามารถแสดงขอมูลท่ีเปนปจจุบันไดชัดเจน  นอกจากนี้ผูบริหารมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด
ท่ีคาเฉล่ีย 4.6 ใน 3 รายการ คือรายงานมีขอมูลท่ีกระทัดรัด ถูกตองและชัดเจน มีความส้ินเปลืองใน
การจัดพิมพรายงานตาง ๆ นอยลงกวาเดิม และสามารถจัดพิมพรายงานไดทันตอความตองการ 

 สําหรับรายการที่ผูบริหารมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 4.4 มี 1 รายการ
คือ รายงานสามารถนําเสนอขอมูลท่ีใชในการวางแผนและประกอบการตัดสินใจได (รายละเอียดดัง
ตาราง 5.2)  
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ตาราง 5.2 จํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูบริหารที่มีตอระบบการจัดการงาน 
       บํารุงรักษาเคร่ืองจักรในดานผลลัพธหรือรายงาน 
 

ระดับความพงึพอใจ รายการประเมินประสิทธิผลของผลลัพธ
หรือรายงานจากกลุมผูบริหาร 5 4 3 2 1 X  SD 

1. รายงานสามารถตอบสนองความ
ตองการได 

4 
(80) 

1 
(20) 

- - - 4.80 0.40 

2. รายงานมีขอมูลท่ีกระทัดรัด ถูกตอง
และชัดเจน 

3 
(60) 

2 
(40) 

- - - 4.60 0.49 

3. ระบบมีการนําเสนอขอมูลท่ีเรียงลําดับ
ไดด ี

4 
(80) 

1 
(20) 

- - - 4.80 0.40 

4. ระบบมีการรายงานขอมูลท่ีดูงาย 
ครบถวนและสามารถสืบคนไดอยาง
รวดเร็ว 

5 
(100) 

- 
 

- - - 5.00 0.00 

5. รายงานสามารถแสดงขอมูลท่ีเปน
ปจจุบันไดชัดเจน 

4 
(80) 

1 
(20) 

- - - 4.80 0.40 

6. ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม มีความ
ส้ินเปลืองในการจัดพิมพรายงานตางๆ 
นอยลงกวาเดมิ 

3 
(60) 

2 
(40) 

- - - 4.60 0.49 

7. ระบบท่ีออกแบบข้ึนมาใหม สามารถ
จัดพิมพรายงานไดทันตอความ
ตองการ 

3 
(60) 

2 
(40) 

- - - 4.60 0.489 

8. รายงานสามารถนําเสนอขอมูลท่ีใชใน
การวางแผน และประกอบการ
ตัดสินใจได 

2 
(40) 

3 
(60) 

- - - 4.40 0.49 

รวม 4.70 0.39 
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รูป 5.149 ระดับความพึงพอใจของผูบริหารท่ีมีตอระบบการจัดการงานบํารุงรักษาเคร่ืองจักร 
     ในดานผลลัพธหรือรายงาน 
 

5.2.2  การประเมินประสิทธิผลของกระบวนการในการทํางานของระบบจากกลุมผูบริหาร 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูบริหารที่มีตอระบบการจัดการงานบํารุงรักษาฯ ใน

ดานประสิทธิผลของกระบวนการในการทํางานของระบบ พบวาผูบริหารสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุดท่ีคาเฉล่ีย 4.8 ใน 3 รายการไดแก ระบบที่ออกแบบข้ึนใหมสามารถชวยใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางคลองตัวมากข้ึน และสามารถนําเสนอขอมูลปจจุบันท่ีชวยในการแกปญหา
ใหกับผูบริหารไดอยางรวดเร็วทันเวลา นอกจากนี้ผูบริหารมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดท่ี
คาเฉล่ีย 4.6 ใน 4 รายการ คือระบบท่ีออกแบบข้ึนมาใหมงายตอการเก็บรักษาขอมูลและควบคุมการ
ติดตามผล มีอัตราการผิดพลาดในการทํางานนอยลง ชวยตรวจสอบความถูกตองในกรณีท่ีมีการ
คํานวนซับซอนได และมีระบบการปองกันการปรับเปล่ียนขอมูลจากผูท่ีไมมีหนาท่ีเกี่ยวของไดเปน
อยางดี 

 สําหรับรายการที่ผูบริหารมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 4.4 มี 2 รายการ 
คือ ระบบที่ออกแบบขึ้นมาใหมชวยอํานวยความสะดวกในการเรียกใชขอมูลเปนอยางดี และ
สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูลท่ีจัดพิมพเปนผลลัพธได (รายละเอียดดังตาราง 5.3) 
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ตาราง 5.3 จํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูบริหารที่มีตอระบบการจัดการงาน     
                    บํารุงรักษาเคร่ืองจักรในดานประสิทธิผลของกระบวนการในการทํางานของระบบ  

ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมินผล 

5 4 3 2 1 X  SD 
1. ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหมสามารถ

ชวยใหการดําเนินงานเปนไปได
อยางคลองตัวมากข้ึน 

4 
(80) 

1 
(20) 

- - - 4.80 0.40 

2. ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหมชวยอํานวย
ความสะดวกในการเรียกใชขอมูลได
เปนอยางด ี

2 
(40) 

3 
(60) 

- - - 4.40 0.49 

3. ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหมงายตอการ
เก็บรักษาขอมูลและควบคุมการ
ติดตามผล 

3 
(60) 

2 
(40) 

- - - 4.60 0.49 

4. ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหมสามารถ
นําเสนอขอมูลปจจุบันท่ีชวยในการ
แกปญหาใหกบัผูบริหารไดอยาง
รวดเร็วทันเวลา 

4 
(80) 

1 
(20) 

- - - 4.80 0.40 

5. ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหมมีอัตราการ
ผิดพลาดในการทํางานนอยลง 

3 
(60) 

2 
(40) 

- - - 4.60 0.49 

6. ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหมสามารถลด
ความซํ้าซอนของขอมูลท่ีจัดพิมพ
เปนผลลัพธได 

2 
(40) 

3 
(60) 

- - - 4.40 0.49 

7. ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหมชวย
ตรวจสอบความถูกตองในกรณีท่ีมี
การคํานวนซับซอนได 

3 
(60) 

2 
(40) 

- - - 4.60 0.49 

8. ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหมมีระบบ
การปองกันการปรับเปล่ียนขอมูล
จากผูท่ีไมมีหนาท่ีเกีย่วของไดเปน
อยางด ี

3 
(60) 

2 
(40) 

- - - 4.60 0.49 

 
รวม 4.60  0.47 



 204 

 
 
รูป  5.150  ระดับความพึงพอใจของผูบริหารท่ีมีตอระบบการจัดการงานบํารุงรักษาเคร่ืองจักรใน 

           ดานประสิทธิผลของกระบวนการในการทํางานของระบบ  
 

5.2.3 การประเมินประสิทธิผลของขอมูลนําเขาจากกลุมผูปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอระบบการจัดการงานบํารุงรักษาฯ ใน

ดานประสิทธิผลของกระบวนการในการทํางานของระบบจํานวนท้ังส้ิน 15 คน พบวาผูปฏิบัติการ
สวนใหญมีความพึงพอใจตอระบบในระดับมากท่ีสุดท่ีคาเฉล่ีย 4.8 ใน 4 รายการ ไดแกผูปฏิบัติการ
มีความพึงพอใจในระบบที่ออกแบบข้ึนใหม ท่ีการออกแบบหนาจอมีความสะดวกและงายตอการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขา ระบบมีความคลองตัวในการสืบคนขอมูลไดอยางสะดวก 
และเอกสารคูมือท่ีใชในการทํางานแสดงใหเขาใจถึงภาพรวมของระบบและนําไปสูระบบยอยของ
ระบบไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ผูบริหารมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดท่ีคาเฉล่ีย 4.6 ใน 4 
รายการ คือ ระบบท่ีออกแบบข้ึนมาใหมมีการออกแบบหนาจอการใชงานระบบ เพื่อปอนขอมูล 
นําเขาแตละรูปแบบมีความสัมพันธกันและเหมาะสมกับการใชงาน มีคําอธิบายความหมายของ
ขอมูลอยางเพียงพอ เม่ือการทํางานมีปญหาติดขัดบนหนาจอภาพสามารถพลิกกลับไปแกไขปญหา
ไดอยางสะดวก เอกสารคูมือท่ีใชในการทํางานไดระบุวิธีการใชงาน หนาท่ีตาง ๆ ของระบบ ในแต
ละหนาจอไวอยางชัดเจนสามารถนําไปใชงานไดอยางสะดวก และระบบท่ีออกแบบข้ึนใหมชวยลด
ความซํ้าซอนในการบันทึกและจัดเก็บขอมูล 
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 สําหรับรายการท่ีผูปฏิบัติการมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 4.4 มี 2 
รายการ คือ ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหมมีการตรวจสอบขอมูลท่ีปอนเขาผิดพลาดโดยอัตโนมัติ 
สามารถปรับเปล่ียนและแกไขขอมูลไดงายและรวดเร็ว และมีความคลองตัวในการเปล่ียนแปลง
ตัวเลขท่ีใชคํานวณ (รายละเอียดดังตาราง 5.4 ) 
 
ตาราง 5.4  จํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอระบบการจดัการงาน 

           บํารุงรักษาเคร่ืองจักรในดานประสิทธิผลของขอมูลนําเขา 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมินผล 

5 4 3 2 1 X  SD 

1. การออกแบบหนาจอมีความสะดวกและงาย
ตอการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

12 
(80) 

3 
(20) 

- - - 4.80 0.40 

2. การออกแบบหนาจอการใชงานระบบ เพ่ือ
ปอนขอมูลนําเขาแตละรูปแบบมีความ 
สัมพันธกันและเหมาะสมกับการใชงาน 

9 
(60) 

6 
(40) 

- - - 4.60 0.49 

3. ในระบบท่ีออกแบบขึ้นใหมมีคําอธิบาย
ความหมายของ ขอมูลอยางเพียงพอ 

9 
(60) 

6 
(40) 

- - - 4.60 0.49 

4. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมมีการตรวจสอบ
ขอมูลที่ปอนเขาผิดพลาดโดยอัตโนมัติ 

6 
(40) 

9 
(60) 

- - - 4.40 0.49 

5. ระบบมีความคลองตัวในการสืบคนขอมูล
ไดอยางสะดวก 

12 
(80) 

3 
(20) 

- - - 4.80 0.40 

6. เมื่อการทํางานมีปญหาติดขัดบน
หนาจอภาพสามารถพลิกกลับไปแกไข
ปญหาไดอยางสะดวก 

9 
(60) 

6 
(40) 

- - - 4.60 0.49 

7. เอกสารคูมือที่ใชในการทํางานแสดงให
เขาใจถึงภาพรวมของระบบและนําไปสู
ระบบยอยไดอยางชัดเจน 

12 
(80) 

3 
(20) 

- - - 4.80 0.40 

8. เอกสารคูมือที่ใชในการทํางานไดระบุ
วิธีการใชงาน หนาที่ตางๆ ของระบบ ในแต
ละหนาจอไวอยางชัดเจน สามารถนําไปใช
งานไดอยางสะดวก 

12 
(80) 

3 
(20) 

- - - 4.80 0.40 
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ตาราง 5.4  จํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอระบบการจดัการงาน 
       บํารุงรักษาเคร่ืองจักรในดานประสิทธิผลของขอมูลนําเขา (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมินผล 

5 4 3 2 1 X  SD 
9. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมชวยลดความ

ซ้ําซอนในการบันทึกและจัดเก็บขอมูล 
9 

(60) 
6 

(40) 
- - - 4.60 0.49 

10. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหม สามารถ
ปรับเปล่ียนและแกไขขอมูลไดงายและ
รวดเร็ว และมีความคลองตัวในการ
เปล่ียนแปลงตัวเลขที่ใชคํานวน 

6 
(40) 

9 
(60) 

- - - 4.40 0.49 

รวม 4.64 0.45 

 
 
 

 
 

รูป 5.151 ระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอระบบการจัดการงานบํารุงรักษาเคร่ืองจักร 
             ในดานประสิทธิผลของขอมูลนําเขา 
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5.2.4 การประเมินประสิทธิผลของกระบวนการในการทํางานของระบบจากกลุมผูปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอระบบการจัดการงานบํารุงรักษาฯ ใน

ดานประสิทธิผลของกระบวนการในการทํางานของระบบ พบวาผูปฏิบัติการสวนใหญมีความพึง
พอใจมากตอระบบท่ีคาเฉล่ีย 4.8 ใน 3 รายการ ไดแกระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม ท่ีชวยลดขั้นตอน
และความซํ้าซอนของการทํางานระบบเดิม มีการจัดรูปแบบไดอยางเหมาะสมและลงตัว และมีตัว
ชวยในการสืบคนขอมูลและมีการตอบสนองทันตอความตองการใชงาน นอกจากนี้ผูปฏิบัติการมี
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดท่ีคาเฉล่ีย 4.6 ใน 4 รายการ คือระบบท่ีออกแบบข้ึนใหมมีข้ันตอน
การทํางานที่เปนไปตามลําดับอยางตอเนื่อง ทําใหงายตอการติดตามการดําเนินงาน ชวยใหการ
ผิดพลาดนอยลง และชวยในการจัดทํารายงานเสนอผูบริหาร มีความรวดเร็วและทันตอการใชของ
ผูบริหาร 

สําหรับรายการท่ีผูปฏิบัติการมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 4.4 มี 2 
รายการ คือ มีการควบคุมและตรวจสอบในแตละข้ันตอน และระบบมีการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล โดยสามารถปองกันการปอนขอมูลและเปล่ียนแปลงขอมูลจากผูท่ีไมมีหนาท่ีเกี่ยวของเปน
อยางดี (รายละเอียดดังตาราง 5.5) 
 
ตาราง 5.5 จํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอระบบการจดัการงาน 

                    บํารุงรักษาเคร่ืองจักรในดานการประมวลผล  
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมินผล 

5 4 3 2 1 X  SD 
1. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมชวยลดขั้นตอนและ

ความซ้ําซอนของการทํางานระบบเดิม 
12 

(80) 
3 

(20) 
- - - 4.80 0.40 

2. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมมีขั้นตอนการทํางานที่
เปนไปตามลําดับอยางตอเน่ือง 

9 
(60) 

6 
(40) 

- - - 4.60 0.49 

3. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมทําใหงายตอการติดตาม
การดําเนินงาน 

9 
(60) 

6 
(40) 

- - - 4.60 0.49 

4. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมมีการควบคุมและ
ตรวจสอบในแตละขั้นตอน 

6 
(40) 

9 
(60) 

- - - 4.40 0.49 
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ตาราง 5.5 จํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอระบบการจดัการงาน 
       บํารุงรักษาเคร่ืองจักรในดานการประมวลผล (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมินผล 

5 4 3 2 1 X  SD 
5. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมชวยใหการผิดพลาด

นอยลง 
9 

(60) 
6 

(40) 
- - - 4.60 0.49 

6. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมมีการจัดรูปแบบไดอยาง
เหมาะสมและลงตัว 

12 
(80) 

3 
(20) 

- - - 4.80 0.40 

7. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมมีตัวชวยในการสืบคน
ขอมูลและมีการตอบสนองทันตอความตองการใช
งาน 

12 
(80) 

3 
(20) 

- - - 4.80 0.40 

8. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมชวยในการจัดทํารายงาน
เสนอผูบริหาร มีความรวดเร็วและทันตอการใช
ของผูบริหาร 

9 
(60) 

6 
(40) 

- - - 4.60 0.49 

9. ระบบมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดย
สามารถปองกันการปอนขอมูลและเปล่ียนแปลง
ขอมูลจากผูที่ไมมีหนาที่เก่ียวของเปนอยางดี  

6 
(40) 

9 
(60) 

- - - 4.40 0.49 

รวม 4.62 0.46 
 

 

 
 

รูป 5.152 แสดงระดับความพงึพอใจของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอระบบการจัดการงานบํารุงรักษา 
         เคร่ืองจักรในดานการประมวลผล  
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 สรุปไดวากลุมผูบริหารและกลุมผูปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบมากท่ีสุด
ในทุกประเด็นท่ีมีการประเมิน คือประสิทธิผลของผลลัพธหรือรายงานจากกลุมผูบริหารที่คาเฉล่ีย 
4.70 ประสิทธิผลของขอมูลนําเขาจากกลุมผูปฏิบัติงานท่ีคาเฉล่ีย 4.64 ประสิทธิผลของกระบวนการ
ในการทํางานของระบบจากกลุมผูบริหารที่คาเฉล่ีย 4.60 และประสิทธิผลของกระบวนการในการ
ทํางานของระบบจากกลุมผูปฏิบัติงานท่ีคาเฉล่ีย 4.62 
 
 
 


