
บทท่ี 4 
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 
ในข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาระบบจะเปนการนําเอาผลวิเคราะหท่ีไดจากการศึกษา

ระบบงานที่ใชอยูในปจจุบันหรือระบบงานเดิมและความเปนไปไดของระบบใหมในบทท่ี 3 มา
ประยุกตกับหลักทฤษฎีและความคิดสรางสรรคใหเกิดผลตามความตองการของผูใชในระบบใหม 
ซ่ึงจะแบงออกเปน 6 ข้ันตอนดังนี้ 

4.1  การออกแบบกระแสงาน 
4.2  การออกแบบกระบวนการ 
4.3  การออกแบบระบบฐานขอมูล 
4.4  การออกแบบการออกแบบโครงสรางเว็บและการเช่ือมโยง 
4.5  การออกแบบสวนตอประสานกับผูใช 
4.6  การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภยั 

  
4.1  การออกแบบกระแสงาน 
 ในการปฏิบัติงานในข้ันตอนตางๆ ของระบบงานบํารุงรักษาเดิม ยังไมคอยเปนระบบ ซ่ึง
เปนอีกปญหาหนึ่งท่ีคนพบจากการศึกษาในระบบงานเดิม ท่ีทําใหการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา 
คอนขางยุงยาก ดังนั้นผูศึกษาจึงตองออกแบบ ลําดับการปฏิบัติงานในข้ันตอนตางๆ ใหม เพื่อขจัด
ปญหาในเร่ืองนี้ โดยไดออกแบบตามวงจรชีวิตของเคร่ืองจักร (Equipment Life Cycle) ท่ีแบงเปน 6 
ข้ันตอน (ดูรูป 4.1) ดังนี้ 

1. การจัดหาเคร่ืองจักร 
2. การนําเขามาใชงานหรือการติดต้ังและทดสอบเคร่ืองจักร 
3. การตรวจรับและจดทะเบียนเคร่ืองจักร  
4. การใชงานเคร่ืองจักร 
5. การบํารุงรักษาเคร่ืองจักร 
6. การยกเลิกใชงานเคร่ืองจักร 
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รูป 4.1 วงจรชีวิตของเคร่ืองจกัร 
 

 จากวงจรชีวิตของเคร่ืองจักรขางตนฝายบํารุงรักษาจะมีสวนเกี่ยวของ 3 งาน คือ การตรวจ
รับและจดทะเบียนเคร่ืองจักร การบํารุงรักษาเครื่องจักร และการยกเลิกใชงานเคร่ืองจักร และผู
ศึกษาไดทําการออกแบบการปฏิบัติงานในขั้นตอนตางๆ ใหมใหเปนระบบและสอดคลองกับงาน
ของฝายบํารุงรักษาขางตนไดดังนี้ 
 

4.1.1  การตรวจรับและจดทะเบียนเคร่ืองจักร 
 เคร่ืองจักรท่ีจะนําเขามาใชในโครงการทุกชนิดตองทําการจดทะเบียนเพื่อเก็บขอมูล
รายละเอียดตางๆ ของเคร่ืองจักร เพื่อเก็บขอมูลเหลานี้ใวใชในงานบํารุงรักษา ซ่ึงข้ันตอนในการจด
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ทะเบียนเคร่ืองจักรผูศึกษาไดจัดทําเปนรูปกระแสงานการตรวจรับและจดทะเบียนเคร่ืองจักร (ดูรูป 
4.2) ดังนี้  
 

 
 

รูป 4.2 กระแสงานการตรวจรับและจดทะเบียนเคร่ืองจกัร 
 

 เม่ือฝายพัสดุ รับเคร่ืองจักร ก็จะแจงใหธุรการงานบํารุงรักษาทําการตรวจสอบจากฝาย
ชางท่ีไดรับการอนุมัติจากผูจัดการฝายบํารุงรักษา ในกรณีท่ีไดรับอนุมัติใหทําการตรวจรับจาก
ผูจัดการฝายบํารุงรักษา ธุรการงานบํารุงรักษาก็จะทําการเก็บขอมูลและจดทะเบียนเคร่ืองจักร แตถา
หากไมไดรับอนุมัติ ธุรการงานบํารุงรักษาก็จะทําการ บันทึกการปฏิเสธการจดทะเบียน พรอมท้ัง
คืนเคร่ืองจักรใหฝายพัสดุตอไป 

 
4.1.2  การบํารุงรักษาเคร่ืองจักร 

 ในงานบํารุงรักษาเคร่ืองจักร  จะเร่ิมจากผูใช เคร่ืองจักรแจงซอมมาท่ีธุรการงาน
บํารุงรักษาหลังจากนั้นธุรการงานบํารุงรักษาจะบันทึกงานแจงซอม แลวออกใบแจงซอมใหชางไป
ตรวจสอบเคร่ืองจักร ถาหากเคร่ืองจักรไมมีความจําเปนตองซอมก็แจงคืนใหผูใชงาน แตถาหากมี
ความจําเปนตองทําการซอมหรือบํารุงรักษา ก็จะแจงธุรการงานบํารุงรักษาเพื่อออกใบส่ังซอมแลว
ใหผูจัดการฝายบํารุงรักษาอนุมัติใหซอม แลวชางซอมถึงจะสามารถดําเนินการซอมเคร่ืองจักรนั้น
ได ในกรณีท่ีมีความจําเปนตองใชอะไหล ก็จะตองใหทางผูจัดการฝายบํารุงรักษาอนุมัติในการใช
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อะไหลถึงจะสามารถเบิกอะไหลจากฝายพัสดุได เม่ือซอมหรือบํารุงรักษาเสร็จแลว ก็ดําเนินการ
วิเคราะหงานซอมแลวสงรายละเอียดใหธุรการงานบํารุงรักษาเพื่อทําการเก็บขอมูลตอไป สวน
เคร่ืองจักรท่ีซอมเสร็จแลวธุรการงานซอมก็จะสงมอบคืนใหผูใชงานตอไป (ดรููป 4.3)    
 

 
 

รูป 4.3 กระแสงานการบํารุงรักษาเคร่ืองจกัร 
 

4.1.3  การยกเลิกการใชงานเคร่ืองจักร 
 เม่ือเคร่ืองจักรไมสามารถใชงานไดหรือไมมีความจําเปนใชในโครงการ ฝายปฏิบัติการ
หรือผูใชงานเคร่ืองจักรก็จะแจงยกเลิกใชงานเคร่ืองจักรท่ีฝายพัสดุ จากน้ันฝายพัสดุก็จะแจงไปยัง
ธุรการงานบํารุงรักษาเพื่อใหชางท่ีไดรับอนุมัติจากผูจัดการฝายบํารุงรักษาตรวจสอบเคร่ืองจักรแลว
รายงานผลการตรวจสอบเคร่ืองจักรใหผูจัดการฝายบํารุงรักษาอนุมัติการยกเลิกใชงานตอไป แตถา
หากไมไดรับอนุมัติ ธุรการงานบํารุงรักษาก็จะแจงใหฝายพัสดุเก็บรักษาเคร่ืองจักรใวกอน  แลวคอย
นําเสนอยกเลิกการใชตอไป (ดังรูป 4.4) 
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รูป 4.4 กระแสงานการยกเลิกใชงานเคร่ืองจักร 

 
4.2  การออกแบบกระบวนการ 

การออกแบบกระบวนการหรือการออกแบบฟงกชัน จะเปนการแสดงใหเห็นวาระบบมีการ
จัดการงานหลักอะไรบาง ภายในระบบประกอบดวยงานหลักตางๆ ท่ีเกี่ยวของโดยตรงตอกัน โดย
ใชภาพกระแสขอมูล (DFD) เปนการกําหนดกระบวนการหลักๆ ของระบบตามกระแสงานท่ีได
อธิบายใวในหัวขอ 4.1 ซ่ึงสัญลักษณตามมาตรฐานท่ีใชในการออกแบบ Data Flow Diagram (DFD) 
ของเกนและซารสัน (Gane & Sarson) ซ่ึงจะประกอบดวยสัญลักษณเพื่อแทนการทํางาน 4 แบบ ซ่ึง
ประกอบดวย การประมวลผล (Process) กระแสขอมูล (Data Flow) สวนจัดเก็บขอมูล (Data Store) 
และเอนทิตีภายนอก (Source Destination) โดยมีรายละเอียดท่ีแสดงในตาราง 4.1 ดังนี้ 

 
 
 
 

 



 53 

ตาราง 4.1 สัญลักษณท่ีใชในการออกแบบ Data Flow Diagram 
 

สัญลักษณ ช่ือสัญลักษณ ความหมาย 
 
 

Source Destination 

 
สัญลักษณเอนทิตีภายนอก เชน บุคคล องคกร 
หรือ ระบบงาน 
 

 

Process สัญลักษณ การประมวลผล 

 
 
 

Data Store สัญลักษณสวนจัดเก็บขอมูล 

 
 
 

Data Flow สัญลักษณกระแสขอมูล 

 
ในการออกแบบกระบวนการของระบบการจัดการงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร สําหรับ

บริษัท โลตัสฮอลวิศวกรรมเหมืองแรและกอสราง จํากัด โครงการเหมืองแรทองคําชาตรี จังหวัด
พิจิตร ไดออกแบบระบบโดยแยกออกเปนฟงกชันหลักได 4 ฟงกชัน ดังนี้  

1. การจดทะเบียนเคร่ืองจักร 
2. การรับแจงซอม 
3. การส่ังซอมเคร่ืองจักร 
4. การยกเลิกการใชงานเคร่ืองจักร 

โดยในท้ัง 4 ฟงกชันนั้นจะมีบุคคลหรือหนวยงาน (Actor) ท่ีเกี่ยวของไดแก 
1. ธุรการงานบํารุงรักษา 
2. ผูจัดการฝายบํารุงรักษาหรือผูบริหาร 
3. ชางซอมและบํารุงรักษา 
4. ผูดูแลระบบ 
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ซ่ึงข้ันตอนดังกลาวสามารถเขียนเปนแผนผังบริบท (Context Diagram) ของระบบเพื่อ
แสดงขอบเขตของระบบงานท้ังหมดวามีการเกี่ยวของสัมพันธกับองคประกอบใดบางแสดงขอมูล
หลักๆ ท่ีไหลเวียนเขาสูระบบ และแสดงผลลัพธท่ีสําคัญของระบบ ดังรูป 4.5 ดังนี้ 
 

 
รูป 4.5 แผนผังบริบท (Context Diagram)  

ระบบการจัดการงานบํารุงรักษาดวยคอมพวิเตอรสําหรับบริษัท โลตัสฮอลวิศวกรรมเหมืองแรและ
กอสราง จํากัด โครงการเหมืองแรทองคําชาตรี จังหวดัพจิิตร 

 
จากรูป 4.5 เปนแผนผังบริบทของระบบการจัดการงานบํารุงรักษาดัวยคอมพิวเตอร ของ

บริษัท โลตัสฮอลวิศวกรรมเหมืองแรและกอสราง จํากัด โครงการเหมืองแรทองคําชาตรี จังหวัด
พิจิตร ซ่ึงสามารถแบงแยกกระบวนการทํางานตางๆ ภายในระบบเพื่อสะดวกตอผูใชงานโดย
แบงเปน 9 สวนหลักคือ  

1. สวนการจัดการขอมูลผูจําหนาย (Supplier) เปนข้ันตอนการทํางานเก่ียวกับการนําเขา
ปรับปรุงขอมูล และแสดงผลขอมูลผูจัดจําหนาย 

2. สวนการจัดการขอมูลพนักงาน (Employee) เปนข้ันตอนการทํางานเกี่ยวกับการนําเขา
ปรับปรุงขอมูล และแสดงผลขอมูลพนักงาน 
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3. สวนการจัดการขอมูลพื้นฐาน (Setup) เปนข้ันตอนการทํางานเกี่ยวกับการนําเขาและ
ปรับปรุงขอมูลประเภทเคร่ืองจักร (Category) ตราสินคา (Brand) รุนเคร่ืองจักร 
(Model) สีเคร่ืองจักร (Color) รหัสเคร่ืองจักร (Equipment ID) แผนก (Department) 
หนวยงาน (Section) สถานะงาน (Status) สถานะเคร่ืองจักร (Equipment Status) 
ประเภทงาน (Work Type) ระบบท่ีเสีย (Failure) รหัสการเสีย (Failure Coding) 
ประเภทการเสีย (Failure Type) ประเภทการแกไข (Repair Type) 

4. สวนการจัดการขอมูลเคร่ืองจักร (Equipment) เปนข้ันตอนการทํางานเกี่ยวกับการ
นําเขาปรับปรุงขอมูล และแสดงผลขอมูลเคร่ืองจักรตางๆ  รวมถึงประวัติการ
บํารุงรักษาเคร่ืองจักร 

5. สวนการจัดการขอมูลการรับแจงซอมเคร่ืองจักร (Work Request) เปนข้ันตอนการ
ทํางานเกี่ยวกับการนําเขาปรับปรุงขอมูล และแสดงผลขอมูลการรับแจงซอม 

6. สวนการจัดการขอมูลการส่ังซอมเคร่ืองจักร (Work Order) เปนข้ันตอนการทํางาน
เกี่ยวกับการนําเขาปรับปรุงขอมูล และแสดงผลขอมูลการส่ังซอมเคร่ืองจักร 

7. สวนการจัดการขอมูลเลิกการใชงานเคร่ืองจักร (Dispose) เปนข้ันตอนการทํางาน
เกี่ยวกับ การบันทึกการเลิกใชงานเคร่ืองจักร 

8. สวนการจัดการของผูดูแลระบบ (Admin) ขอบเขตของการทํางานในระบบคือกําหนด
ขอมูลพื้นฐานผูใชงานระบบโดยการกําหนดช่ือผูใชและรหัสผานเพื่อยืนยันวาเปน
ผูใชงานระบบตัวจริงและสามารถจัดการเพ่ิม แกไขและลบขอมูลตาง ๆ ในฐานขอมูล 
เลือกพิมพรายงานได  

9. สวนของการจัดทํารายงาน (Report) เปนข้ันตอนการออกรายงานขอมูลตางๆ ของ
ระบบ ซ่ึงจะแบงสวนของรายงานออกเปน 6 สวนคือ รายงานรายการหรือรายละเอียด
ขอมูลพื้นฐานตางๆ ขอมูลพนักงาน ขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร ขอมูลเคร่ืองจักร ขอมูล
การแจงซอม ขอมูลการส่ังซอม ขอมูลการยกเลิกการใชเคร่ืองจักร ขอมูลสถานะ
เคร่ืองจักร ขอมูลประสิทธิภาพเคร่ืองจักร ประวัติการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร การ
เปรียบเทียบจํานวนคร้ังในการซอมบํารุงเครื่องจักร โดยสามารถแสดงเปนกราฟ เพื่อ
ทําการเปรียบเทียบขอมูล และงายตอการอธิบายตอผูใชงาน 

 
จากแผนผังบริบท (Context Diagram) รูป 4.5 และกระบวนการทํางานตางๆ ซ่ึงเปน

กิจกรรมหลักๆ จํานวน 9 สวนท่ีตองปฏิบัติในระบบงาน ไดนํามาทําการสรางแผนผังกระแสขอมูล 
(DFD) ระดับท่ี 0 ไดดังรูป 4.6 ดังนี้ 
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จากแผนผังกระแสขอมูล(DFD) ระดับท่ี 0 ในรูปท่ี 4.6 ท่ีได จะนํามาแสดงรายละเอียดของ
ระบบในแตละสวน เพื่อใหเห็นกลไกการทํางานในรายละเอียดจากระบบหลักตางๆ ของระบบ โดย
จะแยกเปนแผนผังกระแสขอมูลยอยไดดังนี้ 

1. สวนการจัดการขอมูลผูจําหนาย จะแยกออกเปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของ
กระบวนการที่ 1.0 ดังรูป 4.7 ดังนี้ 

 
รูป 4.7 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการ 1.0  

                              สวนการจดัการขอมูลผูจําหนาย  
  

จากรูป 4.7 สวนการจัดการขอมูลผูจําหนาย จะแยกออกเปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 
ของกระบวนการท่ี 1.0 โดยมีกระบวนการทํางานยอยภายในอยูท้ังหมด 6 กระบวนการ ดังนี้ 

1. กระบวนการท่ี 1.1 จะเปนข้ันตอนการเลือกการจัดการขอมูลผูจัดจําหนาย โดย
สามารถเลือกการจัดการใหทําการ เพิ่ม แกไข ลบ แสดงรายละเอียด และ แสดง
รายช่ือผูจําหนายท้ังหมด 

2. กระบวนการท่ี 1.2  จะเปนข้ันตอนการเพิ่มขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักรลงใน
ฐานขอมูลท่ีช่ือ Supplier หลังจากท่ีไดรับจากกระบวนการที่ 1.1  

3. กระบวนการท่ี 1.3  จะเปนข้ันตอนการแกไขขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักรใน
ฐานขอมูลท่ีช่ือ Supplier หลังจากท่ีไดรับจากกระบวนการที่ 1.1  
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4. กระบวนการท่ี 1.4  จะเปนข้ันตอนการลบขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักรใน
ฐานขอมูลท่ีช่ือ Supplier หลังจากท่ีไดรับจากกระบวนการที่ 1.1   

5. กระบวนการที่ 1.5  จะเปนข้ันตอนการแสดงรายละเอียดขอมูลผูจําหนาย
เคร่ืองจักรในฐานขอมูลท่ีช่ือ Supplier หลังจากท่ีไดรับจากกระบวนการที่  1.1  

6. กระบวนการท่ี 1.6  จะเปนข้ันตอนการแสดงรายช่ือผูจําหนายเคร่ืองจักรจาก
ฐานขอมูลท่ีช่ือ Supplier เม่ือเขาสูกระบวนการที่ 1.0  

 
2. สวนการจัดการขอมูลพนักงาน (Employee) เปนข้ันตอนการทํางานเกี่ยวกับการนําเขา

ปรับปรุงขอมูล และแสดงผลขอมูลพนักงาน จะแยกออกเปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของ
กระบวนการที่ 2.0 ดังรูป 4.8 ดังนี้ 

 
รูป 4.8 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการ 2.0 สวนการจดัการขอมูลพนักงาน 

  
จากรูป 4.8 สวนการจัดการขอมูลพนักงานจะแยกออกเปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 

ของกระบวนการท่ี 2.0 โดยมีกระบวนการทํางานยอยภายใน 6 กระบวนการ ดังนี้ 
 
1. กระบวนการที่ 2.1 จะเปนข้ันตอนการเลือกการจัดการขอมูลพนักงาน โดยสามารถ

เลือกการจัดการให เพิ่ม แกไข ลบ แสดงรายละเอียด และ แสดงรายช่ือพนักงาน
ท้ังหมด 
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2. กระบวนการท่ี 2.2  จะเปนข้ันตอนการเพิ่มขอมูลพนักงานลงในฐานขอมูลท่ีช่ือ 
Employee หลังจากท่ีไดรับจากกระบวนการที่ 2.1  

3. กระบวนการที่ 2.3  จะเปนข้ันตอนการแกไขขอมูลพนักงานในฐานขอมูลท่ีช่ือ 
Employee หลังจากท่ีไดรับจากกระบวนการที่ 2.1  

4. กระบวนการที่ 2.4  จะเปนข้ันตอนการลบขอมูลพนักงานในฐานขอมูลท่ีช่ือ Employee 
หลังจากท่ีไดรับจากกระบวนการที่ 2.1   

5. กระบวนการที่ 2.5  จะเปนข้ันตอนการแสดงรายละเอียดขอมูลพนักงานลงใน
ฐานขอมูลท่ีช่ือ Employee หลังจากท่ีไดรับจากกระบวนการที่ 2.1  

6. กระบวนการที่ 2.6  จะเปนข้ันตอนการแสดงรายช่ือพนักงานจากฐานขอมูลท่ีช่ือ 
Employee เม่ือเขาสูกระบวนการที่ 2.0  

 
3. สวนการจัดการขอมูลพื้นฐาน (Setup) เปนข้ันตอนการทํางานเกี่ยวกับการนําเขาและ

ปรับปรุงขอมูลประเภทเคร่ืองจักร (Category) ตราสินคา (Brand) รุนเคร่ืองจักร (Model) สีเคร่ือง 
จักร (Color) รหัสเคร่ืองจักร (Equipment ID) แผนก (Department) หนวยงาน (Section) สถานะงาน 
(Status) สถานะเคร่ืองจักร (Equipment Status) ประเภทงาน (Work Type) ระบบท่ีเสีย (Failure) 
รหัสการเสีย (Failure Coding) ประเภทการเสีย (Failure Type) ประเภทการแกไข (Repair Type) จะ
แยกออกเปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 3.0 ดังรูป 4.9 ดังนี้ 
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จากรูป 4.9 สวนการจัดการขอมูลพื้นฐาน (Setup) จะแยกออกเปนแผนผังกระแสขอมูล
ระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 3.0 โดยมีกระบวนการทํางานยอยภายในอยูท้ังหมด 15 กระบวนการ 
ดังนี้ 

1. กระบวนการที่ 3.1 เปนการเลือกประเภทของขอมูลพื้นฐาน 14 ประเภท ท่ีกลาวมาแลว
ขางตน เพื่อเขาไปปรับปรุง   

2. กระบวนการท่ี 3.2 เปนข้ันตอนการเลือกการปรับปรุงขอมูลประเภทเคร่ืองจักร โดย
สามารถเลือกการจัดการใหทําการ เพิ่ม แกไข ลบ และ แสดงรายการประเภท
เคร่ืองจักรท้ังหมดของตารางขอมูล Category  

3. กระบวนการที่ 3.3  เปนข้ันตอนการเลือกการปรับปรุงขอมูลตราสินคา โดยสามารถ
เลือกการจัดการใหทําการ เพิ่ม แกไข ลบ และ แสดงรายการตราสินคาท้ังหมดของ
ตารางขอมูล Brand  

4. กระบวนการที่ 3.4 เปนข้ันตอนการเลือกการปรับปรุงขอมูลรุนเคร่ืองจักร โดยสามารถ
เลือกการจัดการใหทําการ เพิ่ม แกไข ลบ และ แสดงรายการรุนเคร่ืองจักรท้ังหมดของ
ตารางขอมูล Model 

5. กระบวนการท่ี 3.5 เปนข้ันตอนการเลือกการปรับปรุงขอมูลสีเคร่ืองจักร โดยสามารถ
เลือกการจัดการใหทําการ เพิ่ม แกไข ลบ และ แสดงรายการสีเคร่ืองจักรท้ังหมดของ
ตารางขอมูล Model 

6. กระบวนการที่ 3.6 เปนข้ันตอนการเลือกการปรับปรุงขอมูลรหัสเคร่ืองจักร โดย
สามารถเลือกการจัดการใหทําการ เพิ่ม แกไข ลบ และ แสดงรายการรหัสคร่ืองจักร
ท้ังหมดของตารางขอมูล Model 

7. กระบวนการท่ี 3.7 เปนข้ันตอนการเลือกการปรับปรุงขอมูลแผนกในโครงการ โดย
สามารถเลือกการจัดการใหทําการ เพิ่ม แกไข ลบ และ แสดงรายการแผนกในโครงการ
ท้ังหมดของตารางขอมูล Model 

8. กระบวนการที่ 3.8 เปนข้ันตอนการเลือกการปรับปรุงขอมูลประเภทงาน โดยสามารถ
เลือกการจัดการใหทําการ เพิ่ม แกไข ลบ และ แสดงรายการประเภทงานท้ังหมดของ
ตารางขอมูล Model 

9. กระบวนการที่ 3.9 เปนข้ันตอนการเลือกการปรับปรุงขอมูลสถานะเคร่ืองจักร โดย
สามารถเลือกการจัดการใหทําการ เพิ่ม แกไข ลบ และ แสดงรายการสถานะเคร่ืองจักร 
ท้ังหมดของตารางขอมูล Model 
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10. กระบวนการที่ 3.10 เปนข้ันตอนการเลือกการปรับปรุงขอมูลสถานะงาน โดยสามารถ
เลือกการจัดการใหทําการ เพิ่ม แกไข ลบ และ แสดงรายการสถานะงานทั้งหมดของ
ตารางขอมูล Model 

11. กระบวนการที่ 3.11 เปนข้ันตอนการเลือกการปรับปรุงขอมูลประเภทงาน โดยสามารถ
เลือกการจัดการใหทําการ เพิ่ม แกไข ลบ และ แสดงรายการประเภทงานท้ังหมดของ
ตารางขอมูล Model 

12. กระบวนการที่ 3.12 เปนข้ันตอนการเลือกการปรับปรุงขอมูลระบบท่ีเสีย โดยสามารถ
เลือกการจัดการใหทําการ เพิ่ม แกไข ลบ และ แสดงรายการระบบท่ีเสียท้ังหมดของ
ตารางขอมูล Model 

13. กระบวนการท่ี 3.13 เปนข้ันตอนการเลือกการปรับปรุงขอมูลอาการเสีย โดยสามารถ
เลือกการจัดการใหทําการ เพิ่ม แกไข ลบ และ แสดงรายการอาการเสียท้ังหมดของ
ตารางขอมูล Model 

14. กระบวนการที่ 3.14 เปนข้ันตอนการเลือกการปรับปรุงขอมูลประเภทการเสีย โดย
สามารถเลือกการจัดการใหทําการ เพิ่ม แกไข ลบ และ แสดงรายการประเภทการเสีย 
ท้ังหมดของตารางขอมูล Model 

15. กระบวนการที่ 3.15 เปนข้ันตอนการเลือกการปรับปรุงขอมูลประเภทการแกไข โดย
สามารถเลือกการจัดการใหทําการ เพิ่ม แกไข ลบ และ แสดงรายการประเภทการแกไข 
ท้ังหมดของตารางขอมูล Model 

 
4.  สวนการจัดการขอมูลเครื่องจักร แยกออกเปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของ

กระบวนการที่ 4.0 ดังรูป 4.10 ประกอบดวยกระบวนการยอยดังนี้ 
1. กระบวนการที่ 4.1 เปนการเลือกรายการจัดการขอมูลของเคร่ืองจักรหรือวิธีการท่ี

ตองการเขาไปปรับปรุงขอมูล เชนการเพ่ิม แกไข ลบ หรือจะใหแสดงจากตารางขอมูล 
Equipment 

2. กระบวนการท่ี 4.2 เปนข้ันตอนการเพิ่มขอมูลรายละเอียดตางๆ ของเคร่ืองจักร เชน 
ขอมูลผูจําหนาย ขอมูลผูใช ขอมูลประเภทเคร่ืองจักร ขอมูลรุนเคร่ืองจักร ขอมูลสี
เคร่ืองจักร กําหนดรหัสเคร่ืองจักร ขอมูลแผนกท่ีใช ขอมูลสถานะเคร่ืองจักร เปนตน 

3. กระบวนการที่ 4.3 เปนข้ันตอนการเลือกการปรับปรุงขอมูลรายการตางๆ ของ
เคร่ืองจักรท่ีไดเพิ่มไปแลว และตองการจะปรับปรุงในตารางขอมูล Equipment  
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4. กระบวนการท่ี 4.4 เปนข้ันตอนการเลือกการลบขอมูลรายการเคร่ืองจักรท่ีตองการจาก
ตารางขอมูล Equipment  

5. กระบวนการที่ 4.5 เปนข้ันตอนการเลือกการใหแสดงขอมูลรายการเครื่องจักรท่ี
ตองการจากตารางขอมูล Equipment  

6. กระบวนการที่ 4.6 เปนข้ันตอนการเลือกการใหแสดงขอมูลรายละเอียดตางๆ ของ
เคร่ืองจักรท่ีตองการจากตารางขอมูล Equipment  

7. กระบวนการที่ 4.7 เปนข้ันตอนการเลือกเพื่อท่ีจะแสดงประวัติการซอมของเคร่ืองจักร
ท่ีเลือกจากตารางขอมูล Equipment  

 

รูป 4.10 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการ 4.0  
           สวนการจดัการขอมูลเคร่ืองจักร  
 

5.  สวนการจัดการรับแจงซอมเคร่ืองจักร แยกออกเปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของ
กระบวนการที่ 5.0 ดังรูป 4.11 ประกอบดวยกระบวนการยอยดังนี้ 

1. กระบวนการที่ 5.1 เปนการเลือกรายการจัดการการแจงซอมเคร่ืองจักรหรือวิธีการท่ี
ตองการเขาไปปรับปรุงขอมูล เชนการเพิ่ม แกไข ลบ หรือจะใหแสดง และการอนุมัติ
การแจงซอม จากตารางขอมูล Work Request 
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2. กระบวนการที่ 5.2 เปนข้ันตอนการเลือกการปรับปรุงขอมูลรายการตางๆ ของการแจง
ซอมท่ีไดบันทึกไปแลว และตองการจะปรับปรุงในตารางขอมูล Work Request 

3. กระบวนการที่ 5.3 เปนข้ันตอนการบันทึกขอมูลการแจงซอม โดยจะทําการบันทึก
ขอมูลรายละเอียดตางๆ ของการแจงซอมเคร่ืองจักร เชน วันที่และเวลาแจงซอม รหัส
เคร่ืองจักร ความเรงดวนของงานท่ีแจง วิธีการแจงซอม เลขมิเตอรเคร่ืองจักร สถานท่ี
ของเคร่ืองจักรท่ีแจง แผนก และช่ือผูแจงซอม ตลอดจนปญหาท่ีแจงซอม เปนตน  

4.  กระบวนการที่ 5.4 เปนข้ันตอนการตัดสินใจการอนุมัติแจงซอม โดยจะทําการเลือก
เพื่อท่ีจะ อนุมัติ, ยกเลิก หรือไมอนุมัติ งานที่แจงซอม แลวบันทึกขอมูลเหลานี้ลงใน
ตารางขอมูล Work Request  

5. กระบวนการที่ 5.5 เปนข้ันตอนการเลือกการลบขอมูลรายการแจงซอมท่ีตองการจาก
ตารางขอมูล Work Request 

6. กระบวนการท่ี 5.6 เปนข้ันตอนการเลือกการใหแสดงขอมูลรายการแจงซอมท่ีตองการ
ตารางขอมูล Work Request 

7. กระบวนการที่ 5.7 เปนข้ันตอนการเลือกการใหแสดงขอมูลรายละเอียดตางๆ ของการ
แจงซอมท่ีตองการจากตารางขอมูล Work Request 
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รูป 4.11 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการ 5.0  
    สวนการจดัการขอมูลแจงซอม  

 
6.  สวนการจัดการส่ังซอมเคร่ืองจักร แยกเปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของ

กระบวนการที่ 6.0 ดังรูป 4.12 ประกอบดวยกระบวนการยอยดังนี้ 
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รูป 4.12 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการ 6.0  
    สวนการจดัการขอมูลส่ังซอม  

จากกระบวนการที่ 6.0 ดังรูป 4.12 ประกอบดวยกระบวนการยอยดังนี้ 
1. กระบวนการที่ 6.1 เปนการเลือกรายการจัดการส่ังซอมเคร่ืองจักรหรือการปรับปรุง

ขอมูลการสงซอม เชนการเปดงานส่ังซอม แกไข ปรับปรุง ลบ หรือจะใหแสดง
รายการ รายละเอียด และการอนุมัติการส่ังซอม จากตารางขอมูล Work Order 



 67 

2. กระบวนการที่ 6.2 เปนข้ันตอนการเลือกการปรับปรุงขอมูลรายการตางๆ ของการส่ัง
ซอมท่ีไดบันทึกไปแลว และตองการจะปรับปรุงในตารางขอมูล Work Order 

3. กระบวนการที่ 6.3 เปนข้ันตอนการเปดงานส่ังซอม โดยจะทําการเปดงานแจงซอมท่ี
ไดรับอนุมัติแลว และทําการกําหนดแผนกผูรับผิดชอบในการซอม  แลวบันทึก
ขอมูลรายละเอียดนี้ ลงในตารางขอมูล Work Order 

4.  กระบวนการท่ี 6.4 เปนข้ันตอนการปรับปรุงสถานะการซอม วาขณะนี้สถานะเปน
อยางไร ลงในตารางขอมูล Work Order 

5.  กระบวนการที่ 6.5 เปนข้ันตอนการเลือกการปดงานซอม โดยจะบันทึกคา ตางๆ ท่ี
ไดจากการซอม เชน ระบบท่ีเสีย จุดท่ีเสีย การแกไข เปนตน 

6. กระบวนการท่ี 6.6 เปนข้ันตอนการเลือกลบขอมูลรายการส่ังซอมท่ีตองการจาก
ตารางขอมูล Work Order 

7. กระบวนการท่ี 6.7 เปนข้ันตอนการเลือกการใหแสดงขอมูลรายการส่ังซอมท่ี
ตองการตารางขอมูล Work Order 

8. กระบวนการท่ี 6.8 เปนข้ันตอนการเลือกการใหแสดงขอมูลรายละเอียดตางๆ ของ
การส่ังซอมท่ีตองการจากตารางขอมูล Work Order 

 
7.  สวนการจัดการบันทึกขอมูลเลิกใชเคร่ืองจักร จะแยกออกเปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 

1 ของกระบวนการท่ี 7.0 ดังรูป 4.13 ประกอบดวยกระบวนการยอยดังนี้ 
1. กระบวนการที่ 7.1 เปนการเลือกรายการจัดการเลิกใชงานเคร่ืองจักร หรือการ

ปรับปรุงขอมูล เชนการเพ่ิม แกไข ลบ หรือจะใหแสดง และการอนุมัติการเลิกใช
เคร่ืองจักร จากตารางขอมูล Dispose 

2. กระบวนการที่ 7.2 เปนข้ันตอนการเลือกการปรับปรุงแกไขขอมูลรายการตางๆ ของ
รายการเลิกใชเคร่ืองจักร ท่ีไดบันทึกไปแลว และตองการจะปรับปรุงในตารางขอมูล 
Dispose 

3. กระบวนการที่ 7.3 เปนข้ันตอนการบันทึกขอมูลการเลิกใชเคร่ืองจักร โดยจะทําการ
บันทึกขอมูลรายละเอียดตางๆ ของการเลิกใชเคร่ืองจักร เชน วันท่ีและเวลาแจงเลิก
ใช รหัสเคร่ืองจักร เหตุผลในการเลิกใช  และความเห็นจากผูอนุมัติ เปนตน  

4. กระบวนการที่ 7.4 เปนข้ันตอนการเลือกการลบขอมูลรายการเลิกใชเคร่ืองจักร ท่ี
ตองการจากตารางขอมูล Dispose 
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5. กระบวนการที่ 7.5 เปนข้ันตอนการเลือกการใหแสดงขอมูลรายการเลิกใชงาน
เคร่ืองจักร ท่ีตองการตารางขอมูล Dispose 

6. กระบวนการท่ี 7.6 เปนข้ันตอนการเลือกการใหแสดงขอมูลรายละเอียดตางๆ ของ
การเลิกใชงานเคร่ืองจักร ท่ีตองการจากตารางขอมูล Dispose 

 
 

รูป 4.13 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการ 7.0 
          สวนการจดัการบันทึกขอมูลเลิกใชเคร่ืองจักร 
 

8.  สวนการจัดการผูใชระบบ แยกออกเปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 
8.0 ดังรูป 4.14 จะประกอบดวยกระบวนการยอยดังนี้ 

1. กระบวนการที่ 8.1 ตรวจสอบช่ือและรหัสผูใชงานเทียบกับขอมูลในตารางขอมูล 
Admin วาถูกตองหรือไม 

2. กระบวนการที่ 8.2 เปนข้ันตอนแกไขรหัสผานโดยผูใชงาน ผูใชงานแกไขรหัสผาน
แลวเปล่ียนรหัสผานในตารางขอมูล Admin 

3. กระบวนการที่ 8.3 เปนข้ันตอนการเพิ่มผูใชงานในระบบ 
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4.  กระบวนการที่ 8.4 เปนข้ันตอนการเลือกรายการจัดการขอมูลผูใชงาน เชน การเพิ่ม
ผูใชงาน การปรับระดับการใชงานของผูใช การลบบัญชีผูใชงาน และการแสดง
รายการผูใชงาน เปนตน  

5. กระบวนการที่ 8.5 เปนข้ันตอนการแกไขขอมูลระดับการใชงานของผูใช ใน
ตารางขอมูล Admin 

6. กระบวนการท่ี 8.6 เปนข้ันตอนการเลือกการลบขอมูลรายการผูใชงานท่ีตองการจาก
ตารางขอมูล Admin 

7. กระบวนการที่ 8.7 เปนข้ันตอนการเลือกใหแสดงขอมูลรายการผูใชงานท่ีตองการ
ตารางขอมูล Admin 

 

 

รูป 4.14 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการ 8.0 สวนการจัดการผูดูแลระบบ  
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9.  สวนการแสดงรายงาน แยกออกเปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 9.0 
ดังรูป 4.15 จะประกอบดวยกระบวนการยอยดังนี้ 

1.   กระบวนการที่ 9.1 เปนรายงานสรุปสถานะเครื่องจักร และรายงานสรุปสถานะงาน
บํารุงรักษา 

2.  กระบวนการที่ 9.2 เปนรายงานสรุปการวิเคราะหความพรอมประสิทธิภาพของ
เคร่ืองจักรและงานบํารุงรักษา 

 

 

รูป 4.15 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการ 9.0 สวนการออกรายงาน 
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4.3 การออกแบบระบบฐานขอมูล 
  กระบวนการออกแบบฐานขอมูลของระบบการจัดการงานบํารุงรักษาสําหรับบริษัท 

โลตัสฮอลวิศวกรรมเหมืองแรและกอสรางจํากัด โครงการเหมืองแรทองคําชาตรี จังหวัดพิจิตร ผู
ศึกษาไดกําหนดชนิดของขอมูลมายเอสคิวแอลท่ีใชในฐานขอมูลของระบบฯ ดังแสดงในตาราง 4.2 
ดังนี้ 

ตาราง 4.2 ชนิดของขอมูลมายเอสคิวแอล ท่ีใชในฐานขอมูลของระบบ 

ชนิดของขอมูล คําอธิบาย ตัวอยาง 

Char(m) 
เก็บขอมูลท่ีเปน String ขนาดของการเก็บมีขนาดคงท่ีไม
เกิน 255 ตัวอักษร 

1232323 

Varchar(m) ขอมูลท่ีเปน String ขนาดเกบ็มีขนาดไมเกนิ 255 ตัวอักษร Bangkok 

Int(m) 
Unsigned INT เก็บคาจํานวนเต็ม มีต้ังแต -2,147,483,648 
ถึง +2,147,483,647 แตถาใส Unsigned จะมีคาไดต้ังแต   0 
ถึง 4,294,967,295 มีขนาด 4 ไบต 

12345 

Date เก็บขอมูลวันท่ีในรูปแบบ “yyyy-mm-dd” มีขนาด 3 ไบต 2008-10-14 

Time เก็บขอมูลเวลาในรูปแบบ “hh:mm:ss” มีขนาด 3 ไบต 13:25:18 

   
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเอนทิตี ทําใหสามารถออกแบบเปนฐานขอมูลของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการระบบการซอมบํารุงและรักษาเคร่ืองจักรของเหมืองแรทองคําชาตรี
ในแตละตารางมีการจัดเก็บขอมูล แอททริบิวตหลัก (Primary key) และคียนอก (Foreign Key) ดังนี้ 
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ตาราง  4.3  รายละเอียดแฟมขอมูลท้ังหมดของระบบการจัดการงานบํารุงรักษาเคร่ืองจักร 

 
ลําดับ ชื่อแฟมขอมูล ประเภทตารางขอมูล รายละเอียด 

1 Admin Reference Table  ขอมูลผูดูแลระบบ 

2 Department Reference Table  ขอมูลช่ือแผนก 

3 Dispose Reference Table  ขอมูลการเลิกใชงานเคร่ืองจกัร 

4 Employee Reference Table  ขอมูลพนักงาน 
5 Equipment Master Table  ขอมูลเคร่ืองจักร 

6 EquipmentBrand Reference Table  ขอมูลตราสินคาเคร่ืองจักร 

7 equipmentCategories Reference Table  ขอมูลประเภทเคร่ืองจักร 

8 EquipmentColor Reference Table  ขอมูลสีเคร่ืองจักร 

9 EquipmentID Reference Table ขอมูลรหัสเคร่ืองจักร 

10 EquipmentModel Reference Table  ขอมูลแบบรุนเคร่ืองจักร 

11 EquipmentStatus Reference Table  ขอมูลสถานะเคร่ืองจักร 
12 FailureCoding Reference Table  ขอมูลตําแหนงท่ีเสียหาย 

13 FailureSytem Reference Table  ขอมูลระบบท่ีเสียหาย 

14 FailureType Reference Table  ขอมูลประเภทความเสียหาย 

15 RepairType Reference Table  ขอมูลประเภทการซอม 

16 Section Reference Table  ขอมูลหนวยงานซอม 

17 SecurityLevel Reference Table  ขอมูลระดับความปลอดภยั 

18 Supplier Reference Table  ขอมูลบริษัทผูจําหนาย 

19 WorkOrder Master Table  ขอมูลเปดงานซอม 

20 WorkRequest Reference Table  ขอมูลใบแจงซอม 

21 WorkStatus Reference Table  ขอมูลสถานะงานซอม 

22 WorkType Reference Table  ขอมูลประเภทงานซอม 
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ตาราง  4.4  รายละเอียดแฟมขอมูล Admin 
 

ช่ือแฟมขอมูล Admin 
คําอธิบาย ขอมูลผูดูแลระบบ 
คียหลัก EmployeeNo 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
EmployeeNo Char 3 รหัสพนักงาน 199 

Password Varchar 255 รหัสเขาใช 
4466ff1a0aaba80e 
8deabbb82ba05b2c 

SecurityLevel Char 1 ระดับการปองกัน 2 
LastLogin Datetime 8 วันท่ีเขาใชคร้ังลาสุด 2008-9-15 22:41:27 
 

ตาราง  4.5  รายละเอียดแฟมขอมูล Department 
 

ช่ือแฟมขอมูล Department 
คําอธิบาย ขอมูลช่ือแผนก 
คียหลัก DepartmentID 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
DepartmentID Int 4 รหัสแผนก 16 
DepartmentName Varchar 20 ช่ือแผนก Maintenance 
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ตาราง  4.6  รายละเอียดแฟมขอมูล Dispose 
 

ช่ือแฟมขอมูล Dispose 
คําอธิบาย การเลิกใชเคร่ืองจักร 
คียหลัก DisposeID 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
DisposeID Int 4 รหัสการเลิกใช 2 
DisposeTo Varchar 50 จุดหมายปลายทางท่ียาย ลําปาง 
DisposeDate Date 3 วันท่ี 2008-09-03  
DisposeTime Time 3 เวลา 09:13:00 
EquipmentID Char 5 รหัสเคร่ืองจักร DZ-09 
ReasonToDispose Text 65,535 เหตุผลท่ีเลิกใช Machine too old 
Comment Text 65535 ขอเสนอเพิ่มเติม Sale 
Requester Int 4 ผูรองขอ 231 
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ตาราง  4.7  รายละเอียดแฟมขอมูล Employee 
 

ช่ือแฟมขอมูล Employee 
คําอธิบาย ขอมูลพนักงาน 
คียหลัก EmployeeID 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
EmployeeID Int 4 ลําดับพนักงาน 17 
EmployeeNo Char 3 รหัสพนักงาน 009 
ThaiName Varchar 50 ช่ือภาษาไทย อดิศร พรมจันทร 
EngName Varchar 50 ช่ือภาษาอังกฤษ Adisorn Pomjan 
Position Varchar 40 ตําแหนง Supervisor 
Department Int 4 แผนก 7 
Tel Varchar 50 เบอรโทร 086-0068223 
Address Varchar 255 ท่ีอยู 241 ต.เขาเจ็ดลูก 
EmployeePicture Varchar 255 ช่ือไฟลรูป  009-picture.jpg 
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ตาราง  4.8 รายละเอียดแฟมขอมูล Equipment 
 

ช่ือแฟมขอมูล Equipment 
คําอธิบาย เคร่ืองจักร 
คียหลัก ID 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
ID Int 8 รหัส 14 
EquipmentID Char 5 รหัสเคร่ืองจักร DZ-09 
EquipmentCategoryID Int 8 รหัสประเภทเคร่ืองจักร Truck 
Model Int 8 รุนเคร่ืองจักร 773 
Color Int 8 สีเคร่ืองจักร เหลือง 
LicenceRegister Varchar 20 เลขทะเบียน กค-2345 
SnUnit Varchar 30 หมายเลขเคร่ืองจักร BPT00519 
SnEngine Varchar 30 หมายเลขเคร่ืองยนต 7ZR24108 
SnTransmission Varchar 30 หมายเลขเกยีร SJA01022 
Department Int 8 แผนก Maintenance 
Supplier Int 8 ผูจําหนาย Cat 
PoRefNo Varchar 20 ใบส่ังซ้ืออางอิง 3364/07 
SentFrom Varchar 20 สงจาก Bangkok Km. 20 
Price Double 11,2 ราคา 12900000.00 
Country Varchar 30 เมือง Bangkok 
OnsiteDate Date 3 วันท่ีเขา 2008-09-03 
OnsiteBy Varchar 30 ผูนําสง Adisak Tachu 
SmuStart Double 8,1 มิเตอรเร่ิม 6.0 
SmuCurrent Double 8,1 มิเตอรปจจุบัน 7.0 
StartWorkDate Date 3 เร่ิมทํางาน 2008-09-08 
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ตาราง  4.8  รายละเอียดแฟมขอมูล Equipment (ตอ) 

 
ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

WarrantyExpireDate Date 3 ประกันเคร่ืองจักร 2008-09-08 
InsuranceExpireDate Date 3 ประกันภัย 2008-09-08 
AuthorizedTo Int 4 ผูรับผิดชอบ Adisak Tachu 
MachineType Varchar 10 ประเภทเคร่ืองจักร Truck 
EquipmentStatusID Int 4 รหัสสถานะ 1 
Comment Text 65,535 ขอเสนอแนะ - 
Picture Varchar 255 รูปตัวอยางเคร่ืองจักร 14-newfleet.jpg 
PictureFile Varchar 255 ท่ีเก็บขอมูลรูป S63001852.jpg 
ReferenceFile Varchar 255 ท่ีเก็บขอมูลอางอิง LHMHQ 000708 
InspectionFile Varchar 255 ท่ีเก็บขอมูลใบตรวจเช็ค Truck.doc 
PoFile Varchar 255 ท่ีเก็บขอมูลใบสั่งซ้ือ LHMHQ 000708.jpg 
DataFile Varchar 255 ท่ีเก็บขอมูลเคร่ืองจักร 0J2Nkg236-02.doc 
Condition Varchar 10 สถานะเคร่ืองจักร Normal 
StatusUpdateDate Date 3 วันท่ีปรับปรุงสถานะ 2008-09-13 
StatusUpdateTime Time 3 เวลาปรับปรุงสถานะ 22:00:00 
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ตาราง  4.9  รายละเอียดแฟมขอมูล EmployeeBrand 
 

ช่ือแฟมขอมูล EquipmentBrand 
คําอธิบาย ขอมูลตราสินคาเคร่ืองจักร 
คียหลัก BrandID 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
BrandID Int 4 รหัสยี่หอเคร่ืองจักร 1 
BrandName Varchar 20 ช่ือยี่หอเคร่ืองจักร HITACHI 
 

ตาราง  4.10  รายละเอียดแฟมขอมูล EquipmentCategories 
 

ช่ือแฟมขอมูล EquipmentCategories 
คําอธิบาย ขอมูลประเภทเคร่ืองจักร 
คียหลัก EquipmentCategoryID 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
EquipmentCategoryID Int 4 รหัสประเภทเคร่ืองจักร 2 
EquipmentCategory Varchar 20 ช่ือประเภทเครื่องจักร Wheel Loader 
EquipmentCategoryCode Char 2 ช่ือยอเคร่ืองจกัร WL 
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ตาราง  4.11  รายละเอียดแฟมขอมูล EquipmentColor 
 

ช่ือแฟมขอมูล EquipmentColor 
คําอธิบาย ขอมูลสีเคร่ืองจักร 
คียหลัก ColorID 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
ColorID Int 4 รหัสสีเคร่ืองจักร 1 
ColorName Varchar 15 ช่ือสีเคร่ืองจักร Yellow 
 

ตาราง  4.12 แสดงรายละเอียดแฟมขอมูล EquipmentID 
 

ช่ือแฟมขอมูล EquipmentID 
คําอธิบาย ขอมูลรหัสคร่ืองจักร 
คียหลัก ID 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
ID Int 4 รหัส 1 
EquipmentID Char 5 รหัสเคร่ืองจักร EX-05 
EquipmentCategoryID Int 4 รหัสประเภทเคร่ืองจักร 1 
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ตาราง  4.13  รายละเอียดแฟมขอมูล EquipmentModel 
 

ช่ือแฟมขอมูล EquipmentModel 
คําอธิบาย ขอมูลแบบรุนเคร่ืองจักร 
คียหลัก ModelID 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
ModelID Int 4 รหัสรุนเคร่ืองจักร 5 
ModelName Varchar 20 ช่ือรุนเคร่ืองจักร 988H 
EquipmentCategoryID Char 1 รหัสประเภทเคร่ืองจักร Wheel loader 
BrandID Int 4 รหัสยี่หอ Cat 
ModelDescription Varchar 255 รายละเอียดรุนเคร่ืองจักร Hydraulic Excavator 
ModelDimension Varchar 30 ขนาดเคร่ืองจกัร 4260x14250x4500 

ModelWeight Int 4 น้ําหนกัเคร่ืองจักร 108000 
 

ตาราง  4.14  รายละเอียดแฟมขอมูล EquipmentStatus 
 

ช่ือแฟมขอมูล EquipmentStatus 
คําอธิบาย ขอมูลสถานะเคร่ืองจักร 
คียหลัก EquipmentStatusID 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
EquipmentStatusID Int 4 รหัสสถานะเคร่ืองจักร 1 
EquipmentStatusName Varchar 20 ช่ือสถานะเคร่ืองจักร Down 
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ตาราง  4.15  รายละเอียดแฟมขอมูล FailureCoding 
 

ช่ือแฟมขอมูล FailureCoding 
คําอธิบาย ขอมูลตําแหนงท่ีเสียหาย 
คียหลัก FailureCodingID 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
FailureCodingID Int 4 รหัสจุดท่ีเสียหาย 1 
FailureCodingName Varchar 30 ช่ือจุดท่ีเสียหาย Drifter 
FailureSystemID Int 4 รหัสระบบท่ีเสียหาย 12 
 

ตาราง  4.16  รายละเอียดแฟมขอมูล FailureSystem 
 

ช่ือแฟมขอมูล FailureSystem 
คําอธิบาย ขอมูลระบบท่ีเสียหาย 
คียหลัก FailureSystemID 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
FailureSystemID Int 4 รหัสระบบ 1 
FailureSystemName Varchar 30 ช่ือระบบ Engine 
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ตาราง  4.17  รายละเอียดแฟมขอมูล FailureType 
 

ช่ือแฟมขอมูล FailureType 
คําอธิบาย ขอมูลประเภทความเสียหาย 
คียหลัก FailureTypeID 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
FailureTypeID Int 4 รหัสความเสียหาย 2 
FailureTypeName Varchar 30 ช่ือความเสียหาย Cracked 
 

ตาราง  4.18  รายละเอียดแฟมขอมูล RepairType 
 

ช่ือแฟมขอมูล RepairType 
คําอธิบาย ขอมูลประเภทการซอม 
คียหลัก RepairTypeID 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
RepairTypeID Int 4 รหัสประเภทการซอม 1 
RepairTypeName Varchar 30 ช่ือประเภทการซอม Remove 
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ตาราง  4.19  รายละเอียดแฟมขอมูล Section 
 

ช่ือแฟมขอมูล Section 
คําอธิบาย ขอมูลหนวยงานซอม 
คียหลัก SectionID 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
SectionID Int 4 รหัสหนวยงานซอม 1 
SectionName Varchar 30 ช่ือหนวยงานซอม Air Condition 
DepartmentID Int 2 รหัสแผนก 5 
 

ตาราง  4.20  รายละเอียดแฟมขอมูล SecurityLevel 
 

ช่ือแฟมขอมูล SecurityLevel 
คําอธิบาย ขอมูลระดับความปลอดภยั 
คียหลัก SecurityLevelID 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
securityLevelID Char 1 รหัสระดับความปลอดภัย 2 
securityLevelName Varchar 30 ช่ือระดับความปลอดภัย Manager 
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ตาราง  4.21  รายละเอียดแฟมขอมูล Supplier 
 

ช่ือแฟมขอมูล Supplier 
คําอธิบาย ขอมูลบริษัทผูจําหนาย 
คียหลัก SupplierID 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
SupplierID Int 4 ลําดับ 1 
SupplierNo Int 4 รหัสผูจําหนาย 1 
SupplierName Varchar 50 ช่ือผูจําหนาย Metro Machinery 
ContactName Varchar 255 ช่ือผูติดตอ Kitichan 
PhoneNumber Varchar 50 เบอรที่ติดตอ (66) 2742-8000 
FaxNumber Varchar 30 เบอร fax (66) 2742-7900 
Email Varchar 40 เบอรอีเมล Kitichan@metro.co.th 
Address Varchar 255 ท่ีอยู 1760 Bangkok 10250 
Location Varchar 255 ท่ีต้ัง Bangkok 
Description Varchar 255 รายละเอียด Dealer Caterpillar 
Memo Text 65,535 บันทึกเพิ่มเติม Sales and Services 
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ตาราง  4.22  รายละเอียดแฟมขอมูล WorkOrder 
ช่ือแฟมขอมูล WorkOrder 
คําอธิบาย ใบแจงซอม 
คียหลัก WorkOrderNo 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
WorkOrderNo Int 4 รหัสใบซอม 13 
Section Int 4 หนวยงานซอม Mining 
WorkRequestNo Int 4 รหัสใบแจงซอม 16 
Type Int 4 ประเภท 3 
DateStart Date 3 วันท่ีแจง 2008-09-8 
TimeStart Time 3 เวลาท่ีแจง 22:00:00 
WorkOrderStatus Varchar 10 สถานะใบสงซอม Open 
StartSMU Double 12,1 มิเตอรเร่ิมซอม 124.2 
FinishSMU Double 12,1 มิเตอรเสร็จ 124.2 
CloseBy Varchar 30 ปดงานโดย - 
CloseDate Date 3 วันท่ีปด 2008-09-8 
CloseTime Time 3 เวลาท่ีปด 22:00:00 
TotalHour Int 4 ช่ัวโมงรวม 7 
CauseAnalysis Text 65,535 วิเคราะหอาการ ซิลแตก 
MethodRepair Text  65,535 วิธีแกไข เปล่ียนซิล 
Comment Text 65,535 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม ตองเปล่ียนตามอาย ุ
PartUse Text 65,535 อะไหลท่ีใช Seal O ring 
FailureSystem Int 4 ระบบท่ีเสียหาย 1 
FailureCoding Int 4 รหัสความเสียหาย 1 
FailureType Int 4 ประเภทความเสียหาย 2 
RepairType Int 4 ประเภทงานซอม 1 
EquipmentCategoryID Int 4 รหัสประเภทเคร่ืองจักร 1 
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ตาราง  4.23  รายละเอียดแฟมขอมูล WorkRequest 
 

ช่ือแฟมขอมูล WorkRequest 
คําอธิบาย ขอมูลใบแจงซอม 
คียหลัก WerkRequestNO 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
WorkRequestNo Int 4 รหัสใบแจงซอม 19 
WRDate Date 3 วันท่ีใบแจงซอม 2008-09-12 
WRTime Time 3 เวลาท่ีแจงซอม 12:00:00 
EquipmentID Varchar 5 รหัสเคร่ืองจักร 1 
WorkPriority Varchar 9 ความสําคัญของงาน Normal 
RequestBy Varchar 12 รับแจงทาง Operation 
RequestReceiveBy Int 4 รับแจงโดย Admin 
Location Text 65,535 ตําแหนงท่ีเสีย C-Pit 
WRSMU Double 8,1 ช่ัวโมงแจง 124.2 
Department Int 4 แผนก Admin 
Requester Int 4 ผูแจงซอม มานะ 
ProblemDescription Text 65,535 รายละเอียดปญหา ไมเล้ียว 
WorkRequestStatus Varchar 25 สถานะใบแจงซอม Approved 
MechanicSection Int 11 หนวยงานชาง แอร 
Comment Text 65,535 ขอเสนอแนะ ควรแจงลวงหนา 
ApproveBy Varchar 30 อนุมัติโดย Steve 
ApproveComment Text 65,535 อนุมัติขอเสนอแนะ Plese Remove 
ApproveDate Date 3 วันท่ีอนุมัติ 2008-09-23 
ApproveTime Time 3 เวลาท่ีอนุมัติ 13:00:00 
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ตาราง  4.24  รายละเอียดแฟมขอมูล WorkStatus 
 

ช่ือแฟมขอมูล WorkStatus 
คําอธิบาย ขอมูลสถานะงานซอม 
คียหลัก WorkStatusID 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
WorkStatusID Int 4 รหัสสถานะงาน 1 
WorkStatusName Varchar 30 ช่ือสถานะงาน Open 
 

ตาราง  4.25  รายละเอียดแฟมขอมูล WorkType 
 

ช่ือแฟมขอมูล WorkType 
คําอธิบาย ขอมูลประเภทงานซอม 
คียหลัก WorkTypeID 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
WorkTypeID Int 4 รหัสประเภทงานซอม 2 
WorkTypeCode Char 2 รหัสประเภทงานซอม PM  
WorkTypeDetail Varchar 100 รายละเอียดประเภท PM Service 
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4.4 การออกแบบโครงสรางเว็บและการเชื่อมโยง 
 

การออกแบบโครงสรางเว็บไซตและการเช่ือมโยงหนาเว็บเพจของระบบการจัดการงาน
บํารุงรักษาดัวยคอมพิวเตอรสําหรับบริษัท โลตัสฮอลวิศวกรรมเหมืองแรและกอสราง จํากัด 
โครงการเหมืองแรทองคําชาตรี จังหวัดพิจิตร ผูศึกษาไดออกแบบการเช่ือมโยงหนาเว็บเพจหลักๆ 
โดยมีรายละเอียดดังตาราง 4.26 

 
ตาราง 4.26 สัญลักษณท่ีใชในการออกแบบโครงสรางเว็บและการเช่ือมโยง 
 

สัญลักษณ ช่ือสัญลักษณ ความหมาย 
 

 Home Page 
 
สัญลักษณ หนาแรก (Home Page) 
 

 

From สัญลักษณ ฟอรมรับขอมูล 

 
 
 

Web Page สัญลักษณ หนาเว็บเพจ (Web Page) 

 
 
 

Graph สัญลักษณ หนาแสดงแผนภมิู 
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เม่ือเขาใชงานระบบผานโปรแกรมเบราเซอร  จะปรากฏหนาแรกกอนเขาใชงานระบบ 
(login.php) ใหกรอกช่ือผูใชงานและรหัสผานเพื่อเขาสูหนาโฮมเพจ (Home Page) ตอไป ดังรูป 4.16  
  

 
 

รูป 4.16 การเช่ือมโยงในหนาแรกของเวบ็ไซต  
 

หลังจาก Login เขาไปยังหนา Home Page ปรากฏเมนูใหสามารถเช่ือมโยงไปยังหนาเว็บ
เพจอ่ืนๆ ไดดังรูป 4.16 ระบบ สามารถแบงแยกกระบวนการทํางานตางๆ ภายในระบบเพื่อสะดวก
ตอผูใชงานแบงเปน 10 สวนหลัก และมีการเช่ือมโยงเว็บเพจแตละสวน ดังนี้  

1. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูลเคร่ืองจักร (Equipment) เปนข้ันตอนการทํางานเกี่ยวกับ
การนําเขาปรับปรุงขอมูล และแสดงผลขอมูลเคร่ืองจักรตางๆ รวมถึงประวัติการ
บํารุงรักษาเคร่ืองจักร 
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2. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูลการรับแจงซอมเคร่ืองจักร (Work Request) เปนข้ันตอน
การทํางานเกี่ยวกับการนําเขาปรับปรุงขอมูล และแสดงผลขอมูลการรับแจงซอม 

3. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูลการส่ังซอมเคร่ืองจักร (Work Order) เปนข้ันตอนการ
ทํางานเกี่ยวกับการนําเขาปรับปรุงขอมูล และแสดงผลขอมูลการส่ังซอมเคร่ืองจักร 

4. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูลเลิกการใชงานเคร่ืองจักร (Dispose) เปนข้ันตอนการ
ทํางานเกี่ยวกับ การบันทึกการเลิกใชงานเคร่ืองจักร 

5. เว็บเพจสวนของการจัดทํารายงาน (Report) เปนข้ันตอนการออกรายงานขอมูลตางๆ 
ของระบบ ซ่ึงจะแบงสวนของรายงานออกเปน 6 สวนคือ รายงานรายการหรือ
รายละเอียดขอมูลพื้นฐานตางๆ ขอมูลพนักงาน ขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร ขอมูล
เคร่ืองจักร ขอมูลการแจงซอม ขอมูลการส่ังซอม ขอมูลการยกเลิกการใชเคร่ืองจักร 
ขอมูลสถานะเคร่ืองจักร ขอมูลประสิทธิภาพเคร่ืองจักร ประวัติการบํารุงรักษา
เคร่ืองจักร การเปรียบเทียบจํานวนคร้ังในการซอมบํารุงเคร่ืองจักร โดยสามารถแสดง
เปนกราฟ เพื่อทําการเปรียบเทียบขอมูล และงายตอการอธิบายตอผูใชงาน 

6. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูลพนักงาน (Employee) เปนข้ันตอนการทํางานเกี่ยวกับ
การนําเขาปรับปรุงขอมูล และแสดงผลขอมูลพนักงาน 

7. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูลผูจําหนาย (Supplier) เปนข้ันตอนการทํางานเกี่ยวกับการ
นําเขาปรับปรุงขอมูล และแสดงผลขอมูลผูจัดจําหนาย 

8. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูลพื้นฐาน (Setup) เปนข้ันตอนการทํางานเก่ียวกับการ
นําเขาและปรับปรุงขอมูลประเภทเคร่ืองจักร (Category) ตราสินคา (Brand) รุน
เคร่ืองจักร (Model) สีเคร่ืองจักร (Color) รหัสเครื่องจักร (Equipment ID) แผนก 
(Department) หนวยงาน (Section) สถานะงาน (Status) สถานะเคร่ืองจักร (Equipment 
Status) ประเภทงาน (Work Type) ระบบท่ีเสีย (Failure) รหัสการเสีย (Failure Coding) 
ประเภทการเสีย (Failure Type) ประเภทการแกไข (Repair Type) 

9. เว็บเพจสวนการจัดการของผูดูแลระบบ (Admin) ขอบเขตของการทํางานในระบบคือ
กําหนดขอมูลพื้นฐานผูใชงานระบบโดยการกําหนดช่ือผูใชและรหัสผานเพ่ือยืนยันวา
เปนผูใชงานระบบตัวจริงและสามารถจัดการเพิ่ม แกไขและลบขอมูลตาง ๆ ใน
ฐานขอมูล เลือกพิมพรายงานได 

10. เว็บเพจสวนออกจากระบบ (Logout) เพื่อใหผูใชระบบออกจากการใชงานระบบไปยัง
หนา Login 
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4.1.1 สวนการจัดการขอมูลเคร่ืองจักร  
จะเปนการเลือกรายการจัดการขอมูลของเคร่ืองจักรหรือวิธีการที่ตองการเขาไป

ปรับปรุงขอมูล เชนการเพ่ิม แกไข ลบ หรือจะใหแสดงจากตารางขอมูล Equipment ดังรูป 
4.17 

 

 
 

รูป 4.17 การเช่ือมโยงในสวนของเคร่ืองจักร  
 

1. เว็บเพจสวนการจดทะเบียนเคร่ืองจักรใหม (Add New Equipment) จะเปนข้ันตอนการ
เพิ่มขอมูลรายละเอียดตางๆ ของเครื่องจักร เชน ขอมูลผูจําหนาย ขอมูลผูใช ขอมูล
ประเภทเคร่ืองจักร ขอมูลรุนเคร่ืองจักร ขอมูลสีเคร่ืองจักร กําหนดรหัสเคร่ืองจักร 
ขอมูลแผนกท่ีใช ขอมูลสถานะเคร่ืองจักร เปนตน 

2. เว็บเพจสวนการแสดงรายละเอียดเคร่ืองจักร (View) จะเปนข้ันตอนการเลือกการให
แสดงขอมูลรายละเอียดตางๆ ของเคร่ืองจักรท่ีตองการจากตารางขอมูล Equipment  

3. เว็บเพจสวนการแกไขรายละเอียดเคร่ืองจักร(Edit) จะเปนข้ันตอนการเลือกการ
ปรับปรุงขอมูลรายการตางๆ ของเคร่ืองจักรท่ีไดเพิ่มไปแลว และตองการจะปรับปรุง
ในตารางขอมูล Equipment  

4. เว็บเพจสวนการลบขอมูลเคร่ืองจักร (Delete) จะเปนข้ันตอนการเลือกการลบขอมูล
รายการเคร่ืองจักรท่ีตองการจากตารางขอมูล Equipment  

5. เว็บเพจสวนการแสดงประวัติเคร่ืองจักร (History) จะเปนข้ันตอนการเลือกเพ่ือท่ีจะ
แสดงประวัติการซอมของเคร่ืองจักรท่ีเลือกจากตารางขอมูล Equipment  
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4.1.2 สวนการจัดการขอมูลการแจงซอม 

 

 
 

รูป 4.18 การเช่ือมโยงในสวนของการแจงซอม 
 

1. เว็บเพจสวนการรับแจงซอม(Add New Work Request) จะเปนการเลือกรายการบันทึก
ขอมูลการแจงซอมเคร่ืองจักร ลงในตารางขอมูล Work Request 

2. เว็บเพจสวนการแสดงรายละเอียดการแจงซอม (View) จะเปนข้ันตอนการเลือกการให
แสดงขอมูลรายละเอียดตางๆ ของการแจงซอมท่ีตองการจากตารางขอมูล Work Request 

3. เว็บเพจสวนการปรับปรุงรายละเอียดการแจงซอม (Edit) จะเปนข้ันตอนการเลือกการ
ปรับปรุงขอมูลรายการตางๆ ของการแจงซอมท่ีไดบันทึกไปแลว และตองการจะ
ปรับปรุงในตารางขอมูล Work Request เชน วันท่ีและเวลาแจงซอม รหัสเคร่ืองจักร 
ความเรงดวนของงานท่ีแจง วิธีการแจงซอม เลขมิเตอรเคร่ืองจักร สถานท่ีของเคร่ืองจักร
ท่ีทําการแจง แผนก และช่ือผูแจงซอม ตลอดจนปญหาท่ีแจงซอม เปนตน 

4. เว็บเพจสวนการลบขอมูลแจงซอม (Delete) จะเปนข้ันตอนการเลือกการลบขอมูล
รายการแจงซอมท่ีตองการจากตารางขอมูล Work Request 

5. เว็บเพจสวนการจัดการอนุมัติการแจงซอม (Work Request Approval) จะเปนข้ันตอน
การตัดสินใจการอนุมัติแจงซอม โดยจะทําการเลือกเพื่อท่ีจะ อนุมัติ ยกเลิก หรือไม
อนุมัติ งานท่ีแจงซอม แลวบันทึกขอมูลเหลานี้ลงในตารางขอมูล Work Request ดังรูป 
4.19 
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รูป 4.19 การเช่ือมโยงในสวนของการอนมัุติการแจงซอม 
 

4.1.3 สวนการจัดการขอมูลการส่ังซอม 
 

 
 

รูป 4.20 การเช่ือมโยงในสวนของการส่ังซอม 
 
1. เว็บเพจสวนการเปดงานซอม (Add New Work Order) เปนข้ันตอนการเปดงานส่ัง

ซอม โดยจะทําการเปดงานแจงซอมท่ีไดรับอนุมัติแลว และทําการกําหนดแผนก
ผูรับผิดชอบในการซอม  แลวบันทึกขอมูลรายละเอียดนี้ ลงในตารางขอมูล Work 
Order 
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2. เว็บเพจสวนการแสดงรายละเอียดการแจงซอม (View) เปนข้ันตอนการเลือกการให
แสดงขอมูลรายละเอียดตางๆ ของการส่ังซอมท่ีตองการจากตารางขอมูล Work 
Order 

3. เว็บเพจสวนการปรับปรุงการส่ังซอม (Edit) เปนข้ันตอนการปรับปรุงขอมูลตางๆ 
ของการส่ังซอม 

4. เว็บเพจสวนลบรายการส่ังซอม (Delete) เปนข้ันตอนการเลือกการลบขอมูลรายการ
ส่ังซอมท่ีตองการจากตารางขอมูล Work Order 

5. เว็บเพจสวนการปดงานซอม (Close Work Order) เปนข้ันตอนการเลือกการปดงาน
ซอม โดยจะบันทึกคา ตางๆ ท่ีไดจากการซอม เชน ระบบท่ีเสีย จุดท่ีเสีย การแกไข 
เปนตน 

 
 

 
 

รูป 4.21 การเช่ือมโยงในสวนของการปดงานซอม 
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4.1.4 สวนการจัดการขอมูลการเลิกใชเคร่ืองจักร 
 

 
 

รูป 4.22 การเช่ือมโยงในสวนของการเลิกใชงานเคร่ืองจกัร  
 

สวนการจัดการ การเลิกใชเคร่ืองจักร จะแยกออกเปนแผนผังดังรูป 4.22 ซ่ึงประกอบดวย
รายการตางๆ ดังนี้ 

1. เว็บเพจสวนการเพิ่มขอมูลการเลิกใชงานเคร่ืองจักร (Add New Dispode) เปนการเลือก
รายการจัดการการเลิกใชงานเครื่องจักร หรือวิธีการท่ีตองการเขาไปปรับปรุงขอมูล 
เชนการเพ่ิม แกไข ลบ หรือจะใหแสดง และการอนุมัติการเลิกใชเคร่ืองจักร จาก
ตารางขอมูล Dispose เชน วันท่ีและเวลาแจงเลิกใช รหัสเคร่ืองจักร เหตุผลในการเลิก
ใช  และความเห็นจากผูอนุมัติ เปนตน 

2. เว็บเพจสวนการแสดงขอมูลรายละเอียดการเลิกใชงานเคร่ืองจักร(View) เปนข้ันตอน
การเลือกการใหแสดงขอมูลรายละเอียดตางๆ ของการเลิกใชงานเครื่องจักร ท่ีตองการ
จากตารางขอมูล Dispose 

3. เว็บเพจสวนการปรับปรุงขอมูลการเลิกใชงานเคร่ืองจักร (Edit) เปนข้ันตอนการเลือก
การปรับปรุงแกไขขอมูลรายการตางๆ ของรายการเลิกใชงานเคร่ืองจักร ท่ีไดบันทึกไป
แลว และตองการจะปรับปรุงในตารางขอมูล Dispose 

4. เว็บเพจสวนการลบขอมูลการเลิกใชงานเคร่ืองจักร (Delete) เปนข้ันตอนการเลือกการ
ลบขอมูลรายการเลิกใชงานเคร่ืองจักร ท่ีตองการจากตารางขอมูล Dispose 
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4.1.5 สวนการดูรายงานสรุปผล 
 

 
 

รูป 4.23 การเช่ือมโยงในสวนของรายงาน  
 

1. เว็บเพจของสวนรายงานช่ัวโมงหยุดซอมเคร่ืองจักร    
2. เว็บเพจของสวนรายงานความพรอมในการใชงานเคร่ืองจักร(MA) 
3. เว็บเพจของสวนรายงานระยะเวลาเฉล่ียของการซอม(MTTR)    
4. เว็บเพจของสวนรายงานระยะเวลาเฉล่ียของเคร่ืองจักรท่ีสามารถใชงานไดกอนเกดิ

การเสียหาย (MTBF) 
5. เว็บเพจของสวนรายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตามประเภทการซอม(Failure 

System)  
6. เว็บเพจของสวนรายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตามประเภทงาน(Work Type) 
7. เว็บเพจของสวนรายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตามแผนกท่ีซอม  (Section Repair) 
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8. เว็บเพจของสวนรายงานอัตราเฉล่ียเวลาซอมแตละหนวนงานซอมตอจํานวนชาง
(Section Repair Per Man Power) 

9. เว็บเพจของสวนรายงานอัตราการซอมซํ้าในแตละระบบ (Repetitive Failure)   
 

4.1.6 สวนการจัดการขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร 
 
 

 
รูป 4.24 การเช่ือมโยงในสวนของการจัดการขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร  

 
สวนการจัดการขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร จะแยกเปนแผนผังดังรูป 4.24 ซ่ึงประกอบดวย

รายการตางๆ ดังนี้ 
1. เว็บเพจสวนการเพิ่มขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร (Add New ) เปนการเลือกรายการจัดการ

ขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร หรือวิธีการที่ตองการเขาไปปรับปรุงขอมูล เชนการเพิ่ม แกไข 
ลบ หรือจะใหแสดง ขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร จากตารางขอมูล Supplier  

2. เว็บเพจสวนการแสดงขอมูลรายละเอียดขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร (View) เปนข้ันตอน
การเลือกการใหแสดงขอมูลรายละเอียดตางๆ ของขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักรท่ีตองการจาก
ตารางขอมูล Supplier 
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3. เว็บเพจสวนการปรับปรุงขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร (Edit) เปนข้ันตอนการเลือกการ
ปรับปรุงแกไขขอมูลรายการตางๆ ของขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร ท่ีไดบันทึกไป
แลว และตองการจะปรับปรุงในตารางขอมูล Supplier 

4. เว็บเพจสวนการลบขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร (Delete) เปนข้ันตอนการเลือกการลบ
ขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร ท่ีตองการจากตารางขอมูล Supplier 

 
4.1.7 สวนการจัดการขอมูลพนักงาน 

 
 

 
รูป 4.25 การเช่ือมโยงในสวนของการจัดการขอมูลพนักงาน  

 
สวนการจัดการขอมูลพนักงาน จะแยกเปนแผนผังดังรูป 4.25 ซ่ึงประกอบดวยรายการตางๆ 

ดังนี้ 
1. เว็บเพจสวนการเพิ่มขอมูลขอมูลพนักงาน (Add New ) เปนการเลือกรายการจัดการขอมูล

พนักงาน หรือวิธีการท่ีตองการเขาไปปรับปรุงขอมูล เชนการเพ่ิม แกไข ลบ หรือจะให
แสดง ขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร จากตารางขอมูล Employee 

2. เว็บเพจสวนการแสดงขอมูลรายละเอียดขอมูลพนักงาน (View) เปนข้ันตอนการเลือกการ
ใหแสดงขอมูลรายละเอียดตางๆ ของขอมูลพนักงาน ท่ีตองการจากตารางขอมูล Employee 
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3. เว็บเพจสวนการปรับปรุงขอมูลพนักงาน (Edit) เปนข้ันตอนการเลือกการปรับปรุงแกไข
ขอมูลรายการตางๆ ของขอมูลพนักงาน ท่ีไดบันทึกไปแลว และตองการจะปรับปรุงใน
ตารางขอมูล Employee 

4. เว็บเพจสวนการลบขอมูลพนักงาน (Delete) เปนข้ันตอนการเลือกการลบขอมูลพนักงาน ท่ี
ตองการจากตารางขอมูล Employee 

 
4.1.8 สวนการจัดการขอมูลพื้นฐาน 

 เปนข้ันตอนการทํางานเกี่ยวกับการนําเขาและปรับปรุงขอมูลประเภทเคร่ืองจักร 
(Category) ตราสินคา (Brand) รุนเคร่ืองจักร (Model) สีเคร่ืองจักร (Color) รหัสเคร่ืองจักร 
(Equipment ID) แผนก (Department) หนวยงาน (Section) สถานะงาน (Status) สถานะเคร่ืองจักร 
(Equipment Status) ประเภทงาน (Work Type) ระบบท่ีเสีย (Failure) รหัสการเสีย (Failure Coding) 
ประเภทการเสีย (Failure Type) ประเภทการแกไข (Repair Type)  
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รูป 4.26 การเช่ือมโยงในสวนของการจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ  
 

จากรูป 4.26 สวนการจัดการขอมูลพื้นฐาน (Setup) จะจําแนกออกเปนท้ังหมด 14 กระบวน 
การ ดังนี้ 
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1. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูลประเภทเคร่ืองจักร (Category) เปนข้ันตอนการเลือก
การปรับปรุงขอมูลประเภทเคร่ืองจักร โดยสามารถเลือกการจัดการให เพิ่ม แกไข 
ลบ และแสดงรายการประเภทเคร่ืองจักรท้ังหมดของตารางขอมูล Category 

2. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูลตราสินคา (Brand) เปนข้ันตอนการเลือกการปรับปรุง
ขอมูลตราสินคา โดยสามารถเลือกการจัดการให เพิ่ม แกไข ลบ และ แสดงรายการ
ตราสินคาท้ังหมดของตารางขอมูล Brand 

3. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูลรุนเคร่ืองจักร (Model) เปนข้ันตอนการเลือกการ
ปรับปรุงขอมูลรุนเครื่องจักร โดยสามารถเลือกการจัดการให เพิ่ม แกไข ลบ และ 
แสดงรายการรุนเคร่ืองจักรท้ังหมดของตารางขอมูล Model 

4. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูลสีเคร่ืองจักร (Color) เปนข้ันตอนการเลือกการปรับปรุง
ขอมูลสีเคร่ืองจักร โดยสามารถเลือกการจัดการให เพิ่ม แกไข ลบ และ แสดงรายการ
สีเคร่ืองจักรท้ังหมดของตารางขอมูล Color 

5. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูล (EquipmentID) เปนข้ันตอนการเลือกการปรับปรุง
ขอมูลรหัสเคร่ืองจักร โดยสามารถเลือกการจัดการใหทําการ เพิ่ม แกไข ลบ และ 
แสดงรายการรหัสคร่ืองจักรท้ังหมดของตารางขอมูล EquipmentID 

6. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูลแผนก (Department) เปนข้ันตอนการเลือกการ
ปรับปรุงขอมูลแผนกในโครงการ โดยสามารถเลือกการจัดการให เพิ่ม แกไข ลบ 
และ แสดงรายการแผนกในโครงการทั้งหมดของตารางขอมูล Department 

7. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูลหนวยงานซอม (Section) เปนข้ันตอนการเลือกการ
ปรับปรุงขอมูลหนวยงานซอม โดยสามารถเลือกการจัดการให เพิ่ม แกไข ลบ และ 
แสดงรายการประเภทงานท้ังหมดของตารางขอมูล Section 

8. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูลสถานะงาน (Work Status) เปนข้ันตอนการเลือกการ
ปรับปรุงขอมูลสถานะงาน โดยสามารถเลือกการจัดการให เพิ่ม แกไข ลบ และ 
แสดงรายการสถานะงานท้ังหมดของตารางขอมูล Work Status 

9. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูลสถานะเคร่ืองจักร (Equipment Status) เปนข้ันตอนการ
เลือกการปรับปรุงขอมูลสถานะเคร่ืองจักร โดยสามารถเลือกการจัดการให เพิ่ม 
แกไข ลบ และ แสดงรายการสถานะเคร่ืองจักรท้ังหมดของตารางขอมูล Equipment 
Status 
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10. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูลประเภทงาน (Work Type) เปนข้ันตอนการเลือกการ
ปรับปรุงขอมูลประเภทงาน โดยสามารถเลือกการจัดการให เพิ่ม แกไข ลบ และ 
แสดงรายการประเภทงานท้ังหมดของตารางขอมูล Work Type 

11. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูลระบบท่ีเสีย (Failure System) เปนข้ันตอนการเลือกการ
ปรับปรุงขอมูลระบบท่ีเสีย โดยสามารถเลือกการจัดการให เพิ่ม แกไข ลบ และ 
แสดงรายการระบบท่ีเสียท้ังหมดของตารางขอมูล Failure System 

12. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูลตําแหนงท่ีเสีย (Failure Code) เปนข้ันตอนการเลือก
การปรับปรุงขอมูลตําแหนงท่ีเสีย โดยสามารถเลือกการจัดการให เพิ่ม แกไข ลบ 
และ แสดงรายการประเภทการเสีย ท้ังหมดของตารางขอมูล Failure Code 

13. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูลประเภทการเสีย (Failure Code) เปนข้ันตอนการเลือก
การปรับปรุงขอมูลประเภทการเสีย โดยสามารถเลือกการจัดการให เพิ่ม แกไข ลบ 
และ แสดงรายการประเภทการแกไข ท้ังหมดของตารางขอมูล Failure Type 

14. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูลประเภทการแกไข (Repair Type) เปนข้ันตอนการเลือก
การปรับปรุงขอมูลประเภทการแกไข โดยสามารถเลือกการจัดการให เพิ่ม แกไข ลบ 
และ แสดงรายการประเภทการแกไข ท้ังหมดของตารางขอมูล Repair Type  

 
4.4.9 สวนการจัดการขอมูลผูใชระบบ 

 

 
 

รูป 4.27 การเช่ือมโยงในสวนของการจัดการขอมูลผูใชระบบ  
 

จากรูป 4.27 เปนข้ันตอนการจัดการเกี่ยวกับผูใชงานในระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูลเพิ่มผูใชงาน (Add New) ในระบบลงในตารางขอมูล 
Admin 

2. เว็บเพจสวนการจัดการขอมูลปรับปรุงระดับผูใชงาน (Edit) เปนข้ันตอนการแกไข
ขอมูลระดับการใชงานของผูใช ในตารางขอมูล Admin 

3. เว็บเพจสวนการจัดการลบขอมูลผูใชงาน (Delete) เปนข้ันตอนการเลือกการลบ
ขอมูลรายการผูใชงานท่ีตองการจากตารางขอมูล Admin 

 
4.5  การออกแบบสวนประสานกับผูใช   

การออกแบบสวนประสานกับผูใชเปนการออกแบบการนําขอมูลเขา และแสดงผลขอมูล 
ซ่ึงสวนการแสดงผลขอมูลนี้ มีท้ังรูปแบบการแสดงผลทางจอภาพ และรายงานเพ่ือแสดงผลทาง
เคร่ืองพิมพ ซ่ึงการออกแบบโดยท่ัวไป จะออกแบบไปในรูปแบบที่คลายกัน เพื่อความสะดวกใน
การใชงาน และมีรูปแบบการทํางานไปในทางเดียวกัน การออกแบบแยกสวนประสานกับผูใชของ
ระบบการจัดการงานบํารุงรักษาสําหรับบริษัทโลตัสฮอลวิศวกรรมโครงการเหมืองแรทองคําชาตรี 
จังหวัดพิจิตร โดยแบงข้ันตอนในการออกแบบดังนี้ 

1. การออกแบบเอกสารบันทึกขอมูล 
2. การออกแบบจอภาพ 
3. การออกแบบรายงาน 

 
4.5.1 การออกแบบเอกสารบันทึกขอมูล 
 เอกสารหรือแบบฟอรมสําหรับบันทึกขอมูลเปนสวนนําเขาท่ีเปนไดท้ังสําเนาถาวรและ
สําเนาช่ัวคราว ซ่ึงขอมูลท่ีลงใวในแบบฟอรมตางๆ จะนํามาบันทึกลงในคอมพิวเตอร ผูศึกษาได
ออกแบบฟอรมไวตามท่ีไดกําหนดไวในระบบ ดังนี้ 

1. แบบฟอรมบันทึกขอมูลตรวจรับเคร่ืองจักร 
2. แบบฟอรมบันทึกขอมูลแจงซอม 
3. แบบฟอรมบันทึกขอมูลการส่ังซอม 
4. แบบฟอรมบันทึกขอมูลเลิกใชเคร่ืองจักร 

 จากการศึกษาขอมูลท่ีจะนําเขาระบบขางตน ทําใหไดแบบฟอรมตามท่ีกําหนดในรูป 4.28 
แบบฟอรมบันทึกขอมูลตรวจรับเคร่ืองจักร รูป 4.29 แบบฟอรมบันทึกขอมูลแจงซอม รูป 4.30 
แบบฟอรมบันทึกขอมูลการส่ังซอม และรูป 4.31 แบบฟอรมบันทึกขอมูลเลิกใชงานเคร่ืองจักร ดังนี้ 
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รูป 4.28 แบบฟอรมบันทึกขอมูลตรวจรับเคร่ืองจักร 
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รูป 4.29 แบบฟอรมบันทึกขอมูลแจงซอม 
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รูป 4.30 แบบฟอรมบันทึกขอมูลการส่ังซอม 
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รูป 4.31 แบบฟอรมบันทึกขอมูลเลิกใชงานเคร่ืองจักร 
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4.5.2  การออกแบบจอภาพ 
 ในการออกแบบจอภาพ ผูศึกษาไดกําหนดรูปแบบใว ดังนี้ 

1. สวนนําเขาขอมูล ท่ีจะอางอิงขอมูลจากแบบฟอรมท่ีใดออกแบบใว แลวกําหนดใหมี
การเลือกขอมูลในการบันทึกมากกวาท่ีจะใหผูใชงานบันทึกเองใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทํา
ได เพื่อความถูกตองแมนยําในการบันทึก ขอมูล 

2. สวนแสดงผล ไดออกแบบใหหนาจอดูไดงาย และใหเมนูทุกเมนูหรือหนาจอทุกหนา มี
ความใกลเคียงกัน ใชสีสันในโปรแกรมในแนวทางเดียวกัน และในกรณีขนาดหนาเว็บ
เพจท่ีมีขนาดใหญกวาจอภาพ ก็ไดสรางปุมเล่ือน(Scrolling) เพื่อใหสามารถดูขอมูลได
ครบถวน 

3. ภาษาท่ีใชในการแสดงผล เนื่องจากผูใชระบบนี้ ในระดับผูบริหารสวนใหญ จะใช
ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร และศัพทเทคนิคท่ีใชในงานบํารุงรักษาของบริษัทสวน
ใหญจะนิยมใชเปนภาษาอังกฤษ ดังนั้นผูศึกษาจึงไดออกแบบขอความในการแสดงผล 
เปนภาษาอังกฤษ  
 

4.5.2.1 การออกแบบเว็บเพจเพื่อลงบันทึกเขาเพื่อใชงานระบบ (Login) 
 

 
 

รูป 4.32 หนาลงบันทึกเขาเพื่อใชงานระบบ 

ขอความแสดงชื่อบริษัท 

ชื่อผูใชงาน

รหัสผานของผูใชงาน 

Login 

เปล่ียนรหัสผาน 

ขอความแสดงชื่อของระบบ 
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  จากรูป 4.32 แสดงหนาหลักของระบบซ่ึงประกอบดวยเมนูและระบบตางๆ ดังนี้ 

1. ระบบลงบันทึกเขาเพื่อใชงานระบบ ในระบบนี้จะใหผูใชงานกรอกขอมูล 2 สวน
คือช่ือผูใชงาน (Username) รหัสผาน (Password) ตอจากนั้นใหคลิกปุมล็อกอินเพื่อเขาสูระบบ 

2. ระบบเปลี่ยนรหัสผาน ในระบบนี้จะใหผูใชงานสามารถเปลี่ยนรหัสผานของ
ตัวเองไดโดยการกดปุม เปล่ียนรหัสผาน แลวระบบจะข้ึนหนาจอให กรอกรหัสผานเดิม และ
รหัสผานใหมเพื่อเปล่ียนรหัสผาน  

4.5.2.2  รูปแบบจอภาพเร่ิมตนการใชงาน 
 จอภาพเร่ิมตนการใชงาน เพื่อใหผูใชทําการเลือกเมนูท่ีตองการ  ดังรูป 4.33 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูป 4.33 จอภาพเมนูในการเร่ิมตนการใชงาน 
จากรูป 4.33 สามารถอธิบายไดดังนี้ 

สวนท่ี 1   ช่ือโปรแกรม  
สวนท่ี 2   ช่ือผูเขาใชงาน 
สวนท่ี 3   ช่ือหนาเว็บเพจท่ีเขาใชงาน 
สวนท่ี 4   วันท่ีและเวลาที่เขาใชงาน 
สวนท่ี 5  เมนูตางๆ ในการใชงาน 
สวนท่ี 6   ปุมเลือกรายงานสรุปตางๆ 
สวนท่ี 7   ขอมูลสรุปรายงานเครื่องจักร รายงานสรุปการแจงซอม และรายงานสรุป

การส่ังซอม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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4.5.2.3  รูปจอภาพสวนการจดทะเบียนเคร่ืองจักร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภ-3- 

 
รูป 4.34 จอภาพสวนการจดทะเบียนเคร่ืองจักร 

 
จากรูป 4.34 สามารถอธิบายไดดังนี้ 

สวนท่ี 1   ช่ือโปรแกรม  
สวนท่ี 2   ช่ือผูเขาใชงาน 
สวนท่ี 3   ช่ือหนาเว็บเพจท่ีเขาใชงาน 
สวนท่ี 4   วันท่ีและเวลาที่เขาใชงาน 
สวนท่ี 5  สวนการคนหาและกําหนดเง่ือนไขในการคนหาขอมูลเคร่ืองจักร 
สวนท่ี 6   ช่ือรายการที่แสดง 
สวนท่ี 7   ปุมเพิ่มเคร่ืองจักร พิมพรายการ และออกจากหนาจดทะเบียนเคร่ืองจักร 
สวนท่ี 8   ปุมใหเลือกสําหรับการแสดงรายละเอียดเคร่ืองจักร ปุมสําหรับแกไขขอมูล

เคร่ืองจักร ปุมสําหรับลบรายการเคร่ืองจักร และแสดงประวัติเคร่ืองจักร 
สวนท่ี 9   หนาจอสําหรับแสดงรายการเคร่ืองจักร 
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4.5.2.4  รูปแบบจอภาพสวนการแจงซอม(Work Request) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

รูป 4.35 จอภาพสวนการแจงซอม 
 

จากรูป 4.35 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
สวนท่ี 1   ช่ือโปรแกรม  
สวนท่ี 2   ช่ือผูเขาใชงาน 
สวนท่ี 3   ช่ือหนาเว็บเพจท่ีเขาใชงาน 
สวนท่ี 4   วันท่ีและเวลาที่เขาใชงาน 
สวนท่ี 5  สวนการคนหาและกําหนดเง่ือนไขในการคนหาขอมูลแจงซอม 
สวนท่ี 6   ช่ือรายการที่แสดง 
สวนท่ี 7   ปุมรับการแจงซอม อนุมัติการแจงซอม พิมพรายการแจงซอม และออกจาก

หนาการแจงซอม 
สวนท่ี 8   ปุมใหเลือกสําหรับการแสดงรายละเอียดการแจงซอม ปุมสําหรับแกไข

ขอมูลแจงซอม และปุมสําหรับลบรายการแจงซอม 
สวนท่ี 9   หนาจอสําหรับแสดงรายการแจงซอม 
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4.5.2.5  รูปแบบจอภาพสวนการส่ังซอม (Work Order) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

รูป 4.36 จอภาพสวนการส่ังซอม 
 

จากรูป 4.36 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
สวนท่ี 1   ช่ือโปรแกรม  
สวนท่ี 2   ช่ือผูเขาใชงาน 
สวนท่ี 3   ช่ือหนาเว็บเพจท่ีเขาใชงาน 
สวนท่ี 4   วันท่ีและเวลาที่เขาใชงาน 
สวนท่ี 5  สวนการคนหาและกําหนดเง่ือนไขในการคนหาขอมูลส่ังซอม 
สวนท่ี 6   ช่ือรายการที่แสดง 
สวนท่ี 7   ปุมเปดการส่ังซอม อนุมัติซอม พิมพรายการส่ังซอม และออกจากหนาการ

ส่ังซอม 
สวนท่ี 8   ปุมใหเลือกสําหรับการแสดงรายละเอียดการส่ังซอม ปุมสําหรับแกไขขอมูล

ส่ังซอม และปุมสําหรับลบรายการส่ังซอม 
สวนท่ี 9   หนาจอสําหรับแสดงรายการส่ังซอม 
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4.5.2.6  รูปแบบจอภาพสวนการเลิกใชเคร่ืองจักร(Dispose) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

รูป 4.37 จอภาพสวนการเลิกใชเคร่ืองจักร 
 

จากรูป 4.37 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
สวนท่ี 1   ช่ือโปรแกรม  
สวนท่ี 2   ช่ือผูเขาใชงาน 
สวนท่ี 3   ช่ือหนาเว็บเพจท่ีเขาใชงาน 
สวนท่ี 4   วันท่ีและเวลาที่เขาใชงาน 
สวนท่ี 5  สวนการคนหาและกําหนดเง่ือนไขในการคนหาขอมูลเลิกใชงานเคร่ืองจักร 
สวนท่ี 6   ช่ือรายการที่แสดง 
สวนท่ี 7   ปุมเพิ่มการเลิกใชเคร่ืองจักร พิมพรายการเลิกใชงานเคร่ืองจักร และออก

จากหนาการเลิกใชงานเคร่ืองจักร 
สวนท่ี 8   ปุมใหเลือกสําหรับการแสดงรายละเอียดการเลิกใชงานเคร่ืองจักร ปุม

สําหรับแกไขการเลิกใชงานเคร่ืองจักร และปุมสําหรับลบรายการเลิกใชงาน
เคร่ืองจักร 

สวนท่ี 9   หนาจอสําหรับแสดงรายการเลิกใชงานเคร่ืองจักร 
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4.5.2.7  รูปแบบจอภาพสวนการดูรายงานตางๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
รูป 4.38 จอภาพสวนการดูรายงานตางๆ 

 
จากรูป 4.38 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
สวนท่ี 1   ช่ือโปรแกรม  
สวนท่ี 2   ช่ือผูเขาใชงาน 
สวนท่ี 3   ช่ือหนาเว็บเพจท่ีเขาใชงาน 
สวนท่ี 4   วันท่ีและเวลาที่เขาใชงาน 
สวนท่ี 5  ปุมใหเลือกสําหรับการแสดงรายงานตางๆ 
สวนท่ี 6   สวนการคนหาและกําหนดเง่ือนไขในการคนหาขอมูลเลิกใชเคร่ืองจักร 
สวนท่ี 7   หนาจอสําหรับแสดงรายงานท่ีเลือก 
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4.5.2.8 รูปแบบจอภาพสวนการจัดการขอมูลพนักงาน (Employee) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

รูป 4.39 จอภาพสวนการจดัการขอมูลพนักงาน 
 

จากรูป 4.39 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
สวนท่ี 1   ช่ือโปรแกรม  
สวนท่ี 2   ช่ือผูเขาใชงาน 
สวนท่ี 3   ช่ือหนาเว็บเพจท่ีเขาใชงาน 
สวนท่ี 4   วันท่ีและเวลาที่เขาใชงาน 
สวนท่ี 5  สวนการคนหาและกําหนดเง่ือนไขในการคนหาขอมูลพนักงาน 
สวนท่ี 6   ช่ือรายการที่แสดง 
สวนท่ี 7   ปุมเพิ่มรายการพนักงาน พิมพรายการพนักงาน และออกจากหนาการจัดการ

ขอมูลพนักงาน 
สวนท่ี 8   ปุมใหเลือกสําหรับการแสดงรายละเอียดพนักงาน ปุมสําหรับแกไขขอมูล

พนักงาน และปุมสําหรับลบรายการพนักงาน 
สวนท่ี 9   หนาจอสําหรับแสดงรายช่ือพนักงาน 
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4.5.2.9 รูปแบบจอภาพสวนการจัดการขอมูลผูจําหนาย(Supplier) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

รูป 4.40 จอภาพสวนการจดัการขอมูลผูจําหนาย 
 

จากรูปท่ี 4.40 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
สวนท่ี 1   ช่ือโปรแกรม  
สวนท่ี 2   ช่ือผูเขาใชงาน 
สวนท่ี 3   ช่ือหนาเว็บเพจท่ีเขาใชงาน 
สวนท่ี 4   วันท่ีและเวลาที่เขาใชงาน 
สวนท่ี 5  สวนการคนหาและกําหนดเง่ือนไขในการคนหาขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร 
สวนท่ี 6   ช่ือรายการที่แสดง 
สวนท่ี 7   ปุมเพิ่มรายการผูจําหนายเคร่ืองจักร พิมพรายการผูจําหนายเคร่ืองจักร และ

ออกจากหนาการจัดการขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร 
สวนท่ี 8   ปุมใหเลือกสําหรับการแสดงรายละเอียดผูจําหนายเคร่ืองจักร ปุมสําหรับ

แกไขขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร และปุมสําหรับลบรายการผูจําหนาย
เคร่ืองจักร 

สวนท่ี 9   หนาจอสําหรับแสดงรายช่ือผูจําหนายเคร่ืองจักร 
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4.5.2.10 รูปแบบจอภาพสวนการจัดการขอมูลพื้นฐาน (Setup) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
รูป 4.41 จอภาพการจัดการขอมูลพื้นฐาน 

 
จากรูป 4.41 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
สวนท่ี 1   ช่ือโปรแกรม  
สวนท่ี 2   ช่ือผูเขาใชงาน 
สวนท่ี 3   ช่ือหนาเว็บเพจท่ีเขาใชงาน 
สวนท่ี 4   วันท่ีและเวลาที่เขาใชงาน 
สวนท่ี 5  ปุมใหเลือกสําหรับการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานตางๆ 
สวนท่ี 6  ปุมใหเลือกสําหรับการแกไข และลบขอมูลพื้นฐานตางๆ ท่ีเลือก 
สวนท่ี 7   หนาจอสําหรับแสดงรายการขอมูลพื้นฐานท่ีเลือก  
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4.5.2.11 รูปแบบจอภาพสวนการจัดการขอมูลผูใช(Admin) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

รูป 4.42 จอภาพสวนการจดัการขอมูลผูใช 
 

จากรูปท่ี 4.42 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
สวนท่ี 1   ช่ือโปรแกรม  
สวนท่ี 2   ช่ือผูเขาใชงาน 
สวนท่ี 3   ช่ือหนาเว็บเพจท่ีเขาใชงาน 
สวนท่ี 4   วันท่ีและเวลาที่เขาใชงาน 
สวนท่ี 5  สวนการคนหาและกําหนดเง่ือนไขในการคนหาขอมูลผูใชระบบ 
สวนท่ี 6   ช่ือรายการที่แสดง 
สวนท่ี 7   ปุมเปดเพิ่มผูใชระบบ พิมพรายช่ือผูใชระบบ และออกจากหนาการจัดการ

ผูใชระบบ 
สวนท่ี 8   ปุมใหเลือกสําหรับการแกไข และลบขอมูลผูใชระบบ ท่ีเลือก 
สวนท่ี 9   หนาจอสําหรับแสดงช่ือผูใชระบบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
                                 
 
 
 
 

 
 
9 

7 

1 

5 

3 2 4 

6 

 
 
8 



 119 

4.5.2.11 รูปแบบจอภาพสวนรายงานการวิเคราะหประสิทธิภาพในงานบํารุงรักษา 
(Analysis Report) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

รูป 4.43 จอภาพสวนการรายงานการวิเคราะหประสิทธิภาพ 
 
 

จากรูปท่ี 4.43 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
สวนท่ี 1   ช่ือโปรแกรม  
สวนท่ี 2   ช่ือผูเขาใชงาน 
สวนท่ี 3   ช่ือหนาเว็บเพจท่ีเขาใชงาน 
สวนท่ี 4   วันท่ีและเวลาที่เขาใชงาน 
สวนท่ี 5    หัวขอรายงานท่ีตองการแสดงผล 
สวนท่ี 6    เลือกเง่ือนไขในการแสดงผล 
สวนท่ี 7    กราฟแสดงผลรายงานท่ีเลือก 
 

4.5.3  การออกแบบรายงาน 
 รายงานเปนผลที่ไดจากการพิมพขอมูลออกเปนกระดาษรายงาน ซ่ึงถือไดวาใน
ปจจุบันนี้ รายงานดวยกระดาษเปนสวนของการแสดงผลจากระบบคอมพิวเตอรท่ีมีความสําคัญไม
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นอยไปกวาการแสดงผลท่ีออกจากจอภาพ เนื่องจากรูปแบบของรายงานน้ันจะปรากฏบนกระดาษ
ซ่ึงเปนสําเนาถาวร ดังนั้นการออกแบบที่เหมาะสมจึงเปนเร่ืองท่ีมีความจําเปนอยางมาก ผูศึกษาได
กําหนดขนาดของรายงานทั้งหมดเปนขนาด เอ4 เปนมาตรฐาน เพื่อใหสะดวกในการพิมพกับ
เคร่ืองพิมพท่ัวๆ ไป ผูศึกษาไดกําหนดรายละเอียดในรายงานจากขอมูลท่ีมีอยู ซ่ึงแบงเปน 3 สวน (ดู
รูป 4.44) ดังนี้ 

สวนท่ี 1   ช่ือบริษัทและตราบริษัท 
สวนท่ี 1   ช่ือรายงาน 
สวนท่ี 2   ขอมูลรายงาน 
สวนท่ี 3   ช่ือผูออกรายงาน 
สวนท่ี 4   วันท่ีออกรายงาน 
สวนท่ี 5   เวลาท่ีออกรายงาน 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.44 รายละเอียดขอมูลในรายงานของระบบงานบํารุงรักษาเคร่ืองจกัร 
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4.6 การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย 

เนื่องจากการเขาใชงานระบบการจัดการงานบํารุงรักษาเคร่ืองจักร มีลักษณะการทํางาน
แบบผูใชหลายคน (Multiuser) ผูศึกษาจึงไดออกแบบการเขาใชงานโปรแกรมตามกลุมของผูใชแต
ละประเภทโดยแบงกลุมผูใชเปน 4 ประเภท ใหผูดูแลระบบสามารถกําหนดสิทธิในการเขาใชระบบ
ของผูใชแตละประเภทท่ีมีหนาท่ีการทํางานดังนี้ 

1.  ผูดูแลระบบ ทําหนาท่ีควบคุม ดูแล จัดการเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐาน การกําหนดผูใชระบบ 
การกําหนดสิทธิในการเขาใชระบบใหกับผูใชงาน การสํารองขอมูลและการเรียกคืนขอมูล
ของระบบ 
2.  ผูบริหาร เขาใชขอมูลในระบบสําหรับชวยในการวิเคราะหขอมูลตางๆ ในงานซอม ซ่ึง
ผูบริหารสามารถดูขอมูลรายงานสรุปการซอม และขอมูลรายงานการวิเคราะหตางๆ ใน
ระบบได 
3.  เจาหนาท่ีธุรการงานซอมฯ ทําหนาท่ีดําเนินการกระบวนการเกี่ยวกับการบริหารงาน
ซอมท้ังหมด เชน การบันทึกหรือการแกไขขอมูลพื้นฐานของระบบ การบันทึกหรือการ
แกไขขอมูลเคร่ืองจักร การบันทึกขอมูลการแจงซอม การส่ังซอม การปดงานซอม และการ
พิมพเอกสารตางๆ การออกรายงานประเภทตางๆ เพื่อเสนอใหกับผูบริหาร เปนตน 
4.  ชางซอมและบํารุงรักษาเคร่ืองจักร เขาใชขอมูลในระบบสําหรับชวยในการวิเคราะห
อาการเสียของเคร่ืองจักร โดยสามารถเรียกดูขอมูล ประวัติการซอมเคร่ืองจักร อัตราการ
เสียซํ้า เปนตน 

 
      4.6.1 การเขาสูระบบ 

กระบวนการเขาสูระบบจะกําหนดใหผูใชจะตองใสขอมูลรหัสผูใชท่ีกําหนดจากรหัส
พนักงานและรหัสผานเพื่อตรวจสอบกับขอมูลในฐานขอมูลผูใชระบบวาเปนผูท่ีสามารถเขาใชงาน
ระบบไดหรือไม 
 
     4.6.2 การเขาใชโปรแกรมในแตละสวน 

เม่ือผูใชเขาสูระบบแลวระบบจะตรวจสอบประเภทของผูใชและสิทธิในการเขาใช
โปรแกรมในแตละสวน จากนั้นจะแสดงเมนูการทํางานเฉพาะสวนท่ีกําหนดไวใหผูใชสามารถ
ปฏิบัติงานได 


