
บทท่ี 3 
การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 

 
 การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน เปนกิจกรรมหนึ่งของการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี
จําเปนอยางยิ่งตอผูพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อสรางความเขาใจในกระบวนการทําธุรกิจของ
ระบบนั้นๆ ใหดียิ่งข้ึนโดยจะเปนการดําเนินการศึกษาและสรางความเขาใจในกระบวนการดําเนิน
ธุรกิจ  ตลอดจนทราบถึงปญหา และสาเหตุของการเกิดปญหาท่ีเกิดข้ึนและดําเนินอยูในปจจุบัน อีก
ท้ังยังเปนการรวบรวมและวิเคราะหหารายละเอียดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศในดานตาง ๆ รวมถึง
ความตองการขอมูลสารสนเทศขององคกร 

ผูศึกษาไดศึกษาระบบการจัดการงานบํารุงรักษาของ บริษัทโลตัสฮอลวิศวกรรมเหมืองแร 
และกอสราง จํากัด  โครงการเหมืองแรทองคําชาตรี จังหวัดพิจิตร โดยมีรายละเอียดการศึกษา
ครอบคลุมหัวขอตอไปนี้ 

3.1  การศึกษาและเก็บขอมูลท่ัวไปของระบบงานเดิม 
3.2  ขอจํากัดและปญหาของระบบงานเดิม 
3.3  ผูใชงานระบบท่ีเกี่ยวของ 
3.4  การวิเคราะหความตองการของผูใชและกําหนดความเปนไปไดของระบบใหม 
 

3.1 การศึกษาและเก็บขอมูลท่ัวไปของระบบงานเดิม 

 ในการศึกษาและเก็บขอมูลท่ัวไปของระบบงานเดิม ขององคกร ไดมีการศึกษาและเก็บ
ขอมูลตางๆ ดังนี้ 

3.1.1  ขอมูลขององคกร ท่ีทําการศึกษา 
3.1.2  ข้ันตอนการทํางาน 
3.1.3  เคร่ืองจักรท่ีใชในการทํางาน 
3.1.4  โครงสรางองคกร 
3.1.5  ศึกษาระบบงานซอมและบํารุงรักษาเดิม  

 
 



 40 

3.1.1 ขอมูลขององคกร ท่ีทําการศึกษา 
 บริษัท โลตัสฮอลวิศวกรรมเหมืองแร และกอสราง จํากัด ไดกอต้ังเม่ือ พ.ศ. 2539 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินธุรกิจทางดานอุตสาหกรรมเหมืองแร และกอสราง มีสํานักงานใหญ
อยู ณ อาคารเลขท่ี 147 ถนนวังโคง ตําบลเวียงเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ปจจุบันบริษัทฯ มี
โครงการที่กําลังดําเนินการอยูหลายโครงการ ท้ังในประเทศและตางประเทศ  

 โครงการรับเหมาเปดหนาดินและขุดขนสินแรทองคํา เหมืองทองคําชาตรี จังหวัด
พิจิตร เปนโครงการหน่ึงของบริษัทฯ ท่ีกําลังดําเนินงานอยูในปจจุบัน โดยมีปริมาณการเปดหนาดิน
และขุดขนแรทองคํา โดยเฉล่ียอยูประมาณ 400,000 คิว และจะเพ่ิมกําลังการผลิตเปน 900,000 คิว
ในอนาคต ปจจุบันมีพนักงานกวา 350 คน และจะเพ่ิมข้ึนอีกเปน 680 คน เพื่อรองรับปริมาณงานท่ี
กําลังจะเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต 
 

3.1.2  ขั้นตอนการทํางาน 
 ในการเปดหนาดินและขุดขนสินแรทองคํา ของบริษัทฯ จะใชเคร่ืองจักรอุปกรณ
ขนาดใหญ  ท้ังนี้เนื่องจากปริมาณหนาดินและสินแร ในแตละวันจะมีปริมาณมาก ประกอบกับตอง
มีการควบคุมคุณภาพของสินแรทองคําหนาเหมืองดวย จึงตองมีการขุดขนสินแรจากหลายแหลง
เพื่อทําใหสามารถผลิตแรไดเพียงพอตอความตองการ และจะตองมีการผสมสินแรท่ีไดในแตละ
หนาเหมืองในกรณีท่ีผลการสํารวจ และผลการวิเคราะหของสินแรจากการระเบิดไดในแตละหนา
เหมืองมีปริมาณสวนประกอบทางเคมีท่ีไมเหมาะสมตามท่ีตองการ การเปดหนาดิน และขุดขน
สินแรทองคําจะมีข้ันตอนการทํางานดังนี้ 
 การเจาะ ถือเปนข้ันแรกของการทําเหมือง ในการออกแบบหนาเหมืองไดกําหนด
แบบแปลนการระเบิดไว ไมวาจะเปนขนาดเสนผาศูนยกลางของหลุมเจาะ จํานวนหลุมเจาะ และ
ความลึกของหลุมเจาะในแตละหลุม ในการระเบิดแตละคร้ัง จะมีความลึกของหลุมเจาะท่ีอาจจะมี
การเปล่ียนแปลงไปตามเง่ือนไขทางธรณีโครงสราง ลักษณะภูมิประเทศ โดยจะใชรถเจาะทําการ
เจาะหลุมตามแบบแปลนท่ีกําหนดใว 
 การระเบิด ในข้ันตอนของการทําเหมืองท้ังหมด  การระเบิดถือวาเปนข้ันตอนท่ี
สําคัญท่ีสุดเนื่องจากเปนข้ันตอนท่ีกอใหเกิดผลผลิตสินแร และเปนข้ันตอนท่ีอันตรายมากท่ีสุดหาก
ไมมีการปองกันท่ีดี ประกอบกับเจาหนาท่ีไมมีความรูความชํานาญเพียงพอในการใชระเบิดและการ
ออกแบบการระเบิด  จะสามารถสงผลใหเกิดอันตรายตอเจาหนาท่ีปฎิบัติงานได ในการระเบิดนั้น
จะเร่ิมจากการนําเอาสวนผสมของวัตถุระเบิด เชน ดินระเบิด ปุยแอมโมเนียไนเตรท สายชนวน
ระเบิด และแกป บรรจุลงในหลุมเจาะ แลวทําการระเบิดโดยการจุดฉนวนดวยไฟฟา 
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 การขุดและการขนสง ในข้ันตอนนี้จะเปนการนํารถขุดหรือรถตักขนาดใหญมาทํา
การตักดินหรือหินท่ีไมตองการ ใสรถบรรทุกขนาดใหญไปท้ิงยังจุดท้ิงดินท่ีกําหนดใว จากนั้นจึงนํา
สินแรท่ีตองการขนจากหนาเหมืองไปเทท่ีโรงยอยแร หรือนําไปเก็บสํารองใวตามจุดท่ีกําหนด ซ่ึง
ระยะทางในการขนแรจะอยูในชวงระหวาง 2 ถึง 5 กิโลเมตร  

หลังจากขนสงสินแรเขาโรงยอยแรแลวถือเปนการเสร็จส้ินกระบวนการเปดหนาดิน
และขุดขนสินแร (ดูรูป 3.1) 
 
 

 
 

 

         

                         

 
 
 

 
รูป  3.1 ข้ันตอนการทํางานของเคร่ืองจักร 

เริ่มตน 

การเจาะ 

การระเบิด 

การขุดและขนสง 

การสงแรเขาโรงโม 

สิ้นสุด 
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3.1.3  เคร่ืองจักรท่ีใชในการทํางาน 
 เคร่ืองจักรท่ีใชในการผลิตของโครงการท่ีทําการศึกษานี้ ไดมีการแบงกลุมของ

เคร่ืองจักรกล ออกตามประเภทเคร่ืองจักร เปน 14 กลุม และมีการกําหนดรหัสตามประเภทเคร่ือง 
จักร ดังนี้ 

1. เคร่ืองจักรสําหรับขุด (Excavator) ใชรหัสยอ EX 
2. รถตักลอยาง (Wheel Loader) ใชรหัสยอ WL 
3. รถเกรด (Grader) ใชรหัสยอ GR 
4. รถแทรกเตอร (Dozer) ใชรหัสยอ DZ 
5. รถเจาะ (Drill) ใชรหัสยอ DR 
6. รถบรรทุก (Truck) ใชรหัสยอ TR 
7. รถบรรทุกน้ํา (Water Truck) ใชรหัสยอ WT 
8. รถบด (Compactor) ใชรหัสยอ CP 
9. รถบรรทุกน้ํามัน (Fuel Truck) ใชรหัสยอ FT 
10. เคร่ืองไฟสนาม (Light Plant) ใชรหัสยอ LP 
11. รถบรรทุกขนาดเล็ก (Light Truck) ใชรหัสยอ LT 
12. ยานพาหนะท่ัวไป (Light Vehicle) ใชรหัสยอ LV 
13. ปมน้ํา (Pit Pump) ใชรหัสยอ PU 
14. เคร่ืองกําเนิดไฟฟา (Generator Set) ใชรหัสยอ GS  

 
3.1.4  โครงสรางองคกร 
 เนื่องจากโครงการขององคกร ท่ีทําการศึกษามีขนาดโครงสรางองคกรท่ีมีขนาดใหญ 

และมีสวนท่ีเกี่ยวของกันอยูหลายสวน ดังนั้นผูศึกษาจึงนําเสนอเฉพาะสวนท่ีจะทําการศึกษาคือฝาย
ซอมและบํารุงรักษาเคร่ืองจักรของโครงการ (ดูรูป 3.2) 
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รูป 3.2 โครงสรางองคการฝายซอมและบํารุงรักษา 
 
3.1.5  ศึกษาระบบงานซอมและบํารุงรักษาเดิม 
 การศึกษาระบบงานเดิมของฝายซอมและบํารุงรักษาเคร่ืองจักร จะมีการเก็บขอมูล

เคร่ืองจักรอยูในรูปเอกสาร และเก็บบันทึกขอมูลบางสวนในระบบคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม
ตารางคํานวณท่ัวๆ ไป เม่ือตองการคนหาขอมูลตางๆ ของเคร่ืองจักร ผูผลิต หนวยงาน รวมท้ัง
ประวัติการซอมและบํารุงรักษาเคร่ืองจักร ผูปฏิบัติงานจําเปนตองคนหาจากการเก็บบันทึกขอมูล 
ซ่ึงอาจจะไดเพียงบางสวน และบางคร้ังจะตองคนหาในเอกสารท่ีมีอยูเปนจํานวนมาก ทําใหลาชา
และไมสะดวก โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาท่ีตองการทราบขอมูลการซอมและบํารุงรักษา
เคร่ืองจักรแบบทันทีทันใด  
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การทํางานของระบบงานเดิม (ดูรูป 3.3) มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. เม่ือมีการนําเคร่ืองจักรเขามาใชในโครงการจะทําการจัดเก็บประวัติตางๆ ของ

เคร่ืองจักร เชน ขอมูลเคร่ืองจักร ขอมูลผูผลิต ขอมูลการวางแผนการซอมบํารุง 
จากนั้นจึงจะสามารถนําเคร่ืองจักรไปใชงาน 

2. เม่ือเคร่ืองจักรหยุดทํางานหรือมีความเสียหายเกิดข้ึน ผูใชงานเคร่ืองจักร จะทําการ
แจงมายังแผนกซอมบํารุง หรือแจงท่ีชาง เพื่อทําการแกไข 

3. เม่ือชางไดทําการแกไขเรียบรอยแลว ก็จะบันทึกรายละเอียดการซอมลงในใบสรุป
งาน แลวสงตอให ธุรการงานซอมทําการบันทึกขอมูล และเก็บใบสรุปงานเขา
แฟมเอกสาร 

 

รูป 3.3 การทํางานของระบบงานซอมและบํารุงรักษาเดมิ 
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3.2  ขอจํากัดและปญหาระบบงานเดิม 

ในการศึกษาปญหาของระบบงานเดิม ผูศึกษาไดสัมภาษณผูบริหารและผูท่ีมีหนาท่ีเกี่ยว 
ของในฝายซอมและบํารุงรักษา อีกท้ังยังไดทําการรวบรวมเอกสารจากระบบงานเดิม เพื่อทําการ
แจกแจงปญหาท้ังหมด เพื่อนํามากําหนดเปนปญหา และทําการพัฒนาแกไขปญหาจากระบบท่ีมีอยู
เดิม เพื่อพัฒนาระบบงานใหใชงานไดสะดวกยิ่งข้ึน อีกท้ังยังมีการออกแบบระบบการจัดเก็บขอมูล
ใหเหมาะสมกับขอมูลตางๆ ท่ีมีอยู เปนจํานวนมาก ซ่ึงสามารถสรุปปญหาและขอจํากัดของ
ระบบงานเดิมไดดังนี้ 

1. การปฏิบัติงานในข้ันตอนตางๆ ของระบบงานบํารุงรักษา ยังไมคอยเปนระบบ บางคร้ัง
มีการปฏิบัติขามข้ันตอน ทําใหการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา คอนขางยุงยาก และ
ลาชา 

2. การจัดเก็บขอมูล เชน ขอมูลเคร่ืองจักร ขอมูลการซอม รวมถึงประวัติการซอมและ
บํารุงรักษา ยังคงจัดเก็บไมครบถวน  กระจัดกระจาย และบางคร้ังเกิดการสูญหาย  

3. การสืบคนขอมูลลาชาและไมสะดวก ทําใหเสียเวลาและใชทรัพยากรบุคคลเกินความ
จําเปน 

4. สารสนเทศท่ีผูบริหารตองการมาจากหลายแหลง ทําใหขาดความคลองตัวในการเก็บ
รวบรวม และการวิเคราะหขอมูลเปนไปดวยความยากลําบาก  

5. ขาดการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีชวยในการตัดสินใจของผูบริหารที่เปนปจจุบัน และ
ทันตอสถานการณ บางคร้ังเม่ือผูบริหารหรือผูเกี่ยวของกับระบบตองการขอมูล
สารสนเทศจะไมสามารถดูไดทันที จะตองขอขอมูลจากผูรับผิดชอบทุกคร้ังทําใหการ
ตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับเคร่ืองจักรกลมีความลาชา 

 
3.3  ผูใชงานระบบท่ีเก่ียวของ 

สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดแบงผูใชงานระบบที่เกี่ยวของประกอบดวยบุคลากรใน
บริษัท โลตัสฮอลวิศวกรรมเหมืองแรและกอสราง จํากัด ท่ีสํานักงานโครงการเหมืองแรทองคํา
ชาตรี จังหวัดพิจิตร และท่ีสํานักงานใหญ จังหวัดลําปาง เปนสองกลุมดังนี้ 

1. กลุมผูบริหารและผูจัดการในสวนตางๆ ขององคกร ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การดําเนินงานขององคกร จะเกี่ยวของกับการใชผลลัพธ ในดานการเรียกดูขอมูลสรุป
ในรูปแบบของรายงานของระบบท่ีพัฒนา  
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2. กลุมผูปฏิบัติการ  คือกลุมผู ท่ี เกี่ยวของกับการจัดเก็บ  และเปล่ียนแปลงขอมูล 
รับผิดชอบเกี่ยวกับการทําผลลัพธ และผูใชเพื่อคนหาขอมูลท่ีตองการ 

 
3.4 การวิเคราะหความตองการของผูใชและกําหนดความเปนไปไดของระบบใหม 
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนกลยุทธในการดําเนินงานขององคกร เพื่อใหทันตอ
สถานการณในโลกยุคปจจุบัน อีกท้ังยังเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพระบบงานบํารุงรักษา 
เพื่อท่ีจะสามารถนํามาใชประโยชนในงานดานการบริหารจัดการ การวิเคราะหปญหา การ
ประเมินผลดานงานบํารุงรักษา และบริหารการใชทรัพยากรในการดูแลรักษางานซอมและ
บํารุงรักษาไดอยางเหมาะสม จากการวิเคราะหปญหาของระบบเดิมท่ีไดมาจากการสัมภาษณผูมี
หนาท่ีเกี่ยวของในระบบงานซอมและบํารุงรักษา และจากการรวบรวมเอกสารในระบบงานเดิม  ผู
ศึกษาจึงไดกําหนดเแนวคิดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศดานการส่ือสารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต มาชวยการบริหารจัดการดานขอมูลซอมและบํารุงรักษา ดวยการใชเทคโนโลยีเว็บ
แอพพลิเคชัน โดยการนําเขาขอมูลและการประมวลผลของโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต เพื่อความ
สะดวกในดานสถานท่ีและเวลาของผูใชงานระบบ อีกท้ังจัดเก็บฐานขอมูลใหเปนศูนยกลาง 
สามารถติดตามความเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวของการใหบริการซอมและบํารุงรักษาไดสะดวก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงเปนการสนับสนุนใหการดําเนินงานของระบบงานซอมและบํารุงรักษาใหเปนไปอยางมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ ตลอดจนพิสูจนความถูกตองตางๆ ไมวาจะเปนรายงานในงานบํารุงรักษา 
ณ ปจจุบันหรือสรุปประวัติการซอมและบํารุงรักษา วันตอวัน หรือเก็บเปนสถิติเพื่อใชประกอบการ
วางแผนบริหารจัดการองคกรโดยระบบสามารถแสดงสารสนเทศดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลรายการเคร่ืองจักรรายละเอียดประวัติเคร่ืองจักร ตามประเภทเคร่ืองจักร รหัส
เคร่ืองจักร รุนเคร่ืองจักร และแผนกท่ีใช 

2. ขอมูลรายการและรายละเอียดพนักงาน ตามแผนก และตําแหนงตางๆ 
3. ขอมูลรายการและรายละเอียดของผูจําหนายเคร่ืองจักร 
4. ขอมูลและรายละเอียดการรับการแจงซอม ตามประเภทเครื่องจักร รหัสเครื่องจักร รุน

เคร่ืองจักร และแผนกท่ีใช ตามชวงเวลาท่ีกําหนด 
5. ขอมูลรายละเอียดและประวัติการส่ังซอม และการซอม ตามประเภทเคร่ืองจักร รหัส

เคร่ืองจักร รุนเคร่ืองจักร และแผนกท่ีใช ตามชวงเวลาท่ีกําหนด 
6. ขอมูลของประสิทธิภาพของเคร่ืองจักร ตามประเภทเคร่ืองจักร รหัสเคร่ืองจักร และรุน

เคร่ืองจักร ตามชวงเวลาท่ีกําหนด (คา MA) 
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7. ขอมูลของอายุการใชงานเฉล่ียของเคร่ืองจักร ท่ีสามารถใชงานไดกอนเกิดการขัดของ 
(คา MTBF) 

8. ขอมูลของเวลาซอมเฉล่ียของเคร่ืองจักรต้ังแตการเร่ิมตนเขาทํางานบํารุงรักษาจนเสร็จ
ส้ินงานของการซอมและบํารุงรักษาในแตละคร้ัง (คา MTTR) 

9. สถานะตางๆ ของเคร่ืองจักร การรับแจงซอม และการส่ังซอม 
ผลท่ีไดจากการวิเคราะหความตองการของผูใชและกําหนดความเปนไปไดของระบบใหม

ขางตน ผู ศึกษาไดนํามาทําการออกแบบและพัฒนา ระบบการจัดการงานบํารุงรักษาดวย
คอมพิวเตอรสําหรับบริษัท โลตัสฮอลวิศวกรรมเหมืองแรและกอสราง จํากัด โครงการเหมืองแร
ทองคําชาตรี จังหวัดพิจิตร ตอไป 

 


