
 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการพัฒนาระบบการจัดการงานซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอร ตองอาศัยหลักการและ
ทฤษฎีตางๆ รวมท้ังศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบจากงานวิจัยเกี่ยวกับงานบํารุงรักษา เพื่อนําไป
ประยุกตใชในการพัฒนาระบบตอไป โดยแบงเปนหัวขอดังนี้ 

2.1. ระบบแฟมขอมูล ระบบฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูล และการประยุกตใชงาน
ฐานขอมูลอินเทอรเน็ต  

2.2. อินเทอรเน็ต (Internet) และเทคโนโลยีท่ีเกีย่วของ 
2.3. การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันดวยภาษาสคริปต PHP รวมกับโปรแกรม Dreamweaver 

และฐานขอมูล MySQL 

2.4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

2.5. การพัฒนาระบบสารสนเทศและวงจรการพัฒนาระบบงาน 

2.6. ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับงานซอมและบํารุงรักษา 
2.7. การวัดประสิทธิภาพระบบงานซอมและบํารุงรักษา 
2.8. ระบบการบริหารงานซอมและบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร (CMMS) 
2.9. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ระบบแฟมขอมูล ระบบฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูล และการประยุกตใชงานฐานขอมูล 
อินเทอรเน็ต  

 โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2551)  ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับระบบแฟมขอมูล และระบบ
ฐานขอมูล ซ่ึงผูศึกษาขอนําเสนอตามลําดับดังนี ้

2.1.1 ระบบแฟมขอมูล 
 วิธีดั้งเดิมของการจัดการกับเอกสารตามหนวยงานหรือบริษัทตางๆ ก็คือ การจัดเก็บ

เอกสารไวในแฟมเอกสาร ซ่ึงแฟมเอกสารตางๆ เหลานี้ แตละแผนกก็จะมีการจัดเก็บเปนของตนเอง
ท่ีเปนไปตามความตองการของแตละแผนก คร้ันเม่ือเวลาผานไป บริษัทเติบโตยิ่งข้ึน จึงทําให
เอกสารมีจํานวนมากข้ึนตามลําดับ ดังนั้นการคนหาเอกสารในแฟมเอกสารจึงเปนไปดวยความ
ยากลําบาก และตองใชเวลานานมากข้ึน  
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 ตอมาเม่ือมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใชจัดเก็บขอมูล ซ่ึงในยุคแรกนั้น วิธีการ
จัดเก็บขอมูลดวยคอมพิวเตอรยังคงมีรูปแบบคลายกับการจัดเก็บแฟมเอกสารดวยมือ เพียงแต
ตางกันตรงท่ีขอมูลท่ีจัดเก็บนั้นถูกจัดเก็บลงในคอมพิวเตอรท่ีเรียกวา แฟมขอมูล หรือท่ีมักใชเรียก
กันวาไฟล(Files) แตละแผนกตางก็มีโปรแกรมท่ีจัดทําข้ึนเพื่อใชงานกับแฟมขอมูลเฉพาะสวนงาน
ของตนซ่ึงแสดงไวดังรูป 2.1 และตอมาในป 1960 ท่ีอยูในยุคการประมวลผลขอมูลดวย
คอมพิวเตอร ไดกําเนิดภาษาโคบอลข้ึนมา โดยจัดเปนภาษารุนท่ี 3 (Third – Generation Language: 
3GL) ซ่ึงภาษารุนท่ี 3 นั้นจําเปนตองพึ่งพาโปรแกรมเมอรในการเขียนโปรแกรมเพื่อจัดการกับ
แฟมขอมูลในระบบ 
 

 
  

รูป 2.1 ระบบแฟมขอมูลท่ีประกอบดวยแผนกบุคลากร แผนกขาย และแผนกบัญชี 
ท่ีแตละแผนกจะมีโปรแกรมเพื่อใชจดัเก็บขอมูลเปนของตนเอง 

ท่ีมา: โอภาส เอ่ียมศิริวงศ (2551, หนา 25) 
 

 ดวยขอจํากัดของระบบแฟมขอมูล ท่ีแตละแผนกตางก็มีโปรแกรมเพื่อจัดการแฟมขอมูล
ของตนเอง กลาวคือ แผนกบุคลากรมีโปรแกรมใชงานบนแฟมขอมูลของตน ในขณะท่ีแผนกขายก็
มีโปรแกรมใชงานบนแฟมขอมูลของตนเองเชนกัน ซ่ึงจากรูป 2.1 จะเห็นไดวาเกิดความซํ้าซอน
ของขอมูลกลาวคือ ขอมูลพนักงาน (Employees) ของแผนกบุคลากร และขอมูลของพนักงานขาย 
(Salesman) ของแผนกขาย ท้ังนี้พนักงานขายก็คือพนักงานคนหน่ึงนั่นเอง และนอกจากปญหาความ
ซํ้าซอนท่ีเกิดข้ึนแลว ยังมีปญหาเกี่ยวกับขอมูลท่ีผูกติดกับแอพพลิเคชันโปรแกรมท่ีสงผลใหเกิด
ปญหาการปรับปรุงโครงสรางขอมูลในอนาคต กลาวคือหากมีความตองการเพิ่มฟลดหรือปรับปรุง
ความกวางของขอมูล รวมถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบการเขาถึงไฟลขอมูลใหม ก็จําเปนตองแกไข
โปรแกรมแลวตองคอมไพลโปรแกรมใหมเสมอ เนื่องจากรูปแบบโครงสรางขอมูลไดข้ึนอยูกับ
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ภาษาโปรแกรม ซ่ึงผูใชงานท่ัวไปจะไมมีความรูความสามารถในการเขาไปแกไขชุดคําส่ังใดๆ ได 
นอกจากผูท่ีมีความเช่ียวชาญโดยตรง ซ่ึงก็คือโปรแกรมเมอรเทานั้น 
 
  ขอจํากัดของวิธีแฟมขอมูล (Limitations of the File – Based Approach) มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอมูลมีการเก็บแยกจากกัน (Separation and Isolation of Data) 
2. ขอมูลมีความซับซอน (Duplication of Data) 
3. ขอมูลมีความข้ึนตอกัน (Data Dependence) 
4. มีรูปแบบท่ีไมตรงกัน (Incompatible File Formats) 
5. รายงานตาง ๆ ถูกกําหนดไวอยางจํากดั (Fixed Queries) 

 
2.1.2 ระบบฐานขอมูล  

จากของระบบแฟมขอมูลท่ีกลาวไวขางตน ทําใหทราบปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ประมวลผลดวยวิธีแฟมขอมูล ไมวาจะเปนดานความซํ้าซอนในขอมูล ความไมยืดหยุน และความ
ไมคลองตัวในหลาย ๆ ดาน ตอมามีวิวัฒนาการดานเทคโนโลยีการจัดระบบขอมูลท่ีเรียกวาระบบ
ฐานขอมูล โดยแนวคิดดังกลาวสามารถนํามาแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากวิธีแฟมขอมูลไดเปนอยางดี 

ในระบบแฟมขอมูลโดยท่ัวไป ขอมูลจะถูกจัดเก็บแบบกระจายไปตามหนวยงานหรือ
แผนกตาง ๆ ซ่ึงแตละแผนกตางก็มีกระบวนการจัดเก็บแฟมขอมูลเปนของตนเอง หากมีผูหนึ่งผูใด
ในแผนกกําลังเขาถึงขอมูลเพื่อใชงานในขณะน้ัน บุคคลอ่ืนในแผนกจะไมสามารถเขาถึงขอมูลชุด
เดียวกันในชวงเวลาดังกลาวได แตสําหรับแนวคิดของฐานขอมูลจะตรงกันขามกับระบบแฟมขอมูล
กลาวคือ ฐานขอมูลคือศูนยรวมของขอมูลตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกัน(Relationship) โดยจะมี
กระบวนการจัดหมวดหมูขอมูลอยางมีระเบียบแบบแผน กอใหเกิดฐานขอมูลท่ีเปนแหลงรวมของ
ขอมูลจากแผนกตาง ๆ ซ่ึงจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียว โดยผูใชงานแตละ
แผนกสามารถเขาถึงขอมูลสวนกลางนี้เพื่อนําไปประมวลผลรวมกันได และการท่ีมีศูนยกลางขอมูล
เพียงแหลงเดียว รวมถึงความสามารถในการเขาถึงขอมูลเพื่อใชงานรวมกันไดจะชวยแกปญหา
ความซํ้าซอนของขอมูล และท่ีสําคัญ ขอมูลในฐานขอมูลจะไมผูกติดกับโปรแกรม กลาวคือ จะมี
ความอิสระในขอมูล (Program-Data Independence) 

ดวยแนวคิดของฐานขอมูลนี้เอง จึงทําใหสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ประมวลผลดวยวิธีแฟมขอมูลไดเปนอยางดี อยางไรก็ตาม แนวคิดของระบบฐานขอมูลนี้ ผูใช
จําเปนตองเรียนรูถึงกระบวนการจัดการและตองพึ่งพาผูเช่ียวชาญ หรือผูมีประสบการณดาน
ฐานขอมูลเปอยางดี 
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รูป 2.2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการจัดการขอมูลดวยวิธีฐานขอมูลและแฟมขอมูล 
ท่ีมา: โอภาส เอ่ียมศิริวงศ (2551 หนา 36) 

 
 ดวงแกว สวามิภักดิ์ (2540) อธิบายวา ฐานขอมูล คือ โครงสรางของสารสนเทศ 

(Information) ท่ีประกอบดวย Entity หลาย ๆ ตัว ซ่ึงบรรดา Entity เหลานั้นตองมีความสัมพันธกัน 
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 สําหรับ กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง  ครูอุตสาหะ (2542) อธิบายวา จากปญหาตางๆที่
เกิดข้ึนใน ระบบแฟมขอมูล ไดกอใหเกิดการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบใหม เรียกวา “ฐานขอมูล 
(Database)” การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลนี้จะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล  
เนื่องจากฐานขอมูลเปนการนําขอมูลมาจัดเก็บไวในท่ีเดียวกัน เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง 
พนักงานขาย และลูกคาซ่ึงแตเดิมเก็บอยูในรูปของแฟมขอมูลฝายตางๆ ไดนํามาจัดเก็บรวมกันไว
ภายในฐานขอมูลเดียว ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของบริษัท สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกัน
และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟมขอมูลได ขอมูลตาง ๆ ท่ีจัดเก็บเปน
ฐานขอมูลนอกจากจะตองเปนขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันแลว ยังตองเปนขอมูลท่ีใชสนับสนุนการ
ดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งขององคกร  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา แตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับ
ระบบแฟมขอมูลหนึ่งระบบ และจะเรียกฐานขอมูลท่ีจัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานอยางใด
อยางหน่ึงนับวา “ระบบฐานขอมูล (Database system) เชน ระบบฐานขอมูลเงินเดือน ซ่ึงเปน
ฐานขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการคํานวณเงินเดือน หรือระบบฐานขอมูลประชากรซ่ึง
เปนฐานขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการจัดทําสํามะโนประชากร เปนตน” 

 ตอมา วศิน  เพิ่มทรัพย และวิโรจน  ชัยมูล (2548)  ไดใหรายละเอียดวา ฐานขอมูล เกิดจาก
การรวบรวมเอาแฟมตารางขอมูลหลาย ๆ แฟมท่ีมีความสัมพันธกันนั้นมาเก็บรวมกันไวท่ีเดียว ซ่ึง
ชวยใหการประมวลผลมีความสะดวกและงายยิ่งข้ึน โดยมีแนวคิดท่ีจะจัดการกับขอมูลเพื่อลดความ
ซํ้าซอน       ลดความขัดแยง รักษาความคงสภาพ อํานวยความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน งาย
ตอการเขาถึงและลดระยะเวลาพัฒนาระบบงาน เคร่ืองมือสําหรับจัดการฐานขอมูลนั้น เรียกวา 
“DBMS : Database Management System”  ซ่ึงเปนเสมือนผูจัดการฐานขอมูลท่ีจะดูแลและอํานวย
ความสะดวกใหกับผูใชโดยไมจําเปนตองทราบถึงโครงสรางทางกายภาพของขอมูลในระดับท่ีลึก
มากแตเพียงอยางใด หรือเปนโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการติดตอระหวางผูใชกับ
ฐานขอมูล  และฐานขอมูลจะมีการเก็บคําอธิบายเกี่ยวกับโครงสรางฐานขอมูลหรือท่ีเรียกวา 
พจนานุกรมขอมูล(data dictionary) ซ่ึงจะใชอธิบายลักษณะของขอมูลท่ีเก็บไว 

 สวน สมจิตร  อาจอินทร (2549)ไดใหความหมายวา ฐานขอมูล (Database) คือ การ
รวบรวมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน และกําหนดรูปแบบการจัดเก็บอยางเปนระบบ การจัดเก็บเปน
ฐานขอมูลมักจะจัดเก็บไวท่ีหนวยศูนยกลาง ท้ังนี้เพื่อใหผูใชหลาย ๆ หนวยงานในองคกรสามารถ
เรียกใชขอมูลท่ีจัดเก็บไวไดตามความตองการของแตละหนวยงาน ซ่ึงอาจจะถูกเรียกใชไดเสมอ 
และเปนขอมูลท่ีใชเปนประจํา 
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2.1.3 ระบบจัดการฐานขอมูล  
 โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ (2551) ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management Systems : 
DBMS ) คือซอฟตแวรท่ีใชเปนเคร่ืองมือของผูใชเพื่อโตตอบกับฐานขอมูล ซ่ึง DBMS  จะประกอบ
ไปดวยฟงกชันตาง ๆ ในการจัดการกับขอมูล รวมท้ังภาษาท่ีใชทํางานกับขอมูล ซ่ึงมักใชภาษา SQL 
ในการโตตอบระหวางกันกับผูใชดวยการสราง การเรียกดู และการบํารุงรักษาฐานขอมูล  
นอกจากนี้  DBMS ยังมีหนาท่ีในการรักษาความม่ันคงและความปลอดภัยของขอมูล ดวยการ
ปองกันมิใหผูไมมีสิทธ์ิการใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลท่ีเปนศูนยกลางได รวมถึงการ
สํารองขอมูลและการกูคืนขอมูล ในกรณีท่ีขอมูลเกิดความเสียหาย เปนตน 
 

 
           

รูป 2.3 ระบบการจัดการฐานขอมูล (DBMS) เปนตัวกลางในการโตตอบระหวาง 
ผูใชงานกับฐานขอมูล 

ท่ีมา: โอภาส เอ่ียมศิริวงศ (2551, หนา 37) 
 

จึงกลาวโดยสรุปวา DBMS เปนซอฟตแวรหรือโปรแกรมท่ีใชสําหรับโตตอบกับผูใชงาน 
โดย DBMS จะเปนตัวกลางในการโตตอบระหวางผูใชกับฐานขอมูล ซ่ึงผูใชสามารถโตตอบกับ
ฐานขอมูลผาน DBMS โดยตรง หรือผานโปรแกรมประยุกตก็ได เชน การสรางโปรแกรมดวยภาษา 
Visual Basic หรือ JAVA และมีการเขียนโปรแกรมเพื่อโตตอบกับ DBMS ท่ีใชงาน เปนตน ซ่ึง
เปนไปดังรูป 2.4 
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รูป 2.4 การโตตอบกับ DBMS เพื่อเขาถึงฐานขอมูล 
ท่ีมา: โอภาส เอ่ียมศิริวงศ (2551, หนา 38) 

 
สําหรับในดานความสะดวกของ DBMS ท่ีมีตอผูใชงาน จะเปนไปตามคุณสมบัติของ DBMS
ดังตอไปนี ้

1. อนุญาตใหผูใชสามารถสรางฐานขอมูล ซ่ึงปกติจะเรียกใชผาน Data Definition Language 
(DDL) โดย DDL จะอนุญาตผูใชกําหนดชนิดขอมูลและโครงสราง รวมถึงขอบังคับ 
(Constraints) ในขอมูลท่ีจะจัดเก็บลงในฐานขอมูล 

2. เม่ือสรางฐานขอมูลโดยมีการกําหนดโครงสรางและชนิดขอมูลเรียบรอยแลว ก็จะสามารถ
บันทึกขอมูลโดยผูใชสามารถทําการเพ่ิม ปรับปรุง ลบ และเรียกดูขอมูลจากฐานขอมูลได
ดวยการเรียกใชผาน Data Manipulation Language (DML) ซ่ึงมักจะใชภาษา SQL เปน
ภาษาสอบถามขอมูล (Query Language) และภาษาสอบถามขอมูลนี้ ผูใชท่ัวไปสามารถ
เรียกใชงานเพื่อแสดงผลขอมูลหรือรายงานเพ่ิมเติมไดดวยตนเอง ซ่ึงแตกตางจากวิธี
แฟมขอมูลท่ีหากผูใชตองการสืบคนขอมูลเพิ่มเติม จะตองพึ่งโปรแกรมเมอรใหเขียน
โปรแกรมใหมทุกคร้ังไป 

3. สามารถควบคุมการเขาถึงฐานขอมูลได ซ่ึงประกอบดวย 
ควบคุมความปลอดภัยของระบบ (Security Systems) โดยสามารถกําหนดสิทธ์ิการใช

งานใหแกผูใชงานในระดับตาง ๆ ไดดังนั้นผูท่ีไมมีสิทธ์ิในการเขาถึงฐานขอมูล ก็จะไม
สามารถเขามาใชงานฐานขอมูลท่ีตนถูกจํากัดสิทธ์ิ 

ความคงสภาพของระบบ (Integrity Systems) เปนการบํารุงรักษาขอมูลท่ีจัดเก็บใหมี
ความถูกตองตรงกัน 
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การควบคุมสภาวะการทํางานพรอมกัน (Concurrency Control) ตามแนวคิดของระบบ
ฐานขอมูลนั้น ขอมูลจะอยูศูนยกลางเพียงแหลงเดียว และสามารถจัดใหมีการใชงานรวมกนั
ได ดังนั้น การควบคุมสภาวะการทํางานพรอมกันในฐานขอมูลจะชวยลดความไมถูกตอง
ในขอมูลในกรณีท่ีมีผูใชงานมากกวาหนึ่งคนเขามาใชงานขอมูลชุดเดียวกัน 

การกูคืนระบบ (Recovery Systems)คือความสามารถในการติดตามเพ่ือกูคืนฐานขอมูล
ใหกลับมาเหมือนเดิม ในกรณีท่ีฮารดแวรหรือซอฟตแวรเกิดความเสียหาย 

ผูใชสามารถเขาถึงรายการขอมูล (Catalog)ในฐานขอมูลได โดยจะมีคําอธิบาย
รายละเอียดประกอบอยูดวย 

 
2.1.4 การประยุกตใชงานฐานขอมูลอินเทอรเน็ต  

 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2551) ไดกําหนดการประยุกตใชงานฐานขอมูลหมายถึงการนํา
ฐานขอมูลมาประยุกตใชในระดับตางๆ ซ่ึงต้ังอยูบนพื้นฐานการออกแบบเพื่อใชงานตามความ
เหมาะสมหรือบนขนาดของธุรกิจเปนสําคัญ 
 ผลกระทบตอสภาพแวดลอมของฐานขอมูลท่ีเกิดข้ึนเม่ือไมนานมานี้ก็ คือระบอินเทอร
เน็ต ซ่ึงเปนเครือขายท่ีมีการโยงใยกันท่ัวโลก ดังนั้นฐานขอมูลบนเว็บ (Web-Enabled Database) จึง

เปนส่ิงจําเปน และเปนท่ีมาของธุรกิจแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไมวาจะเปนแบบ 

B-C(Business to Consumer) ซ่ึงเปนรูปแบบธุรกิจขายสินคาและบริการจากภาคธุรกิจไปยังกลุม
ผูบริโภคโดยตรง รวมถึงรูปแบบ B-to-B (Business to Business) ท่ีภาคธุรกิจสามารถติดตอกับภาค
ธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเปนเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจระหวางกัน ทําใหชวยประหยัดตนทุนลงไดมาก 
ดังนั้นจะเห็นไดวาในปจจุบันมีหลายบริษัทไดนําเอาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาเช่ือมโยงกับ
ฐานขอมูลภายในองคกร ท้ังนี้อาจมีการจํากัดการเขาถึงสําหรับบุคคลภายนอก ท่ีเรียกวาเครือขาย
อินทราเน็ต (Intranet) ท่ีอนุญาตใหเฉพาะบุคคลภายในใชงานเทานั้น โดยมีไฟรวอลล (Firewall) 
ชวยในการกล่ันกรองผูบุกรุก กรณีมีผูไมหวังดีพยายามเขาถึงฐานขอมูลภายในองคกรโดยมิชอบ 
ท้ังนี้เพื่อความปลอดภัยของขอมูล 
 
2.2  อินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ 
 สุธี พงศาสกุลชัย(2551) ไดอธิบายถึงระบบอินเทอรเน็ต (Internet) และเทคโนโลยีท่ี
เกี่ยวของดังนี ้
 
 



 
 
 

14 

2.2.1  อินเทอรเน็ต 
อินเทอรเน็ต เปนเครือขายท่ีมีขนาดใหญครอบคลุมท่ัวโลก มีความเติบโต และพัฒนา

ทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็วและไดรับความนิยมสูง เนื่องจากเปนการติดตอส่ือสารท่ีไร
ขอบเขต สามารถติดตอแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันไดในระยะไกล อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยี
ส่ือกลางท่ีชวยใหการติดตอส่ือสารมีขอบเขตกวางไกลไมจํากัดอยูเฉพาะในพื้นท่ีเดียว เชน ลูกคา
สามารถซื้อสินคาจากตางประเทศโดยไมตองเดินทางไปดวยตนเอง และผูบริหารสามารถ
ติดตอส่ือสารหรือประชุมกับทีมงานขณะท่ีอยูคนละประเทศ เปนตน ดวยเหตุนี้อินเทอรเน็ตจึงเปน
แหลงรวบรวมขอมูลขาวสารในดานตาง ๆ ท่ีผูคนตองการเผยแพร สงผลใหมีผูใชจํานวนมหาศาล
บนเครือขายอินเทอรเน็ต และมีการเช่ือมตอไปยังเคร่ืองใหบริการ(Sever) ท่ัวโลก ทําใหเทคโนโลยี
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตไดรับการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว 

อินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ีมีขนาดใหญประกอบไปดวยผูใหบริการหลายระดับ โดยเรียก
ผูใหบริการทางดานอินเทอรเน็ต(Internet Service Provider) วา “ไอ เอส พี (ISP)” และเนื่องจาก
อินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ีมีขนาดใหญครอบคลุมไดท่ัวโลกทําใหสามารถแบงผูใหบริการ เปน 3 
ระดับคือ ระดับประเทศ (National ISP) ระดับภูมิภาค (Regional ISP) และระดับทองถ่ิน (Local 
ISP) 

การเช่ือมตออินเทอรเน็ตมีการพัฒนามาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน  ท้ังการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตแบบพื้นฐานท่ีไดรับความนิยมในอดีตก็คือ การเช่ือมตอผานอุปกรณโมเด็ม ซ่ึงมี
ความเร็วสูงสุดเพียง 56K ทําใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อใหการเช่ือมตอทําไดเร็วยิ่งข้ึน 
สําหรับดีเอสแอล (DSL)  นั้นเปนเทคโนโลยีท่ีมีความเร็วในการขนสงขอมูลท่ีสูงกวาโมเด็มจึง
ไดรับความนิยมอยางสูง โดยเฉพาะเอดีเอสแอล(ADSL) ท่ีไดรับความนิยมในผูใชท่ัวไป เนื่องจากมี
อัตราการรับสงขอมูลคอนขางสูง ในขณะท่ีอัตราการสงขอมูลตํ่ากวา สวน Leased Line เปน
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับความตองการขององคกรมากกวาผูใชท่ัวไปเพราะเปนสายเช่ือมตอแบบ
สวนตัว นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีไอเอสดีเอ็น(ISDN) ท่ีรวบรวมบริการตาง ๆ เขาไวดวยกันเพื่อให
ผูใชสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ไดดียิ่งข้ึนโดยไมตองใชบริการผานหลายชองทาง 

2.2.2  เวิลดไวดเว็บ 
เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web - WWW) เปนแอพพลิเคชันหนึ่งท่ีทําใหเครือขาย

อินเทอรเน็ตเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย โดยใชโปรโตคอล HTTP ในการติดตอส่ือสาร ดวยการ
รับสงไฟล HTML (Hyper Text Markup Language) ผานเครือขายอินเทอรเน็ต และนําเสนอขอมูล
ในรูปแบบของหนาเว็บเพจ เม่ือเขาไปยังเว็บไซตจะพบกับหนาเว็บเพจท่ีเรียกวา โฮมเพจ (Home 
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Page) ซ่ึงเปนหนาแรกของเว็บไชต นอกจากนี้เว็บไซตยังเปนแหลงรวบรวมรายการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บเพจหนาอ่ืนอีกดวย 

การใชงานเวิลดไวดเว็บจะมีเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Host) เคร่ืองหน่ึงทําหนาท่ีเปน
เคร่ืองใหบริการเพื่อใหผูท่ีตองการใชงานเว็บไซตดังกลาวติดตอเขามาเรียกวา “เว็บเซิรฟเวอร (Web 
Server)” ซ่ึงเปนแอพพลิเคชันท่ีทําหนาเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต และรองขอไฟลเอกสาร HTML 
โดยจะติดตอไปยังเว็บเซิรฟเวอรของเว็บไซตท่ีผูใชตองการเขาใชงาน และดําเนินการติดตอใหเว็บ
เซิรฟเวอรสงขอมูลมายังเคร่ืองผูขอใชบริการ (Client) ท้ังหมดหรือบางสวนก็ได และแสดงผลผาน
ทางเว็บเบราเซอร (Web Browser)  
 
 

 
 

รูป 2.5 ลักษณะการทํางานของ World Wide Web 
        ท่ีมา: สุธี พงศาสกุลชัย (2551 หนา 104) 

2.2.3 เว็บเบราเซอร 
เว็บเบราเซอร เปนแอพพลิเคชันท่ีจําเปนในการติดตอส่ือสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

โดยเฉพาะการเขาใชงานเว็บไชตตาง ๆ ท่ีตองมีการรับสงขอมูลกับเว็บเซิรฟเวอร โดย เว็บเบราเซอร
จะเปนแอพพลิเคชันท่ีคอยติดตอกับเว็บเซิรฟเวอร เพื่อรับขอมูลและแสดงผลตามที่ผูใชตองการ 
โดยอาศัยโปรโตคอลตางๆ เพื่อจัดการกับการรับสงขอมูล ท้ังทางดานผูใชบริการ และทางดานผูให
บริการ จําเปนตองมีอุปกรณหรือแอพพลิเคชันท่ีเปนเคร่ืองมือสนับสนุนในการใชงาน เวิลดไวดเว็บ
ทางดานผูใชคือเว็บเบราเซอร สวนทางดานผูใหบริการคือเว็บเซิรฟเวอร มีรายละเอียดการทํางาน
ดังนี้ 

1. การทํางานของเว็บเซิรฟเวอร 
 เคร่ืองเซิรฟเวอรท่ีมีแอพพลิเคชันหรือซอฟตแวรซ่ึงมีหนาท่ีในการจัดการขอมูลเกี่ยวกับ
เว็บไชต จะเรียกเซิรฟเวอรดังกลาววา “เว็บเซิรฟเวอร” โดยจะเก็บขอมูลของเว็บเพจแตละหนา ซ่ึง



 
 
 

16 

เขียนข้ึนจากภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) เพื่อใชในการแสดงผล แตละเว็บเพจ
สามารถบรรจุขอมูลตาง ๆ ไดหลากหลาย ท้ังขอความ ตัวอักษร ภาพ เสียง และวิดีโอ 
 เว็บเซิรฟเวอร จะอยูในสถานะเตรียมพรอม เพื่อรอรับการรองขอขอมูลหนาเว็บเพจจาก 
เว็บเบราเซอรของผูใช เม่ือมีการรองขอเกิดข้ึน เว็บเซิรฟเวอรจะดําเนินการตอบกลับพรอมกับสง
ขอมูลท่ีผูใชตองการไปยังเว็บเบราเซอรนั้น และใหเว็บเบราเซอรแสดงผลแกผูใชตอไป ซ่ึงการรับ
การรองขอและการตอบกลับจะอาศัยการเช่ือมตอของ TCP จากเคร่ืองผูขอใชบริการ หลังจากนั้นจะ
ใชโปรโตคอล HTTP ในการขนสงขอมูล จากท่ีกลาวมาขอมูลเหลานี้จะอยูในรูปแบบของภาษา 
HTML เม่ือถูกการทํางานของเว็บเซิรฟเวอรจึงตองเก็บขอมูลตาง ๆ ไว รวมท้ังตองมีการประมวลผล
ขอมูลในบางกรณี หนาท่ีของเว็บเซิรฟเวอรในปจจุบันอาจไมซับซอนมากนัก เนื่องจากเคร่ือง ผูขอ
ใชบริการ มีประสิทธิภาพสูงจึงสามารถประมวลผลขอมูลบางสวนไดดวยตนเอง ซ่ึงชวยลดภาระ
การทํางานและปริมาณความหนาแนนของขอมูลท่ีใชติดตอกับเว็บเซิรฟเวอรได 

2. การทํางานของเว็บเบราเซอร 
 เว็บเบราเซอร เปนแอพพลิเคชันท่ีมีสวนสําคัญในการแสดงผลเว็บเพจ เนื่องจากเปนตัวสง
คํารองไปยังเว็บเซิรฟเวอร เพื่อใหสงขอมูลของเว็บเพจมาท่ีเคร่ือง Client โดยจะทําหนาท่ีแปลง
ขอมูลของเว็บเพจที่ถูกสงมาจากเว็บเซิรฟเวอร ซ่ึงอยูในรูปแบของภาษา HTML ใหสามารถ
แสดงผลเปนหนาเว็บเพจแกผูใชได การทํางานระหวางเว็บเบราเซอร กับ เว็บเซิรฟเวอร แสดงดังรูป 
2.6 
 

 
 

รูป 2.6 การทํางานระหวาง Web Browser กับ Web Server 
       ท่ีมา: สุธี พงศาสกุลชัย (2551, หนา 107) 
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จากรูป 2.6 กระบวนการทํางานมีดังนี ้
1. ผูใชกรอกท่ีอยูของเว็บไซตท่ีเรียกวา  URL (Uniform Resource Locator)   เพื่อให

เว็บเบราเซอร คนหาท่ีอยูของเว็บเซิรฟเวอรนั้น โดยอาศัย Domain Name ท่ีระบุอยูใน 
URL ซ่ึงกระบวนการนี้เปนการสงคํารองขอเปดหนาเว็บเพจของเว็บไซตดังกลาวใน
ท่ีนี้คือ www.yahoo.com/index 

2. เม่ือเว็บเซิรฟเวอรปลายทางซ่ึงก็คือ www.yahoo.com ไดรับคํารองดังกลาวแลว จะเร่ิม
ดําเนินการคนหาไฟลขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนและสงกลับไปยังเคร่ืองผูขอใชบริการ ใน
ท่ีนี้ไฟลขอมูลท่ีรองขอคือไฟล index 

3. เม่ือไฟลดัชนี (Index) ถูกสงมายังเคร่ืองผูขอใชบริการ จะถูกเว็บเบราเซอร นํามาแปลง
จากขอมูลภาษา HTML ใหกลายเปนรายละเอียดตาง ๆ ของหนาเว็บเพจนั้น และแสดง
แกผูใชบนหนาจอ 

 
จากท่ีกลาวมาขอมูลสําคัญท่ีสงผลใหผูใชสามารถติดตอกับเว็บเซิรฟเวอรไดอยางถูกตอง

คือ URL ซ่ึงเปรียบเสมือนท่ีอยูของเว็บเซิรฟเวอร ซ่ึงเก็บขอมูลของเว็บเพจดังกลาว URL จะเปนช่ือ
เฉพาะของเว็บไซตตาง ๆ ที่ไมซํ้ากัน การใช URL เพื่อระบุท่ีอยูของเว็บไซตท่ีผูใชตองการติดตอนัน้ 
ชวยใหผูใชจดจําไดงายกวาการใช IP Address โดยโครงสรางของ URL แสดงดังรูป 2.7 

 
 

            
 

รูป 2.7 โครงสรางของ URL 
ท่ีมา: สุธี พงศาสกุลชัย (2551, หนา 107) 

 
URL จะบงบอกโปรโตคอลท่ีใชในการขนสงขอมูลในสวนหนา และสวนของ www. 

yahoo.com จะเปน Domain Name ท่ีถูกเปล่ียนจากหมายเลข IP มาเปนช่ือแทนตามระบบของ DNS 
สวนท่ีตอจาก Domain Name จะเปนช่ือของไฟลขอมูลท่ีตองการหรืออาจเปน Folder ท่ีเก็บขอมูล
นั้นไว ซ่ึงจะใชเคร่ืองหมาย “/” ค่ันไวหากมีมากกวาหนึ่งไฟล หรือหนึ่ง Folder 
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2.2.4 เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชัน 
เว็บแอพพลิเคชัน (Web application) คือแอพพลิเคชันท่ีเขาถึงดวยเว็บเบราเซอรผาน

เครือขายคอมพิวเตอรอยาง อินเทอรเน็ต หรือ อินทราเน็ต เว็บแอพพลิเคชันเปนท่ีนิยมเนื่องจาก
ความสามารถในการปรับปรุงและดูแลโดยไมตองแจกจาย และติดต้ังซอฟตแวรบนเคร่ืองผูใช 
ตัวอยางเว็บแอพพลิเคชันไดแก พาณิชยอิเล็กทรอนิกส กระดานสนทนา และบล็อก เปนตน 

การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชงานบนเว็บนั้น มีโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนใหมๆ และไดรับความ
นิยมมากข้ึนเร่ือยๆ ปจจุบันเนื่องจากผูพัฒนาไมจําเปนตองติดต้ังโปรแกรมลงไปบนเคร่ืองของผูใช
ทุกคน นั่นคือนําโปรแกรมไปไวบนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ (Server) จากนั้นผูใชโปรแกรม
สามารถเรียกใชโปรแกรมไดผานทางเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Mozilla, 
Firefox, หรือ Netscape เปนตน ซ่ึงโดยปกติเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกเครื่องจะมีโปรแกรมนี้อยูแลว 
ประเภทของเว็บแอพพลิเคชัน สามารถแบงไดเปน 3 ประเภทหลักคือ 

1. เว็บแอพพลิเคชันท่ีไมมีการโตตอบระหวางผูใชกับเว็บเบราเซอร (Static web 
application) เชน HTML 

2. เว็บแอพพลิเคชันท่ีมีการโตตอบระหวางผูใชกับเว็บเซิรฟเวอร (Dynamic web 
application)    

3. แอพพลิเคชันท่ีอยูบนเวบ (Web Services) ขอมูลท่ีไดจากแอพพลิเคชัน จะอยูใน
รูปแบบของเอกสาร XML 

ในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันนั้นมีผูพัฒนาเทคโนโลยีจํานวนมากข้ึนมาเพื่อใชในการ
เขียนโปรแกรม ดังนั้นจึงไมมีวิธีการที่ตายตัวแนนอนในการพัฒนา เนื่องจากผูพัฒนาสามารถ
เลือกใชเทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางหลากหลายมาใชงานรวมกันได เชน การเลือกใชงาน CGI, 
ASP,.NET, หรือ Java Servlet ในการเขียนโปรแกรม และการใชงานขอมูลในรูปแบบของ
ฐานขอมูล, XML, HTML, หรือ CSS เปนตน  

 
2.3   การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันดวยภาษาสคริปต PHP รวมกับโปรแกรม Dreamweaver และ
ฐานขอมูล MySQL 

สุรเชษฐ วงศชัยพรพงษ และทินกร วัฒนเกษมสกุล (2547) ใหรายละเอียดวา เว็บแอพ
พลิเคชัน  เปนระบบงานท่ีถูกพัฒนาข้ึนใชงานบนเว็บเบราเซอรผานระบบเครือขาย ซ่ึงทํางานไดท้ัง
บนอินเทอรเน็ต และอินทราเน็ต ทําใหเขาใชงานไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหกับองคกรไดมากข้ึนดวย กอนการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันควรมีการคัดเลือก
เคร่ืองมือท่ีมีความสะดวก ตลอดจนมีความเหมาะสมตอการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน ซ่ึงการพัฒนา
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นั้นตองไดรับการออกแบบและพัฒนาดวยเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก เคร่ืองมือสําหรับใช
สรางจอภาพติดตอกับผูใช (User Interface) เคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูล และเคร่ืองมือท่ีใชในการ
ประมวลผลขอมูลตางๆ ภายในเว็บแอพพลิเคชัน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีนิยมใชกันมากในการพัฒนาเว็บ
แอพพลิเคชัน คือ ภาษาสคริปต PHP เพื่อควบคุมการประมวลผลขอมูลตางๆ รวมกับโปรแกรม 
Dreamweaver เพื่อใชเปนเคร่ืองมือสําหรับสรางจอภาพติดตอกับผูใช และฐานขอมูล MySQL เปน
เคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูล โดยความโดดเดนของเคร่ืองมือดังกลาว มีดังนี้ 

2.3.1 ภาษาสคริปต PHP  
 ภาษาสคริปต PHP เปนภาษาสคริปตอยางหนึ่งท่ีใชในการควบคุมการทํางานระหวาง
เว็บไซตกับฐานขอมูล โดยภาษาสคริปต PHP จะเปนภาษาท่ีถูกประมวลผลทางฝงเซิรฟเวอร ภาษา
สคริปต PHP จะทํางานรวมกับเอกสาร HTML โดยการแทรกโคดระหวาง Tag HTML และสราง
ไฟลท่ีมีนามสกุลเปน php, php3 หรือ php4 ภาษาสคริปต PHP พัฒนาข้ึนมาจากพื้นฐานของภาษา
โปรแกรมม่ิงอ่ืนๆ เชน C, C++ และ Perl ทําใหภาษาสคริปต PHP เปนภาษาท่ีรวมเอาลักษณะเดน
ของภาษาตนแบบแตละชนิดรวมกันอยู ความสามารถของภาษาสคริปต PHP มีดังนี้ 

1. เปนภาษาท่ีมีลักษณะเปนแบบ Open source ผูใชสามารถ Download และนํา Source 
code  ของ PHP ไปใชไดโดยไมเสียคาใชจาย 

2. เปนสคริปตแบบ Server Side Script ดังนั้นจึงทํางานบนเว็บเซิรฟเวอร ไมสงผลกับ
การทํางานของเคร่ือง Client โดย PHP จะอานโคดและทํางานท่ีฝงเซิรฟเวอร จากนั้นจึงสงผลลัพธท่ี
ไดจากการประมวลผลมาท่ีเคร่ืองของผูใชในรูปแบบของเอกสาร HTML ซ่ึงโคดของ PHP นี้ผูใชจะ
ไมสามารถมองเห็นได 

3. PHP สามารถทํางานไดในระบบปฏิบัติการที่ตางชนิดกัน เชน Unix, Windows,  
MacOS หรือ RiscOS อยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก PHP  เปนสคริปตท่ีตองทํางานบนเซิรฟเวอร 
ดังนั้นคอมพิวเตอรสําหรับเรียกใชคําส่ัง PHP จึงจําเปนตองติดต้ังโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรไวดวย
เพื่อใหสามารถประมวลผล PHP ได 

4. PHP สามารถทํางานไดในเว็บเซิรฟเวอรหลายชนิด เชน Personal Web Server 
Apache และ Internet Information Service เปนตน 

5. ภาษา PHP สนับสนุนการเขียนโปรแกรมแบบ Object Oriented 
6. PHP มีความสามารถในการทํางานรวมกับระบบจัดการฐานขอมูลท่ีหลากหลาย เชน 

Oracle MS SQL และ MySQL เปนตน 
7. PHP อนุญาตใหผูใชสรางเว็บไซตซ่ึงทํางานผานโปรโตคอลชนิดตางๆ ได เชน 

IMAP POP3 และ HTTP เปนตน  
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8. โคด PHP สามารถเขียนและอานในรูปแบบของ XML ได 

2.3.2 โปรแกรม Dreamweaver 
 โปรแกรม Dreamweaver เปนเคร่ืองมือสําหรับสรางจอภาพติดตอกับผูใชพัฒนาข้ึนโดย
บริษัท Macromedia โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการสรางเว็บไซต เปนเร่ืองงาย เนื่องจากโปรแกรม 
Dreamweaver นอกจากจะสามารถสราง Interface ไดแลว ยังสามารถแทรกโคดเพื่อควบคุมการทํา 
งาน หรือใสลูกเลนอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจใหกับเว็บเพจได โดยแยกคุณสมบัติท่ีเพิ่มข้ึนของ Dreamweaver 
ไดดังนี้ 

1. สนับสนุนความปลอดภัยในการสงขอมูลผาน FTP 
2. มีการตรวจสอบคําส่ังแท็ก และของการใชคําส่ังผานเบราเซอรได 
3. เขียนโคดไดรวดเร็วข้ึน เพราะมีเคร่ืองมือชวยเม่ือคลิกเมาสขวา 
4. สามารถเพิ่มการปฏิสัมพันธระหวางหนาเว็บเพจดวย Macromedia Flash ภายใน 

Dreamweaver ได 

2.3.3 ฐานขอมูล MySQL 
MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (RDBMS: Relational Database 

Management System) ตัวหนึ่ง ซ่ึงเปนท่ีนิยมกันมากในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในโลกของ
อินเทอรเน็ต เพราะ MySQL เปนฟรีแวรทางดานฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพสูง นักพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลท่ีเคยใช MySQL ตางยอมรับในความสามารถ ความรวดเร็ว การรองรับจํานวนผูใช และ
ขนาดของขอมูลจํานวนมาก ท้ังยังสนับสนุนการใชงานบนระบบปฏิบัติการมากมาย ไมวาจะเปน 
Unix, OS/2, MacOS หรือ Windows ก็ตาม นอกจากนี้ MySQL ยังสามารถใชงานรวมกับ Web 
Development Platform ท้ังหลาย ไมวาจะเปน C, C++, Java, Perl, PHP, Python หรือ ASP  

MySQL จัดเปนซอฟตแวรประเภท Open Source Software สามารถดาวนโหลด Source 
Code ตนฉบับไดจากอินเทอรเน็ต โดยไมเสียคาใชจายใดๆ MySQL ไดรับการยอมรับและทดสอบ
เร่ืองของความรวดเร็วในการใชงาน มีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหมีความสามารถมากย่ิงข้ึน ทุกวันนี้
มีการนํา MySQL ไปใชในระบบตางๆ มากมาย ไมวาจะเปนระบบเล็กๆ ท่ีมีจํานวนตารางขอมูล
นอย มีความสัมพันธของขอมูลในแตละตารางไมซับซอน ไปจนถึงระบบจัดการขอมูลขนาดใหญ ท่ี
ประกอบดวยตารางขอมูลมากมาย มีความสัมพันธของขอมูลในแตละตารางซับซอน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในปจจุบัน มีการใช MySQL เปน Database Server เพื่อการทํางานสําหรับ Web Database 
Application ในโลกของอินเทอรเน็ตมากข้ึน ซ่ึงความสามารถเดนๆ ของ MySQL สรุปไดดังนี้ 
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1. MySQL จัดเปนระบบฐานขอมูลประเภท SQL-Based ผูพัฒนาสามารถใชคําส่ัง SQL 

ในการส่ังหรือใชงานกับ MySQL Server ไดโดยไมตองศึกษาเพิ่มเติมแตอยางใด ซ่ึงความสามารถนี้ 
ถือวาเปนแนวโนมของระบบจัดการฐานขอมูลในปจจุบัน 

2. สนับสนุนการใชงานสําหรับตัวประมวลผลกลางหลายตัว 
3. สนับสนุน API เพื่อใชงานกับ Development Platform ตางๆ มากมาย ไมวาจะเปน 

C, C++, Java, Perl, PHP, Python และนอกจากน้ียังสามารถใชงานรวมกับ ODBC (Open DataBase 
Connectivity) ซ่ึงทําใหเราสามารถใชงานไดกับเคร่ืองมืออ่ืนๆ บน Windows Platform เชน Access 
เปนตน รวมท้ังสามารถนํามาประยุกตเพื่อใชงานรวมกับ ASP(Active Server Page) ไดอีกดวย 

4. MySQL สามารถทํางานไดบนระบบปฏิบัติการหลายตัวหลายคาย ไมวาจะเปน AIX, 
BSD/OS, DEC Unix, Linux, MacOS, OS/2, Solaris, SunOS, Windows Platform ทําใหผูใช
สามารถทําการยายหรือปรับขนาดของระบบข้ึนไปไดในกรณีท่ีตองการขยายขนาดของขอมูล หรือ
มีความตองการทรัพยากรเพิ่มมากข้ึน 

5. การกําหนดสิทธิและรหัสผานใหมีความปลอดภัย มีความยืดหยุนสูง สามารถ
กําหนดเคร่ืองและผูใช ในการเขาถึงขอมูลได มีการเขารหัสขอมูล (Encryption) สําหรับรหัสผาน
ของผูใชดวย ทําใหผูใชมีความม่ันใจวาขอมูลจะมีความปลอดภัย ไมมีใครสามารถเขาถึงขอมูลได
หากไมไดรับอนุญาต 

6. สนับสนุนรูปแบบภาษา (Character Set) หลายชนิด เชน ISO-8859-1 (Latin1), 
big5,ujis และอ่ืนๆ ทําใหเราสามารถจัดเรียงขอมูล (Sort) หรือกําหนดการแสดงขอผิดพลาด(Error 
Messages) ไดตามรูปแบบภาษาท่ีตองการ  

7. เคร่ืองท่ีทําหนาท่ีเปนผูใชบริการ (Client) สามารถเชื่อมเขาสู MySQL Serverโดย
การใช TCP/IP Sockets, Unix Sockets (Unixes) หรือ Named Pipes (NT) 

2.3.4 การใชงาน MySQL รวมกับ PHP 
การใชงาน MySQL รวมกับ PHP โดยใช Apache เปน Web Server เปนลักษณะท่ีพบได

บอย เนื่องจากทุกตัวเปนฟรีแวรมีจํานวนผูใชมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง Apache เปนซอฟตแวร Web 
Server ท่ีมีผูใชมากท่ีสุด ลักษณะการทํางานสําหรับ Apache, PHP และ MySQL นี้ จะเปนการ
ทํางานในลักษณะ Server-side คือทํางานบน Server เหมือนกับการทํางานของ CGI ซ่ึงจะสง
ผลลัพธหรือเอาตพุตกลับมาท่ี Client เทานั้น ตัวโปรแกรมและลอจิกท้ังหลายจะอยูท่ี Server การ
ทํางานระหวาง PHP กับ MySQL ก็สามารถทําไดทันทีโดยไมตองปรับแตงอะไรเพิ่มเติม เนื่องจาก
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กําหนดให MySQL เปน Built-in Module มาแลว ทําใหผูใช MySQL ไดรับประโยชนอยางสูงสุด 
เพราะนอกจากความงายในการใชงานแลว ยังไดความรวดเร็วในการทํางานเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย 
2.4  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2549) อธิบายวาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management 
Information System) มีเปาหมายหลักคือ การนําเสนอสารสนเทศไปยังผูบริหารที่ตองการ
สารสนเทศนั้นในเวลาและรูปแบบของการนําเสนอสารสนเทศตามท่ีผูบริหารตองการ เพื่อชวยให
เห็นภาพการปฏิบัติงานภายในองคกรไดอยางครบถวนถูกตองสมบูรณเพื่อชวยในการประเมินผล
การควบคุมติดตามและปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการจะนําเสนอผลการปฏิบัติงานขององคกรในรูปของรายงาน คุณสมบัติของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการมีดังตอไปนี้ 

1. เปนระบบท่ีนําเสนอสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงาน การวางแผนและการตัดสินใจ
ปญหาท่ีมีโครงสรางไปจนถึงระดับกึ่งโครงสราง 

2. มุงเนนการนําเสนอสารสนเทศสําหรับผูบริหารตั้งแตระดับกลางข้ึนไป 
3. รายงานท่ีนําเสนอสารสนเทศสวนใหญจะเปนรายงานที่ไดมีการกําหนดรูปแบบไวเปน

มาตรฐานและเปนการกําหนดไวลวงหนา  
4. เปนระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานตามหนาท่ีงานตางๆ ขององคกร 

รายงานที่นําเสนอจากระบบมีจํานวนมาก ท้ังนี้เพราะเปนไปตามมุมมองของการใชสนเทศของ
ผูบริหารแตละคน ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะตองนําเสนอสารสนเทศไดครบถวน 

5. รายงานจากระบบมีกําหนดการจัดทําและการแจกจายใหผูบริหารแตละคนไวแนนอน 
6. รายงานท่ีนําเสนอสารสนเทศสามารถอยูไดท้ังในรูปแบบท่ีเปนเอกสาร (Hard Copy) 

และสําเนาอิเล็กทรอนิกสได รายงานท่ีเปนสําเนาอิเล็กทรอนิกส (Soft Copy) มักจะเปนการนําเสนอ
รายงานผานทางจอมอนิเตอรของคอมพิวเตอร อยางไรก็ตามรูปแบบการนําเสนอของรายงานจะไม
เหมือนวาจะนําเสนอเปนเอกสารหรือผานทางจอมอนิเตอร 

7. สารสนเทศท่ีนําเสนอในรายงานจากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเปนผลจากการ
ประมวลผลขอมูลท่ีเกิดข้ึนในอดีตและขอมูลจากการวางแผนยุทธวิธี เกิดข้ึนภายในองคกรมากกวา
ขอมูลจากแหลงภายนอกองคกร แหลงขอมูลหลักของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการคือขอมูลจาก
ระบบประมวลผลดวยการเปล่ียนแปลง 

2.5 การพัฒนาระบบสารสนเทศและวงจรการพัฒนาระบบงาน 
 ฮอฟเฟอร(2547) ไดอธิบายวา องคกรสวนใหญพบวาการใชข้ันตอนมาตรฐานท่ีเรียกวา 
“ระเบียบวิธีวงจรการพัฒนาระบบ” ในการพัฒนาระบบสารสนเทศมีประโยชนตอองคกร เพราะ
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กระบวนการพัฒนาระบบดวยระเบียบวิธีการนี้มักจะเปนไปตามวงจรชีวิตของระบบสารสนเทศ 
เชนเดียวกับกระบวนการพัฒนาอ่ืน ๆ เชน กระบวนการพัฒนาสินคาเพื่ออุปโภคบริโภค เร่ิมตนดวย
การคิดคนผลิตสินคาตัวอยางเพ่ือนําสินคาตัวอยางนั้นไปทดสอบตลาด จากนั้นจะนําขอคิดเห็นจาก
การทดสอบตลาดมาปรับปรุงสินคาตัวอยางเพ่ือผลิตเปนสินคาจริงออกสูตลาดเพ่ือจําหนาย ในชวง
แรกท่ีสินคาเพิ่งออกสูตลาด ยอดจําหนายอาจไมสูงมากนัก แตตอมาเม่ือสินคาไดรับความนิยม 
ยอดขายก็จะเพิ่มมากข้ึนจนกระท่ังถึงจุดสูงสุด จากนั้นหากไมมีการพัฒนาปรับปรุงสินคานั้น 
ยอดขายก็จะเร่ิมลดลง และถายังไมมีการปรับปรุงสินคาในรูปแบบใด ๆ อีก  ในท่ีสุดสินคานั้นก็จะ
หมดไปจากทองตลาด เพราะเร่ิมมีสินคาใหมท่ีดีกวาเขามาทดแทนสินคานั้น วิธีการนี้มีคุณสมบัติ
เดนคือการแบงกระบวนการทํางานออกเปนข้ันตอนตาง  ๆ  หลายข้ันตอนท่ีช้ีให เห็นถึง
ความกาวหนาของความพยายามท่ีใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ จํานวนข้ันตอนท่ีผูแตง
ตํารา ตาง ๆ และองคกรพัฒนาระบบสารสนเทศตาง ๆ ใชเปนตัวแบบของวงจรการพัฒนาระบบอาจ
แตกตางกันออกไปบาง นับต้ังแต 3 ข้ันตอนจนกระท่ังถึง 20 ข้ันตอนมีดังรูป 2.8 
 

 
 

รูป 2.8 วงจรการพัฒนาระบบ 
ท่ีมา: ฮอฟเฟอร (2547, หนา 29) 

 
 แมจะดูเหมือนวาวงจรการพัฒนาจะมีการทํางานท่ีเปนลําดับข้ันตอนท่ีตอเนื่องในทาง
ปฎิบัติแลวไมไดเปนอยางนั้นเสมอไป (ดูรูป 2.8) เพราะอาจมีข้ันตอนบางข้ันตอนและลําดับของ
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ข้ันตอนบางข้ันตอนท่ีถูกปรับเปล่ียนไปเพื่อใหเหมาะสมสําหรับแตละโครงการ รวมท้ังเพื่อให
สอดคลองกับวิธีการบริหารของโครงการนั้น ๆ ตัวอยางเชน ในข้ันตอนการพัฒนาระบบตามวิธี 
SDLC  ข้ันตอนการทํางานของโครงการอาจยอนกลับไปที่ข้ันตอนเร่ิมแรกของวงจรการพัฒนา
ระบบไดถามีความจําเปน เหมือนกับการท่ีถาสินคาท่ีผลิตออกมาเพ่ือจําหนายไมสามารถทํายอดขาย
ไดดีภายหลังจากนําสินคานั้นออกสูตลาดในระยะแรก สินคานั้นอาจถูกนําออกจากตลาดเปนการ
ช่ัวคราวเพ่ือนํามาปรับปรุงกอนท่ีจะทดลองนําออกสูตลาดเพ่ือจําหนายอีกคร้ัง ในวงจรการพัฒนา
ระบบสารสนเทศอาจเปนไปไดท่ีจะทํากิจกรรมบางอยางในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งใหเสร็จโดยทํา
กิจกรรมบางอยางของอีกข้ันตอนหนึ่งของการพัฒนาระบบขนานกันไป บางคร้ังวงจรการพัฒนา
ระบบอาจอยูในลักษณะของการวนซํ้า นั่นคือ ข้ันตอนหลายข้ันตอนอาจถูกวนทําซํ้าเทาท่ีตองการ
จนกระท่ังไดระบบซ่ึงเปนท่ียอมรับของผูใช วิธีการวนทําซํ้าอยางนี้เปนคุณลักษณะเฉพาะของ
วิธีการที่เรียกวา วิธีการพัฒนาระบบงานอยางรวดเร็ว (Rapid Application  Development หรือ RAD 
) เชนวิธีการสรางระบบตนแบบซ่ึงจะไดกลาวถึงตอไป (ดูรูป 2.9 ) บางคนมีความเห็นวาวงจรการ
พัฒนาระบบอยูในลักษณะท่ีเปนกนหอย (Spiral) ซ่ึงในความคิดนี้จะมองวาวงจรการพัฒนาระบบ
จะดําเนินไปตามข้ันตอนตาง ๆ ของการพัฒนาระบบ แตระดับความละเอียดของงานท่ีทําในแตละ
ข้ันตอนจะแตกตางกัน (ดูรูป 2.10) ในขณะท่ีบางคนมองวาวงจรการพัฒนาระบบเปนเสมือน
กระบวนการท่ีมีลักษณะหมุนเวียน การส้ินสุดอายุของระบบใดระบบหนึ่งท่ีเคยถูกใชประโยชนจะ
นําไปสูการเร่ิมตนโครงการใหมอีกโครงการหน่ึงซ่ึงจะพัฒนาวิสัยทัศนใหมหรือใหระบบงานใหม
ท่ีนํามาทดแทนระบบงานท่ีใชอยูเดิม อยางไรก็ตามจะเห็นวาวงจรการพัฒนาระบบงานท่ีใชใน
องคกรใดองคกรหนึ่งเปนลําดับของชุดกิจกรรมท่ีไดรับการวางแผนและจัดใหมีข้ึนสําหรับโครงการ
พัฒนาระบบแตละโครงการ นักวิเคราะหตองใชความชํานาญดานตางๆ ในการพัฒนาระบบในทุก 
ๆ มุมมองและในทุก ๆ รูปแบบ ผลลัพธสุดทายท่ีไดจากการพัฒนาระบบท่ีเห็นอยางเดนชัดก็คือ
ซอฟตแวร นอกจากนี้ยังผลลัพธอ่ืนๆ อีก ท่ีสําคัญไดแก การจัดทําเอกสารที่อธิบายวาระบบงานถูก
พัฒนามาไดอยางไร และเอกสารการฝกอบรบผูใชระบบ 
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รูป 2.9 วิธีการพัฒนาระบบงานอยางรวดเร็ว 
ท่ีมา: ฮอฟเฟอร (2547, หนา 30) 

 

 
 

รูป 2.10 วิวัฒนาการของตัวตนแบบ SDLC 
ท่ีมา: ฮอฟเฟอร (2547, หนา 31) 
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 สําหรับองคกรขนาดกลางถึงขนาดใหญและองคกรผูผลิตซอฟตแวรใหกับลูกคาเฉพาะราย
ทุกองคกรจะมีวงจรหรือวิธีการพัฒนาระบบในลักษณะเฉพาะท่ีเปนของตนเอง (ดูรูป 2.11) ถึงแมวา
วิธีการเฉพาะของแตละองคกรอาจแตกตางไปจากท่ีกลาวขางตน แตโดยท่ัวไปจะพบวาข้ันตอนการ
ทํางานของวิธี SDLC หลายข้ันตอนรวมท้ังเทคนิคและเคร่ืองมือของวิธี SDLC ก็ยังคงถูกนํามาใช
งานอยู ดังนั้นการเรียนรูถึงการวิเคราะหและออกแบบระบบจากวิธี SDLC จะชวยใหผูเรียนมี
พื้นฐานในการทํางานดานวิเคราะหและออกแบบระบบได ไมวาจะเขาไปอยูในองคกรซ่ึงมีวงจรการ
พัฒนาระบบหรือใชวิธีการพัฒนาในรูปแบบเฉพาะใด ๆ ก็ตาม 

เม่ือนักวิเคราะหเร่ิมเขาทํางานในองคกร งานแรกท่ีมักจะทําก็คือการใชเวลาหลายสัปดาห
หรือหลายเดือนเพ่ือเรียนรูถึงวงจรการพัฒนาระบบขององคกรนั้น รวมท้ังระเบียบวิธีการพัฒนา
ระบบ เทคนิคและเคร่ืองมือท่ีองคกรนั้นใชงานอยู ดังนั้นเพื่อใหสามารถใชอางอิงไดกับการพัฒนา
ระบบขององคกรทุกองคกร ฮอฟเฟอรจึงใชตัวแบบวงจรการพัฒนาระบบโดยท่ัวๆ ไปตามท่ีแสดง
รายละเอียดในรูป 2.8 จากตัวแบบนี้จะเห็นวา การพัฒนาระบบประกอบดวยข้ันตอนการทํางานตาง 
ๆ ท่ีเปนลําดับเรียงกันเหมือนข้ันบันได การทํางานในข้ันตอนหนึ่งตองแลวเสร็จกอนจึงจะเร่ิม
ทํางานในข้ันตอนถัดไปได ดังนั้นในบางคร้ังจึงเรียกตัวแบบนี้วา ตัวแบบวอเตอรฟอลล (waterfall 
model) 

 
 

รูป 2.11 วงจรการพัฒนาระบบของบริษัท Sear Technology 
ท่ีมา: ฮอฟเฟอร (2547, หนา 32) 
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ฮอฟเฟอรไดใชวิธี SDLC เพื่อเปนตัวอยางหนึ่งของระเบียบวิธีการพัฒนาระบบและเพ่ือ
เปนแนวทางในการอธิบายหัวขอตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหและออกแบบระบบ ดังนั้นส่ิงท่ีจะได
เรียนรู จึงสามารถนําไปปรับใชไดกับวงจรการพัฒนาระบบทุกรูปแบบขององคกรทุกองคกรตามวิธี 
SDLCการทํางานในแตละข้ันตอนจะใหผลลัพธท่ีมีลักษณะเฉพาะของข้ันตอนนั้น และผลลัพธ
ดังกลาวก็จะสงตอเปนขอมูลนําเขาท่ีสําคัญของการทํางานในข้ันตอนถัดไป และเม่ือส้ินสุดการ
ทํางานในแตละข้ันตอน (หรือในระหวางกลางของการทํางานในข้ันตอนนั้น) จะกําหนดใหมีจุด
ตรวจสอบ (milestone หรือ check point) เพื่อใหคนท่ีไมไดอยูในทีมงานพัฒนาระบบ (เชน ทีมงาน
ควบคุมคุณภาพซอฟตแวร หรือผูตรวจสอบภายใน) สอบทานผลลัพธตางๆท่ีไดในแตละข้ันตอน 
ดังสรุปในตารางท่ี 2.1 

 
ตารางท่ี 2.1 ผลลัพธของ SDLC ในแตละข้ันตอน 

ท่ีมา: ฮอฟเฟอร (2547, หนา 33) 
ข้ันตอน กิจกรรมและผลลัพธ 

การกําหนดและเลือก
โครงการ 

ลําดับความสําคัญของระบบและโครงการ สถาปตยกรรมของขอมูล 
ระบบเครือขาย ฮารดแวร การจัดการ ระบบสารสนเทศท่ีไดจากการ
เช่ือมโยงกิจกรรมตาง ๆ ของการวางแผนเขาดวยกัน 

การเร่ิมตนและวางแผน ข้ันตอนโดยละเอียดหรือแผนกการทํางานสําหรับโครงการ ขอกําหนด
คุณลักษณะของขอบเขตของระบบและขอกําหนดความตอการหรือ
คุณสมบัติของระบบการมอบหมายงานและทรัพยากรอื่น ๆใหกับ
สมาชิกในทีมงาน รวมท้ังรายงานการวิเคราะหเชิงธุรกิจ 

การวิเคราะห คําอธิบายการทํางานและปญหาของระบบปจจุบัน พรอมท้ังคําแนะนําท่ี
ใชสําหรับแกปญหา  (ขยายปรับปรุงหรือเปล่ียนแทนระบบเดิม) 
คําอธิบายทางเลือกตาง ๆ และการใหเหตุผลสนับสนุนการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกท่ีนําเสนอ 

การออกแบบเชิง 
ตรรกกะ 

ขอกําหนดคุณลักษณะดานหนาท่ีของสวนประกอบท้ังหมดของระบบ 
(เชน ขอมูล กระบวนการทํางานในระบบ ขอมูลนําเขา และผลลัพธท่ีได
จากระบบ) โดยละเอียด 

การออกแบบเชิง
กายภาพ 

ขอกําหนดคุณลักษณะดานเทคนิคของสวนประกอบท้ังหมดของระบบ 
(เชน ขอมูล ระบบเครือขาย  โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เปนตน) 
แผนการจัดหาเทคโนโลยีใหมท่ีจําเปนตองใชกับระบบงานท่ีพัฒนา 
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ตารางท่ี 2.1 ผลลัพธของ SDLC ในแตละข้ันตอน (ตอ) 
ข้ันตอน กิจกรรมและผลลัพธ 

การปรับใช ลงรหัส จัดทําเอกสารประกอบระบบและคูมือตาง ๆ วิธีการจัดอบรม
และการใหการสนับสนุนผูใช 

การบํารุงรักษา ซอฟตแวรเวอรชันใหม พรอมท้ังเอกสารประกอบระบบ คูมือตาง ๆ ท่ี
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันแลว การจัดอบรมและการใหการสนับสนุนกับ
ผูใช 

 
2.6 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับงานซอมและบํารุงรักษา 
 การบํารุงรักษา คือ เปนหัวใจสําคัญท่ีจะเปนปจจัยสงเสริมใหเคร่ืองจักรท่ีนํามาใชงาน
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสําหรับสถานประกอบการใดๆ ท่ีมีการนําเคร่ืองจักรมาใชใน
การดําเนินกิจการ โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเคร่ืองจักรเหลานั้นมีการใชงานมาเปนระยะเวลานาน ปญหา
ตางๆท่ีเกี่ยวของกับเครื่องจักร เชน การชํารุด เสียหาย การหยุดทํางาน จะสงผลกระทบตอผลผลิต
และการดําเนินกิจการเปนอยางมาก หรือในกรณีท่ีใชเคร่ืองจักรท่ีมีความสามารถในการทํางานท่ีมี
ความละเอียดสูงหรือมีความซับซอนมาก ระบบการบํารุงรักษาก็จะยิ่งมีความจําเปนมากข้ึนดวย 
หนาท่ีการบํารุงรักษาที่ดีก็คือการรักษาสภาพเครื่องจักรใหสามารถทํางานไดดวยสมรรถนะสูงสุด  
ดวยวิธีการอยางมีแบบแผน และสามารถตรวจสอบยอนกลับไดโดยคํานึงถึงปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
เชน ปจจัยดานการผลิต คาใชจาย และเทคโนโลยีท่ีนํามาใช เปนตน 

ทวีศักดิ์ ศรีภูสิตโต ( 2544 ) กลาวถึงแนวคิดใหมของการบํารุงรักษา วาการควบคุมคุณภาพ
ของการผลิตท่ีได (Outputs) จะมีการควบคุมคุณภาพทุกข้ันตอนกระบวนการผลิต กิจกรรมใดๆที่
เกี่ยวของและสนับสนุนตอคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิต ซ่ึงกิจกรรมทั้งหลายน้ันรวมถึงงาน
บํารุงรักษา ท่ีเร่ิมเขามามีบทบาทท่ีสําคัญและไดรับการยอมรับกันมากข้ึน ท้ังนี้สาเหตุหนึ่งมาจาก
เคร่ืองจักรท่ีใชในระบบการผลิตสมัยใหมมีการออกแบบท่ีซับซอนมากข้ึน ดังนั้นการใชงานและ
การดูแลรักษาตองใชความรูและทักษะท่ีมากข้ึน เพราะการเสียหายของเคร่ืองจักรมีผลกระทบ
โดยตรงตอการผลิต และคุณภาพของสินคา รวมไปถึงความปลอดภัยในการทํางาน การปลอยให
เคร่ืองจักรชํารุดโดยไมทราบหรือไมไดวางแผนไวลวงหนาแลวจึงทําการซอมแซมมักจะมีตนทุน
คาใชจายท่ีสูง ดังนั้นแนวคิดใหมในการจัดการบํารุงรักษาจึงไดเปล่ียนแนวคิดจากเดิมท่ีเนนการ
ซอมแซมแกไขเคร่ืองจักรหลังเกิดเหตุขัดของมาเนนการบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive 
Maintenance หรือ PM) หรือการบํารุงรักษาเชิงรุก (Proactive Maintenance) 
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 ชํานาญ หอเกียรติ  ( 2546 ) อธิบายวาแนวทางท่ีถูกตองเพื่อมุงสูการบํารุงรักษาท่ีดีกวาการ
จัดการบํารุงรักษาสมัยใหมไมไดมุงเนนบริการซอมแซมเครื่องจักรอยางรวดเร็ว การจัดการ
บํารุงรักษาสมัยใหมคือ การรักษาใหเคร่ืองจักรสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องดวยกําลังการผลิตสูง 
(High Capacity) และใหผลผลิตคุณภาพสูงโดยเสียคาใชจายตํ่าท่ีสุดเทาท่ีจะทําได และวัตถุประสงค
ของการบํารุงรักษาที่มีความสําคัญคือ การสรางสมรรถนะ ความพรอมในการใชงานเคร่ืองจักรให
เหมาะสมกับความตองการ 

วัตถุประสงคของการซอมและบํารุงรักษา เพื่อใหเคร่ืองจักรสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และหลีกเล่ียงการทํางานท่ีผิดพลาดของเคร่ืองจักรท่ีจะสงผลตอ
ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน การสูญเสียตอสินคาท่ีผลิต และตนทุนการซอมแซม 

สุพัฒน เซียศิริวัฒนา วัฒนา เชียงกูล และเกรียงไกร ดํารงรัตน(2549) ไดแบงประเภทงาน
ซอมและบํารุงเคร่ืองจักร เปน 2 กลุมงานหลักคือ  

- งานบํารุงรักษานอกแผนงาน หมายถึงกิจกรรมท่ีครอบคลุมลักษณะงานท่ีไมสามารถวาง 
แผนลวงหนาไดประกอบดวย Trouble Shooting, Breakdown Maintenance, Remedial Maintenance 

- งานบํารุงรักษาตามแผนงาน หมายถึง กิจกรรมท่ีครอบคลุมลักษณะงานบํารุงรักษาท่ี
สามารถวางแผนงานไวลวงหนา ประกอบดวย งานบํารุงรักษาเชิงพื้นฐาน, งานบํารุงรักษาตาม
คาบเวลา (PM), งานบํารุงรักษาท่ีคาดการณไวลวงหนา(PdM)  

Bagadia (2006) ไดรวมข้ันตอนพื้นฐานของการจัดการงานซอมและบํารุงรักษาเคร่ืองจักร 
มีข้ันตอนดังนี้ 

1. แจงซอม  
2. อนุมัติงานซอม 
3. วางแผนงานซอม 
4. กําหนดเวลาการซอม 
5. ดําเนินการซอม 
6. บันทึกขอมูล 

2.7 การวัดประสิทธิภาพระบบงานซอมและบํารุงรักษา 
            โดยท่ัวๆ ไป ในการวัดประสิทธิภาพของระบบงานซอมและบํารุงรักษา จะมีการกําหนด
ตัวช้ีวัดสําคัญท่ีแสดงในรูปแบบของคาตัวเลข เพื่อใชสําหรับการจัดทําเบนชมารกภายใน  ซ่ึงการวัด
คาประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรกล จะนิยมการวัดคาประสิทธิภาพของความพรอมของเคร่ืองจักร 
การหาอายุการใชงานเฉล่ีย และ เวลาซอมเฉล่ีย  เปนตน โดยจะทําการวัดโดยใชการคํานวณดังนี้ 
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            ความพรอมของเคร่ืองจักร (Machine Availability – MA) หมายถึง อัตราสวนระหวางเวลา
ใชงานของเคร่ืองจักรในชวงเวลาหน่ึงๆ (Operated Hours) และเวลาท่ีเคร่ืองจักรไมสามารถทํางาน
ได (Downtime Hours) จะใชสมการ 
 
    MA% = [(Operated Hours -Downtime Hours) / Operated Hours ] X 100 
 
 อายุการใชงานเฉล่ียของเคร่ืองจักร (Mean Time Between Failures –MTBF) หมายถึง อายุ
การใชงานเฉล่ียของเคร่ืองจักรอุปกรณท่ีสามารถใชงานไดกอนเกิดการขัดของเสียหาย จะคํานวณ
ไดจากอัตราสวนระหวางเวลาใชงานของเคร่ืองจักรในชวงเวลาหนึ่งๆ (Operated Hours) และ
จํานวนคร้ังของการหยุดซอมเคร่ืองจักร (Number of  Failures) จะใชสมการ 
 
   MTBF = [Operated Hours / Number of Stoppages] 
 
 เวลาซอมเฉล่ียของเคร่ืองจักร(Mean Time To Repair – MTTR) หมายถึงคาเฉล่ียของเวลาท่ี
บันทึกต้ังแตการเร่ิมตนเขาทํางานบํารุงรักษาจนเสร็จส้ินงานของงานบํารุงรักษาในแตละคร้ังจะ
คํานวณไดจากอัตราสวนระหวางเวลาท่ีใชบํารุงรักษาเคร่ืองจักรในชวงเวลาหนึ่งๆ (Service 
Downtime Hours) และจํานวนคร้ังของการหยุดเคร่ืองจักร (Number of Stoppages) จะใชสมการ 
 
  MTTR = [Service Downtime Hours / Number of Stoppages] 

2.8 ระบบการบริหารงานซอมและบํารุงรักษาดวยคอมพวิเตอร 
สุพัฒน เซียศิริวัฒนา วัฒนา เชียงกูล และเกรียงไกร ดํารงรัตน (2549) ไดเสนอวา ปจจุบัน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีบทบาทตอการทํางานในองคกรทุกระดับ หนวยงานบํารุงรักษาก็เชนเดียว 
กัน มีการนําซอฟตแวรเขามาใชในการบริหารจัดการเพ่ือใหระบบงานบํารุงรักษา มีประสิทธิภาพ
โดยท่ัวไปจะนํามาใชในการจัดเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลในระดับเทคนิคแตในความเปนจริง
แลวระบบบริหารงานบํารุงรักษาท่ีดีและมีการนําเขาใชงานอยางถูกตอง สามารถใหผลลัพธท่ีชวย
ในการบริหารจัดการท้ังดานเทคนิคและการจัดการระดับองคกรไดเปนอยางดี โปรแกรมคอมพิว- 
เตอร สําหรับระบบบริหารงานบํารุงรักษา มีช่ือท่ีรูจักกันโดยท่ัวไปวา Computerized  Maintenance 
Management System (CMMS) 

ระบบ CMMS เปนระบบการจัดการงานบํารุงรักษาท่ีครบวงจร สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางาน และถูกออกแบบมาใหงายตอการใชงาน สามารถชวยวางแผนการซอมบํารุงไดงาย 
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และรวดเร็วมีการติดตามการดําเนินงานท่ีเปนระบบและไดมาตรฐาน โดยการนําโปรแกรม
คอมพิวเตอรมาใชจัดการระบบบํารุงรักษา เชน จดทะเบียนเคร่ืองจักร การรับแจงซอม การจัดการ
ใบส่ังงาน มาตรฐานการบํารุงรักษา กําหนดการเวลา การเตรียมรายงาน และการสรุปผล เปน
ตน โดยขอมูลจะถูกจัดเก็บทางสถิติเพื่อใชในการวิเคราะหผลและแสดงผลใหเห็นในรูปการวัดผล
กิจกรรมบํารุงรักษา อันไดแก ความพรอมของเคร่ืองจักร การหาอายุการใชงานเฉล่ีย เวลาซอมเฉล่ีย 
ความสูญเสียเวลาการหยุดเคร่ือง และคาประสิทธิผลเคร่ืองจักรโดยรวม เปนตน  
             ในงานวิศวกรรมบํารุงรักษาสามารถใชสารสนเทศจากรายงานผลดังกลาวเพื่อใชในการ
บํารุงรักษาและเปนแนวทางในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรใหม  สวนพนักงานบํารุงรักษาจะใชสารสนเทศ
เหลานี้ในการจัดทําวิธีการทํางาน และกําหนดการซอม รวมทั้งสามารถใชสารสนเทศเหลานี้ในการ
วิเคราะหสาเหตุตางๆ ไดอยางรวดเร็ว โดยสารสนเทศท่ีจําเปนตองจัดเก็บ ไดแก ประเภทของเคร่ือง 
จักร รหัสเคร่ืองจักร ช่ือผูผลิตเคร่ือง วิธีการบํารุงรักษา แผนผังแสดงตําแหนงเคร่ืองจักร รหัส
เคร่ืองจักรในโรงงาน ขอมูลทางเทคนิค ช้ินสวนอะไหลและแบบ นอกจากนี้สารสนเทศเคร่ืองจักรท่ี
ถูกบันทึกในระบบ CMMS  ควรประกอบดวย ตัวช้ีวัดสมรรถนะ สาเหตุหลักของความขัดของ และ
ลําดับของปจจัยวิกฤตของกิจกรรมบํารุงรักษา ซ่ึงสารสนเทศดังกลาวมีความจําเปนตอการพัฒนา
วิธีการบํารุงรักษา การจัดความสําคัญกําหนดการเวลา โดยแหลงสารสนเทศการจัดทําฐานขอมูล
เคร่ืองจักรท่ีดีท่ีสุด คือ กลุมบุคคลท่ีมีความรอบรูเกี่ยวกับการทํางานของเคร่ืองจักรและวิธีการ
ปฏิบัติการ กลุมบุคคลดังกลาวนี้ ไดแก ผูปฏิบัติการ ผูควบคุมงาน และชางซอมบํารุง หรืออาจจะใช
ขอมูลและคําแนะนําจากผูผลิตเคร่ืองจักร เพื่อพิจารณากําหนดวิธีการและชวงเวลาของการ
บํารุงรักษา แตประเด็นหลักหนึ่งของการทํารอบกําหนดเวลาคือ การกําหนดรายละเอียดแตละ
กิจกรรม ดวยการประเมินภาระงานของพนักงานบํารุงรักษา 

การที่ใชประโยชนจาก CMMS ไดมากหรือนอย ส่ิงท่ีสําคัญอยางมากคือการนําเขาใชงาน 
(Implementation) ถาผูนําเขาใชงานเขาใจกระบบการบริหารบํารุงรักษาอยางดีพอ เขาใจรอยตอดาน
เทคนิคและดานบริหาร จะสามารถนํา CMMS เขาใชงานอยางมีประสิทธิผล (Effectiveness) มาก 
ทําใหการใช CMMS ไดประโยชนดานการบริหารเทคนิค และสามารถใชขอมูลการบริหารจัดการ
ไดเปนอยางดี อยางไรก็ตามพอจะสรุปประโยชนของการใช CMMS ไดดังนี้ 

1. คุมครองการลงทุนในเคร่ืองจักร จากการบํารุงรักษาท่ีเหมาะสม ท้ังโปรแกรมการ
บํารุงรักษาตามแผนงาน และข้ันตอนในการบํารุงรักษาท่ีมีการบันทึกอยางเปนระบบ 
ชวยยืดอายุเคร่ืองจักรไดนานข้ึน 
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2. ควบคุมงาน ชวยใหสามารถควบคุมงานไดอยางครบถวน งานไมสูญหาย มีการจาย 
งานตามความเรงดวนท่ีเหมาะสม ไดประวัติการทํางานท่ีครบถวน 

3. ควบคุมคาใชจาย งานบํารุงรักษาท่ีสามารถควบคุมงานไดแลวยังไมเพียงพอ ตอง
สามารถควบคุมคาใชจายใหอยูในงบประมาณได การมีขอมูลชวยประกอบในการ
ตัดสินใจ ทําใหจัดแผนงานซอม จัดเตรียมอะไหลตามจํานวนและเวลาที่เหมาะสม และ
ยังใชทรัพยากรท่ีมีอยู ท้ังกําลังคน  เคร่ืองมืออยางคุมคา  บริหารคาใชจายและ
งบประมาณไดอยางเหมาะสม 

4. พัฒนาทรัพยากรบุคคล การทํางานท่ีเปนระบบจะชวยใหการพัฒนาความสามารถของ
พนักงาน และถายทอดความรูทําไดงาย มีโอกาสเรียนรูในเคร่ืองจักรไดในเวลา
อันรวดเร็ว และมีเวลาในการพัฒนาในแงของเทคนิคในงานไดมากข้ึน 

5. สรางวิธีการทํางานท่ีเปนสังคมความรู CMMS จะชวยใหชางเปล่ียนแปลงวิธีการ
ทํางานจากการทํางานโดยอาศัยบุคคล มาเปนการทํางานกับระบบ มีระบบงานเปนตัว
ควบคุมการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษา ทําใหทุกคนทํางานดวยความรู ส่ือสารกัน
ดวยขอมูล ลดการโตแยงระหวางบุคคล และมีประวัติการทํางานท่ีทุกคนสามารถ
ตรวจสอบวิเคราะห เพื่อปฏิบัติงานไดโดยไมข้ึนกับความสามารถของบุคคลในบุคคล
หนึ่งโดยเฉพาะ 

6. เพิ่มผลผลิต ชวยลดเวลาการหยุดเคร่ือง (Machine Down Time) จากการวางแผนไดดี
ข้ึน เพิ่มความพรอมของเคร่ืองจักร (Availability) และความนาเช่ือถือในการใชงาน 
(Reliability) ทําการปรับปรุงการทํางานไดอยางตอเนื่อง จากระบบขอมูลประวัติจะทํา
ใหสามารถตรวจสอบวิเคราะหในเชิงสถิติ เพื่อปรับปรุงงานใหมีคุณภาพอยูเสมอ 

7. ต้ังงบประมาณบํารุงรักษาอยางเปนระบบ การท่ีสามารถควบคุมงานและควบคุม
คาใชจายได จะทําใหมีขอมูลเพียงพอท่ีจะวิเคราะหและใชในการตั้งงบประมาณอยาง
เปนระบบไมเปนเร่ืองยากสําหรับผูบริหารงานบํารุงรักษาอีกตอไป 

8. เพิ่มประสิทธิผลการทํางาน เนื่องจากระบบคอมพิวเตอรสามารถประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลจํานวนมากไดอยางรวดเร็วและถูกตอง ทําใหสามารถ 
- ชวยในการวิเคราะหขอมูลในรายละเอียดไดมากข้ึนเทาตองการ 
- ลดเวลาการคนหาขอมูล เชน ทะเบียนเคร่ืองจักร-อุปกรณ ประวัติการบํารุงรักษา 
- ลดเวลาการวางแผนจากขอมูลท่ีสามารถคนหาไดทันที 
- ทําการวางแผนงานไดละเอียดมากข้ึน 
- ชวยในการจัดการทรัพยากร 
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9. เพิ่มประสิทธิผลในการควบคุมอะไหล ปญหาของานท่ีเกี่ยวของกับงานบํารุงรักษา
ไดแก การบริหารอะไหลใหมีประสิทธิภาพ ปญหาใหญๆ ดานอะไหลท่ีพบคือ 
“อะไหลท่ีตองการใช ไมมีใหเบิก” “อะไหลท่ีเก็บในคลัง ไมคอยไดใช” ซ่ึง CMMS 
สามารถชวย 
- ลดการเก็บอะไหลซํ้าซอน 
- กําหนดปริมาณอะไหลใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม 
- ทําใหแยกแยะดัชนีดานอะไหลท่ีสําคัญ หรือไมมีการเคล่ือนไหวไดงายข้ึน 
- ควบคุมการเบิกจายไดดีข้ึน 
- การจองอะไหล ทําใหม่ันใจไดวามีของเม่ือตองใช 
- เพิ่มความพรอมของอุปกรณ 
- ลดปญหาการซอมฉุกเฉิน 

10. ทําใหอุปกรณมีความพรอมและใชงานไดตามหนาท่ี จากขอมูลท่ีมีการเก็บอยางเปน
ระบบการคนหาไดรวดเร็วจะชวยในการวางแผน การวิเคราะหและการซอมทําไดดีข้ึน 
เปนการลดการหยุด เพิ่มอายุอุปกรณ ลดคาใหจายดานพลังงาน ปรับปรุงส่ิงแวดลอม 
สามารถติดตามขอมูลไดถูกตองรวดเร็ว รองรับการจัดทํามาตรฐานตางๆ เชน ISO9000 

 
2.9  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

พีระ กรัยวิเชียร (2540) ไดศึกษา และพัฒนาระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ดวย
คอมพิวเตอรสําหรับโรงงานประเภทรับจางเจียรช้ินงานโลหะดวยเคร่ืองอัตโนมัติ งานวิจัยนี้ได
ศึกษาปญหาระบบซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยาง และวิเคราะหความตองการประเภทขอมูล 
และการรายงานผลซอมบํารุงรักษาของผูใชงาน โดยสอบถามจากวิศวกรและพนักงานซอมบํารุง
เปรียบเทียบกับงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของเพื่อใชเปนขอกําหนดสําหรับการออกแบบ และสราง
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อระบบสารสนเทศการซอมบํารุงรักษา ผลการวิจัยไดพบปญหาการซอม
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรเชิงปองกันไมสมํ่าเสมอเนื่องจากขาดการกําหนดวิธีการทํางานท่ีแนนอน 
การคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาพชิ้นสวนอุปกรณและวิธีการซอมเคร่ืองจักรตลอดจนการจัดทํารายงาน
ผลซอมบํารุงรักษาของเคร่ืองจักรชามากๆ และยังขาดการจัดทํารายงานผลการซอมบํารุงรักษาท่ี
สําคัญสําหรับผูบริหารระดับสูงและวิศวกรปฏิบัติการ ดังนั้นการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรจึง
ประกอบดวยระบบหลัก 5 ระบบไดแก  

1. ระบบอุปกรณ 
2. ระบบการส่ังงานซอมบํารุงรักษา 
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3. ระบบการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
4. ระบบอะไหลและวัสดุซอมบํารุง 
5. ระบบอรรถประโยชนซอมบํารุงรักษา 
นอกจากนี้ไดสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรของระบบท่ีออกแบบสําหรับการจัดการจัดการ  

ซอมบํารุงรักษาท่ีสามารถทําหนาท่ี บันทึก แกไข ลบ และคนหาขอมูลซอมบํารุงรักษา วางแผนซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกัน จัดทําใบส่ังงานซอมบํารุงรักษา รายงานผลและประเมินผลการซอม
บํารุงรักษา การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรกับระบบซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยางชวยทํา
ใหการส่ังงานและการรายงานผลการซอมบํารุงรักษามีความถูกตอง สะดวก และรวดเร็วกวาระบบ 
ซอมบํารุงรักษาแบบเดิม 

สําหรับ ภูษิต สารพานิช (2545) ไดวิจัยและพัฒนาระบบการจัดการซอมบํารุงดวยเครือขาย
คอมพิวเตอรสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑหัวอาน-เขียนคอมพิวเตอร การวิจัยไดศึกษา
ปญหาระบบการซอมบํารุง เวลาขัดของของเคร่ืองจักรและอุปกรณ โดยขอมูลท่ีนํามาใชในการ
วิเคราะห มาจากขอมูลจากเอกสารการบันทึกการขัดของของเครื่องจักรอุปกรณจากสายงานการ
ผลิต ขอมูลเอกสารการแจงซอมของแผนกซอมบํารุงรักษา รายการขัดของของสายงานการผลิตของ
ฝายผลิต เวลาการหยุดของเคร่ืองจักร สามารถแบงออกไดเปน 2 สวนคือ เวลาท่ีสูญเสียเนื่องจากการ
รอคอยชางเทคนิคซอมบํารุง และเวลาท่ีชางเทคนิคซอมบํารุงใชในการซอมบํารุงรักษาอุปกรณ 
ท้ังนี้ นอกจากท้ัง 2 สวนแลวยังพบปญหาอื่นๆ ของระบบอีกคือ การซอมบํารุงเปนการซอมแบบ
ฉุกเฉิน การแจงซอมทางโทรศัพทและในบางคร้ังใบแจงซอมสูญหายทําใหเสียเวลาในการซอม
บํารุงท่ีนานข้ึน ซ่ึงระบบท่ีพัฒนาข้ึนนี้ไดแบงเปน 5 ระบบยอยคือ 

1. ระบบความตองการซอมบํารุงเคร่ืองจักรอุปกรณ 
2. ระบบการเปด-ปดงานซอมบํารุงรักษา 
3. ระบบเตือนเม่ือเคร่ืองจักรอุปกรณตองการซอมบํารุงจากสายการผลิตและงานซอมคาง 
4. ระบบการแกไขบันทึกขอมูลเคร่ืองจักรอุปกรณ 
5. ระบบประมวลผลและรายงานผลการซอมบํารุงรักษา 
การวัดผลการศึกษาวิจัยหลังจากการนําระบบการซอมบํารุงรักษาเครือขายคอมพิวเตอรใช

แทนระบบเกาพบวาเปอรเซ็นตการรอคอยงานซอมบํารุงโดยเฉล่ียลดลง 3.42 เปอรเซ็นตการทํางาน
ซอมบํารุงจริงโดยเฉล่ียลดลง 6.95 เปอรเซ็นตการขัดของของเคร่ืองจักรและอุปกรณโดยเฉล่ียลดลง 
10.37  และสัดสวนเปอรเซ็นตการรอคอยการซอมบํารุงรักษาตอเปอรเซ็นตการหยุดการทํางาน
เคร่ืองจักรลดลงโดยเฉล่ีย 10.96 
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ตอมา พรทิพย เหลียวตระกูล (2546) ไดศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศตนแบบสําหรับ
ระบบงานซอมบํารุง โดยใหใชงานในกลุมองคกรตัวอยาง ซ่ึงเปนบริษัทจํากัดมหาชนท่ีทําธุรกิจ
ดานการผลิตกาซชนิดตาง ๆ งานวิจัยนี้ครอบคลุมการวิเคราะหและออกแบบระบบ โดยยึดหลักการ
ตามทฤษฎีของ System Development Life Cycle (SDLC) หรือวงจรการพัฒนาระบบ หลังจากนั้น 
ไดนําระบบตนแบบไปทดลองใชงานในองคกรและทําการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศ
ท่ีไดพัฒนาข้ึน ระบบสารสนเทศท่ีไดพัฒนาข้ึนนี้ใชโปรแกรม Microsoft Access Version 97 
นําเสนอขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร Intel Pentium III 500 MHz Memory 128 MB Hard Disk ท่ีมี
ขนาดความจุ 40 GB รองรับการทํางานในระบบ Client Server ตลอดจนการทํางานผานระบบ
เครือขายอินทราเน็ต ซ่ึงขอบเขตของระบบสามารถขยายเพ่ือรองรับการทํางานอ่ืน ๆ ขององคกรได
ในอนาคต  

ผลท่ีไดจากการประเมินความพึงพอใจตอระบบจากการตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ
กลุมผูเช่ียวชาญ กลุมผูบริหารและกลุมผูใชงาน พบวาท้ัง 2 กลุม มีความพึงพอใจตอระบบงานซอม
บํารุง ท้ังในดานกระบวนการทํางานท่ีรวดเร็ว ลดความซํ้าซอน มีความถูกตองและครบถวนของ
ขอมูลสูงข้ึนตรงตามความตองการของผูใชงาน 

กรณีของ มาลัยพร มณีทัต (2546) ไดศึกษาเร่ือง ระบบฐานขอมูลงานซอมบํารุงรักษา
อุปกรณ ในระบบขนสงข้ีเถาเปยก โรงไฟฟาแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบงานจัดเก็บขอมูลงานซอมบํารุงรักษาอุปกรณของโรงไฟฟาแมเมาะ ผู
ศึกษาใชเทคโนโลยีอินทราเน็ตทํางานรวมกับฐานขอมูล โดยศึกษาวิธีการเก็บขอมูลงานซอม
บํารุงรักษา ท้ังจากระบบงานเดิม จากหนวยงานซอมบํารุง ตลอดจนสอบถามความตองการของ
ผูใชงาน และใชขอมูลจากระบบขนสงข้ีเถาเปยก ของโรงไฟฟาแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย เปนกรณีศึกษา  

ผลจากการประเมิน การทํางานของระบบโดยผูใชงาน พบวาระบบสามารถทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชงานไดจริงตามความตองการของผูใชงาน 

สําหรับ พรรณทิพา นิกาญจนกูล (2546) ไดศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยใน
การจัดการซอมบํารุงเคร่ืองจักร สําหรับโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อจัดการขอมูลเคร่ืองจักร อะไหล ผู 
ผลิต แผนงานซอมบํารุง และประวัติการซอมบํารุงเคร่ืองจักร ซ่ึงสามารถประยุกตใชกับโรงงานท่ีมี
เคร่ืองจักรจํานวนมาก สําหรับในการพัฒนาระบบไดใชเคร่ืองมือในการพัฒนาไดแก ระบบ 
ปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Server ระบบจัดการฐานขอมูล SQL Server 2000 และ
โปรแกรม Visual Basic 6.0 หลังจากนั้นไดประเมินระบบ โดยใชแบบสอบถามการประเมินประ
สิทธิ ภาพของระบบ ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญ และผลการประเมินจากผูใชระบบสรุปไดวา 
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ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพโดยรวมระดับดี สามารถนําไปประยุกตใชงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้น ชาญวิทย สุคนธสิงห (2546) ไดศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยใน
การจัดการขอมูลการบํารุงรักษาของระบบปองกันอัคคีภัย ของบริษัท ทอสงปโตรเลียมไทย จํากัด ผู
ศึกษาไดออกแบบฐานขอมูลโดยใชหลักการของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และใชโปรแกรมเดลไฟล
ในการพัฒนาระบบงานโดยใชโปรแกรมบอรแลนดาตาเบสเอนจิ้นในการติดตอกับฐานขอมูล ผล
จากการพัฒนาระบบ  ทําใหการดําเนินงานบํารุงรักษาอุปกรณในระบบปองกันอัคคีภัยมี
ประสิทธิภาพในดานการรวบรวมขอมูลท่ีรวดเร็วข้ึน ใชบุคลากรท่ีมีอยูอยางจํากัดไดอยางมี
ประสิทธิภาพเน่ืองจากมีแผนงานท่ีชัดเจน ซ่ึงสงผลใหอุปกรณปองกันอัคคีภัยมีความนาเช่ือถือ
เพิ่มข้ึน 

สวน โชติพงศ  พงศศรีวัฒน (2546) ไดพัฒนาระบบฐานขอมูลงานซอมและบํารุง รักษา
อุปกรณปองกันในระบบจําหนายไฟฟา ของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษาและพัฒนาระบบฐานขอมูลท่ีสามารถนําไปใชงานในดานการซอม
บํารุงรักษาอุปกรณปองกันได โดยเก็บขอมูลเพื่อเตรียมไวใชงานสําหรับการประยุกตใชในระบบ
สารสนเทศเชิงภูมิศาสตรตอไปในอนาคต ตลอดจนชวยสนับสนุนการตัดสินใจใหผูบริหารในการ
จัดซ้ืออุปกรณตาง ๆ สําหรับใชในงานซอมบํารุงรักษาอุปกรณปองกันไดอยางเปนระบบ การพัฒนา
ระบบฐานขอมูลงานซอมและบํารุงรักษาอุปกรณปองกันในระบบ โดยทําการเขียนโปรแกรมดวย
ภาษา Visual Basic ภายในโปรแกรมไมโครซอฟทแอกเซส และจัดเก็บในรูปของฐานขอมูล 

จากผลการศึกษา พบวาระบบฐานขอมูลงานซอมและบํารุงรักษาอุปกรณปองกันในระบบ
จําหนายไฟฟาท่ีพัฒนาในลักษณะตนแบบนี้ ชวยลดข้ันตอนการทํางานในปจจุบันท่ีทําอยูเปน
ประจํา ทําใหการคนหาขอมูลและการสรุปผลรายงานเปนไปไดงายข้ึน และรองรับการนําไป
ประยุกตใชกับระบบสารสนเทศใหมในอนาคตได 

ตอมา นิพนธ สนโพธ์ิกลาง (2547) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการซอมบํารุงของเรือใน
กองทัพเรือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับงานซอมบํารุง
ตามแผนของกองทัพเรือ ซ่ึงแตเดิมมีการจัดเก็บเปนเอกสาร เม่ือตองการขอมูล เจาหนาท่ีตองทําการ
คนหาดวยความยากลําบาก การจัดเก็บขอมูลแบบใหมโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการจัดเก็บ ทําให
สะดวก รวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน การทดสอบจะทดสอบในระดับโมดูลและ
ระดับบูรณาการ ดวยขอมูลจริง 916 ระเบียน ท่ีเปนเอกสารจากเรือหลวงสุรินทรโดยผานสวนติดตอ
กับผูใช ผลการทดสอบ ระบบชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดเปนท่ีนาพอใจ 
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ขณะเดียวกัน จีรภา ฐิตะสิโน (2547) ไดศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานซอม
บํารุงระบบสงและสูบจายน้ําประปา การประปานครหลวง เพื่อสนับสนุนระบบงานในการขอ
อนุมัติซอมบํารุงระบบสงและสูบจายน้ําประปา การวางแผนในการสนับสนุนงานซอมบํารุง และ
อํานวยความสะดวกใหกับศูนยควบคุมระบบสงและสูบจายน้ํา การประปานครหลวง ในการ
ประสานงานเก่ียวกับงานซอมบํารุง โดยพัฒนาฐานขอมูลตางๆ ไดแก ขอมูลการซอมบํารุงระบบสง
และสูบจายน้ําประปาเพ่ือขออนุมัติแผนการผันน้ํา ขอมูลประตูน้ํา และสามารถจัดทํารายงานเชิง
สถิตินําเสนอผูบริหารเพื่อใชในการวางแผนและประกอบการพิจารณาอนุมัติงานซอมบํารุง โดย
ผูใชระบบมี 4 กลุม คือ หนวยงานท่ีขออนุมัติ ฝายควบคุมการจายน้ํา พนักงานศูนยควบคุมระบบสง
และสูบจายน้ํา และผูอํานวยการศูนยควบคุมระบบสงและสูบจายน้ําโปรแกรมในระบบนี้พัฒนาข้ึน
ในรูปแบบเว็บ ดวยภาษา PHP และใชสถาปตยกรรมเปนแบบไคลเอ็นต/เซิรฟเวอร (Client/Server) 
เคร่ืองเซิรฟเวอรใชระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP และโปรแกรม Internet Information 
Services ทําหนาท่ีเปนเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) และใชระบบจัดการฐานขอมูล MySQL เม่ือนํา
ระบบท่ีพัฒนาข้ึน เสนอตอผูใชงานจริงแลว ผูดําเนินโครงงานจึงทําแบบสอบถามการใชงานระบบ
สารสนเทศเพื่องานซอมบํารุงระบบสงและสูบจายน้ําประปา ซ่ึงจากแบบสอบถามสรุปไดวาผูใชมี
ความเห็นกับการออกแบบหนาจอและการใชภาษาท่ีงายแกการเขาใจอยูในเกณฑดี สวนความ
สะดวกในการใชระบบ วิธีการเขาถึงขอมูล และความนาเช่ือถือของระบบ อยูในเกณฑคอนขางดี 
 สําหรับ สมรรถชัย บุญกุณะ (2547) ไดศึกษาและพัฒนาระบบสนับสนุนการซอมบํารุง
เคร่ืองจักรระบบขนสงถานลิกไนท โดยการนําขอมูลของเคร่ืองจักรระบบขนสงวัสดุมาประมวล
และรวบรวมเปนสารสนเทศในลักษณะของรายงานท่ีเปนประโยชนในการจัดการบํารุงรักษา โดย
ระบบนี้ถูกพัฒนาโดยใชโปรแกรมสคริป แอ็กทีฟ เซิรฟเวอรเพจ และเขียนชุดคําส่ังบนเคร่ืองแม
ขายของกองวางแผนบํารุงรักษาเคร่ืองจักรกลท่ีติดต้ังอยูบนเครือขายอินทราเน็ตของหนวยงาน การ
ประมวลผลของระบบที่พัฒนาข้ึนจะทําการประมวลผลจากฐานขอมูลท่ีมีระบบจัดการขอมูลดวย
โปรแกรมไมโครซอฟทแอกเซสท่ีมีการนําเขาแฟมตารางขอมูลจากระบบฐานขอมูลของระบบ 
ดาตา แอกคิวซิซัน ซิสเต็ม และแบงการทํางานเปนสองสวนคือ 1) ผูบริหารและผูใชงานบน
เครือขายอินทราเน็ต สามารถเรียกดูรายงานได 2) แผนกวางแผนบํารุงรักษาเคร่ืองจักรกลทําหนาท่ี
เปนผูดูแลระบบ, แผนกบํารุงรักษาระบบขนสงวัสดุและแผนกบํารุงรักษาไฟฟาระบบขนสงวัสดุทํา
หนาท่ีปอนขอมูลบํารุงรักษา 
 ในการทดสอบและประเมินระบบ ผูศึกษาไดทดสอบการทํางานของทุกรายการบน
เคร่ือขายอินทราเน็ตและประเมินผลระบบโดยใชแบบสอบถามเปนตัววัดผล โดยใชกลุมประเมิน
จํานวน 2 กลุมคือ กลุมผูบริหารจํานวน 10 คน กลุมผูปฏิบัติงาน 10 คน ผลการทดสอบพบวาระบบ
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สามารถทํางานไดอยางถูกตองตามท่ีไดออกแบบไว ผลการประเมินพบวาประสิทธิภาพและการนํา
ขอมูลไปใชอยูในเกณฑปานกลาง 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับขางตน ผูศึกษาไดนําทฤษฎี
และขอกําหนดตางๆ มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ ดังรายละเอียดในบทตอไป    


