
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการพัฒนาระบบติดตามรถยนตโดยการประยุกตใชบริการขอความส้ันและบริการสงขอมูล
สําหรับโครงขายส่ือสารจีเอสเอ็ม ผูศึกษาไดคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยมีรายละเอียดตาม
หัวขอท่ีกําหนดตามลําดับดังนี้ 
 2.1 ระบบจีเอสเอ็มและบริการสงขอความส้ันๆ 
 2.2 ระบบรับสงขอมูลผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
  2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบติดตาม (Tracking System) 
 
 
2.1 ระบบจีเอสเอ็มและบริการสงขอความสั้นๆ  
 2.1.1 ระบบจีเอสเอ็ม (Global System for Mobile Communications )  

 (ไพโรจน ไววานิชกิจ, 2548 : ระบบออนไลน) เปนมาตรฐานของเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือท่ี
ไดรับความนิยมมากท่ีสุดในโลก ปจจุบันมีผูใชมากกวา 1.5 พันลานคนใน 210 ประเทศ GSM เปน
มาตรฐานเปดภายใตการดูแลของ 3GPP คือ มาตรฐานโทรศัพท คล่ือนท่ีจัดทําโดยกลุมประเทศยุโรป
ตะวันตก เปนระบบท่ีไดรับความเช่ือถือจากประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก GSM ใชเทคโนโลยีดิจิตอลสําหรับ
ชองสัญญาณควบคุมและสัญญาณเสียงแบบ TDMA ซ่ึงแตกตางจากเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือกอนหนา
นั้น จึงถือวาเปนโทรศัพทมือถือในยุคท่ีสอง หรือ 2G มีพัฒนาการมาจากโทรศัพแบบเซลลูลาร จนกลาย
มาเปน GSM ในป 1990 ที่มีความเสถียรมากท่ีสุด 
 ในยุคแรกเม่ือประมาณสิบปท่ีแลว โทรศัพทเคล่ือนท่ีใชระบบ About log เชน ระบบ AMPS-
(Advanced Mobile Phone Service) ท่ีเนนการใชงานคล่ืนเสียง แตดวยการขยายตัวขณะเดียวกันแถบ
ความถ่ีหรือแบนดวิดธ ของการใชงานก็มีจํากัด ดังนั้นจึงจําเปนตองพัฒนางานทางดานเทคนิคใหรองรับ
การใชงานท่ีมีความตองการใชสูงได ระบบตอมาในยุคท่ีสองจึงตอง หันมาใชระบบดิจิตอล และท่ีเรา
รูจักกันก็คือ GSM- (Global System for Mobile Communications) ลักษณะการรับคาเปนสัญญาณ
ดิจิตอล โดยใชกระบวนการแบงเวลาท่ีเรียกวา TDMA (Time Division Multiple Access)  
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 ระบบ GSM ท่ีอยูในยุคท่ีสองเปนชองสัญญาณเสียงเปนหลักโดยใชแถบขาเขาเพียงประมาณ 9 
กิโลบิตตอหนึง่ชองเสียง ความเร็วขนาด 9 กิโลบิตตอ วินาทีคงไมพอเพยีงกับการเช่ือมตอเครือขายของ
อุปกรณมือถือ ซ่ึงกําลังเนนการประยุกตท่ีตองการความเขาใจในการรับคามากข้ึน  
 เม่ือเปนเชนนี้จึงตองพัฒนาตอโดยพัฒนาระบบ WCDMA (Wideband Code Division Multiple 
Access) ซ่ึงเปนเทคนิคท่ีทําใหขยายชองสัญญาณได มากข้ึนและไดแถบกวางข้ึน การพัฒนาจาก GSM ท่ี
ใชเทคนิค TDMA มาเปน WCDMA เปนมาตรฐานท่ีสําคัญของการพัฒนาระบบ GSM ขณะเดียวกัน ใน
สหรัฐอเมริกาก็พยายามพัฒนาระบบ 2G ซ่ึงเปน TDMA ขยายตอโดยใชช่ือเทคโนโลยีท่ี EDGE-
Enhance Data Rate for GSM ซ่ึงก็เปนการพัฒนา เขาสู 3G เชนกัน 
 หากยอนเวลากลับไปเม่ือสิบปท่ีแลว ขณะท่ีโทรศัพทเคล่ือนท่ีเขามาใหม ๆ หลายคนอาจต้ัง
ขอสังเกตเชนเดียวกับปจจุบันวา โทรศัพทเคล่ือนท่ีคงจะ เปนเคร่ืองมือท่ีจําเปนและพบเห็นไดกับทุกคน 
เพราะความสะดวกสบายในการใชงาน ประโยชนท่ีไดจากระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีมากมาย 
ขณะเดียวกัน เม่ือปาลมทอปและพ็อกเกตคอมพิวเตอรกําลังเร่ิมตนข้ึน อนาคตอุปกรณคอมพิวเตอรมือ
ถือเพียงเคร่ืองเดียวนาจะแทนอุปกรณหลาย ๆ ช้ินท่ีมีใชอยูในปจจุบันนี้ได โอกาสของการแพรหลาย
และนิยมใชกันอยางกวางขวางมีแนวโนมท่ีเปนไปได 
 
 2.1.2 พัฒนาการของโทรศัพทแบบเซลลูลารแบงออกเปนยุคตามรูปของการพัฒนาเทคโนโลยี
ไดดงันี ้
 ยุค 1G 
 (A White Paper from Hughes Software Systems & Adax Europe Ltd.,2543 : ระบบ
ออนไลน) เปนยุคแรกของการพัฒนาระบบโทรศัพทแบบเซลลูลาร การรับสงสัญญาณใชวิธีการมอดูเลต
สัญญาณอะนาล็อกเขาชองส่ือสารโดยใชการแบงความถ่ีออกมาเปนชองเล็ก ๆ ดวยวิธีการนี้มีขอจํากัด
ในเร่ืองจํานวนชองสัญญาณ และการใชไมเต็มประสิทธิภาพ จึงติดขัดเร่ืองการขยายจํานวนเลขหมาย 
และการขยายแถบความถ่ี ประจวบกับระบบเคร่ืองรับสงสัญญาณวิทยุกําหนดขนาดของเซล และความ
แรงของสัญญาณเพื่อใหเขาถึงสถานีเบสได ตัวเคร่ืองโทรศัพทเซลลูลารยังมีขนาดใหญ ใชกําลังงาน
ไฟฟามาก ในภายหลังจึงเปล่ียนมาเปนระบบดิจิตอล และการเขาชองสัญญาณแบบแบงเวลา 
โทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบ 1G จึงใชเฉพาะในยุคแรกเทานั้น 
 ยุค 2G 
 เปนยุคท่ีพัฒนาตอมาโดยการเขารหัสสัญญาณเสียง โดยบีบอัดสัญญาณเสียงในรูปแบบ
ดิจิตอล ใหมีขนาดจํานวนขอมูลนอยลงเหลือเพียงประมาณ 9 กิโลบิตตอวินาที ตอชองสัญญาณ การ
ติดตอจากสถานีลูก หรือตัวโทรศัพทเคล่ือนท่ีกับสถานีเบส ใชวิธีการสองแบบคือ TDMA คือการแบง
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ชองเวลาออกเปนชองเล็ก ๆ และแบงกันใช ทําใหใชชองสัญญาณความถ่ีวิทยุไดเพิ่มข้ึนจากเดิมอีกมาก 
กับอีกแบบหนึ่งเปนการแบงการเขาถึงตามการเขารหัส และการถอดรหัสโดยใสแอดเดรสเหมือน IP เรา
เรียกวิธีการนี้วา CDMA - Code Division Multiple Access ในยุค 2G จึงเปนการรับสงสัญญาณโทรศัพท
แบบดิจิตอลหมดแลว 
 ยุค 3G  
 เปนยุคท่ีสรางระบบใหมใหรองรับระบบเกาได และเรียกวา Universal Mobile 
Telecommunication Systems (UMTS) โดยมุงหวังวา การเขาถึงเครือขายแบบไรสาย สามารถกระทําได
ดวยอุปกรณหลากหลาย เชน จากคอมพิวเตอร จากเคร่ืองใชไฟฟาอ่ืน ระบบยังคงใชการเขาชองสัญญาณ
เปนแบบ CDMA ซ่ึงสามารถบรรจุชองสัญญาณเสียงไดมากกวา แตใชแบบแถบกวาง (wideband) ใน
ระบบนี้จึงเรียกอีกอยางหนึ่งวา WCDMA 
 ในยุค 3G นี้ เนนการรับสงแบบแพ็กเก็ต และตองขยายความเร็วของการรับสงใหสูงข้ึน โดย
สามารถสงรับดวยความเร็วขอมูล 384 กิโลบิตตอวินาที เม่ือผูใชกําลังเคล่ือนท่ี และหากอยูกับท่ีจะสงรับ
ไดดวยอัตราความเร็วถึง 2 เมกะบิตตอวินาที 
 ยุค 3.5G 
 แตดวยระดับหนึ่งท่ียังจํากัดของยุค 3G คายผูใหบริการโทรศัพทมือถือหรือโอเปอเรเตอร
ยังไมพอใจ หรืออาจจะเกรงวาผูบริโภคจะไมพอใจ จึงพัฒนาเพ่ิมความเร็วการรับสงขอมูลใหสูงข้ึนไป
อีกข้ัน ก็คือเจาเทคโนโลยีเอชเอสดีพีเอ หรือในช่ือภาษาอังกฤษวา High-Speed Downlink Packet 
Access: HSDPA ท่ีจะพาผูใชอุปกรณไรสายกาวขามผานไปสูยุค 3.5G 

จุดเดนของเทคโนโลยีเอสเอสดีพีเอ คือ การเขามาเสริมประสิทธิภาพการดาวนโหลดรับ-สง
ขอมูลดานมัลติมีเดียบนอุปกรณไรสายใหเร็วข้ึนไดสูงสุดถึง 14.4 เมกะบิตตอวินาที ขณะท่ีดาวนโหลด
ขอมูลภายใตเทคโนโลยี 3G ทําไดสูงสุดเพียง 2.4 เมกะบิตตอวินาที ซ่ึงเทคโนโลยีดังกลาวเปนการตอ
ยอดพัฒนาจากมาตรฐานเครือขายดับบลิวซีดีเอ็มเอ  

เนื่องจากขอแตกตางหนึ่งระหวางเทคโนโลยีท้ังสองคือ เอชเอสดีพีเอนั้นไมจําเปนตองวาง
โครงสรางพื้นฐานดานเครือขายใหม เพียงแคดาวนโหลดซอฟตแวรเพิ่มก็สามารถใชกับเครือขายส่ือสาร
ท่ีมีอยูได ทําใหสัญญาณการใชงานครอบคลุมอยูแลว ตางจากเทคโนโลยีไวแม็กซท่ีตองวางจุดเช่ือมตอ
สัญญาณใหมหมด จึงเปนขอเสียเปรียบกวาหากนับจนถึงขณะน้ี 

2.1.3 ขอบขายทางทฤษฎีของระบบ GSM 
 การท่ีจะเอาชนะส่ิงท่ีเปนปญหาของระบบไรสายในขณะน้ีเปนเร่ืองท่ีตองสรางแนวคิด

ใหม ท้ังนี้เพราะความคิดเดิมอาจจะถึงจุดทางตันท่ีไมสามารถเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ได ตลอด
ระยะเวลากวายี่สิบปของการพัฒนาระบบไรสายท่ีใชกับระบบเซลลูลาร กําลังเดินเขาจุดอับบางอยาง 
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โดยเฉพาะทรัพยากรทางความถ่ีมีแถบกวางจํากัด เม่ือมีจํานวนผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีมากยอมใหบริการ
ไดไมดี ขณะเดียวกันความตองการของผูใชกําลังตองการไดแถบกวาง หรืออัตราเร็วในการรับสงขอมูล
สูงข้ึน 

จากกรอบความคิดเดิมของระบบ GSM คือ ระบบท่ีใชแถบความถ่ี 890 - 960 เมกะเฮิรทซ ซ่ึง
แถบความถ่ีนีจ้ํากัด และทําใหจํานวนผูใชท่ีใชงานไดพรอมกันมีจํานวนจํากัด หากใหผูใชรายหนึ่งใช
แถบกวาง 10 กิโลเฮิรทซ แบบอานาล็อก ซ่ึงสามารถคํานวณอยางงาย ๆ วา ในแตละเซลจะมีผูเรียก
เขาถึงไดประมาณ 700 คนทุกขณะ 

สัญญาณวิทยุเปนแบบมาตรฐาน ระบบมีการกําหนดมาตรฐานกันไวอยางชัดเจน ต้ังแตรูปแบบ
ของการเขารหัส การมอดูเลตสัญญาณ การรับสง เพื่อวาการผลิตอุปกรณตองเปนไปตามมาตรฐาน  
 โครงสรางเครือขาย มีการวางเครือขายแบกโบน ของชุมสาย การวางสถานีฐาน การเช่ือมตอ
ระหวางสถานี และการสรางเปนเครือขายโดยมีโครงสรางพื้นฐานอยางชัดเจน เชน ในประเทศไทย ถา
จะใหเช่ือมโยงเขาใชได สถานีฐานหรือแตละเซล จะครอบคลุมพื้นท่ีและมีการเช่ือมโยงเครือขายเขา
ดวยกัน 
 การรับสงเปนแบบสมมาตร หมายถึง ขอมูลเสนทางขาเขากับขาออกจากผูใชมีความเร็วและ
อัตราเทากัน การบริการมีรูปแบบท่ีไมคํานึงถึงวาผูใชจะใชขอมูลอยางไร ชองสัญญาณท่ีออกแบบเนน
แบบสมมาตรเปนหลัก 
 ตองครอบคลุมทุกหนแหง ความคิดของผูออกแบบระบบเซลลูลาร เนนใหครอบคลุมพื้นท่ีให
ไดหมด ทําใหสามารถเขาถึงไดจากทุกหนทุกแหง 
 เราสามารถเปล่ียนความคิดใหมไดดังนี้ 

ลักษณะของมาตรฐานของสัญญาณก็ตองปรับเปล่ียนได หรือ Adaptive signal การปรับเปล่ียน
สัญญาณทําใหระบบมีความหลากหลายไมเจาะจงอยูแบบใดแบบหนึ่ง เครือขายเช่ือมโยงระบบไรสาย ก็
ไมจําเปนตองเปนเครือขายโครงสรางหลักแบบท่ีทํามา แตใชเครือขายอ่ืนประกอบ เชน อินเทอรเน็ต 
อินทราเน็ต หรือเครือขายเฉพาะกิจ อ่ืน ๆ ก็ได การเช่ือมโยงผานเครือขายอ่ืนไดอีก ทําใหระบบมีความ
ยืดหยุนและขยายตัวไดมากโดยเฉพาะเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเช่ือมโยงกันท่ัวโลกแลว  

ความเร็วในการรับสงขอมูล คนจะเปนแบบ อสมมาตร คือ อัตราการรับและสงขอมูลไม
จําเปนตองเทากัน เพราะบริการบางอยาง เชน การเรียกขอมูล หรือการเชื่อมตออินเทอรเน็ตนั้น เรา
ตองการอัตราเร็วของขอมูลขาเขามากกวาขาออก ดังนั้นการออกแบบแบงชองสัญญาณภายใตพาหะ
คล่ืนวิทยุ จึงนาจะตอบสนองตามความตองการได  

การออกแบบระบบไรสายไมเนนใหครอบคลุมพื้นท่ีหรืออาณาบริเวณท้ังหมด แตเนนเฉพาะ
พื้นท่ีของตนเองหรือพื้นท่ีเล็ก ๆ ท่ีใชงานและเช่ือมโยงเขาสูเครือขายได 
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สวนประกอบของระบบ GSM มีดังนี ้ 
1.  เคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Station/Mobile Subscriber-MS) ทําหนาท่ีแปล

สัญญาณเสียงเปนสัญญาณดิจิตอล กอนเช่ือมตอกับระบบสถานีฐาน 
2.    ระบบสถานีฐาน (Base Station Subsystem) แบงออกเปน 2 สวน คือ 1.สถานีฐาน (Base 

Tranceiver Station-BTS) ทําหนาท่ีรับสงสัญญาณกับเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือน 2. สวน
ควบคุมสถานีฐาน (Base Station Controller-BSC) ทําหนาท่ีควบคุมการทํางานของสถานี
ฐาน ทําหนาท่ีคลายชุมสายยอยของระบบ 

3.   ชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Service Switching Center-MSC) ทําหนาท่ีตัดตอจุด
เช่ือมตอสัญญาณเขาออกชุมสาย ควบคุมการส่ือสาร สงขอมูลเช่ือมตอกับชุมสายอ่ืน เก็บ
ขอมูลการใชบริการและควบคุมการยายขามเซลล 

4.   หนวยเก็บขอมูลทองถ่ิน หรือฐานขอมูลผูใชบริการทองถ่ิน (Visiting Location Register-
VLR) ทําหนาท่ีเปนฐานขอมูลเพื่อเก็บขอมูลช่ัวคราวของเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช
บริการขามเขต ตางชุมสาย รวมท้ังบอกตําแหนงปจจุบันของเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี VLR 
เปนสวนหนึ่งของ MSC เพราะเปนการทํางานท่ีเกี่ยวเนื่องกัน 

5.    หนวยเก็บขอมูลหลักของผูใชบริการ หรือฐานขอมูลหลักของผูใชบริการ (Home Location 
Register-HLR) ทําหนาท่ีเปนฐานขอมูลเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกับเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
เชน บริการที่ใช ขอบเขตการใชงาน ตําแหนงปจจุบัน ฯลฯ 

6.   ศูนยตรวจสอบการใชงานหรือศูนยตรวจสอบพารามิเตอรตางๆ (Authentication Center-
AuC) ทําหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองของโทรศัพทปองกันการจูน 

7.   หนวยเก็บขอมูลเลขหมายประจําเคร่ือง (Equipment Identity Register-EIR) ทําหนาท่ีเปน
ฐานขอมูลโดยทําการระบุเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนท่ีถาวร 

8.   ศูนยควบคุมระบบโครงขาย (Operation and Maintenance Center-OMC) ทําหนาท่ีควบคุม
และบริการทํางานของระบบโครงขายโดยรวม 

ขอดีของระบบ GSM 
1. มีการสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
2. สัญญาณครอบคลุมพื้นท่ีไดหมด ทําใหสามารถเขาถึงไดจากทุกหนทุกแหง 
3. ลักษณะของมาตรฐานของสัญญาณสามารถปรับเปลี่ยนไดหรือ Adaptive signal การ

ปรับเปล่ียนสัญญาณ ทําใหระบบมีความหลากหลายไมเจาะจงอยูแบบใดแบบหนึ่ง 
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4. มีการใชเครือขายอ่ืนประกอบ เชน อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต หรือเครือขายเฉพาะกิจ อ่ืนๆ
ทําใหระบบมีความยืดหยุนและการขยายตัวไดมากโดยเฉพาะเครือขายอินเทอรเน็ตท่ี
เช่ือมโยงกันท่ัวโลก 

5. โครงสรางเครือขายมีพื้นฐานอยางชัดเจน มีการวางเครือขายแบล็คโบนของชุมสาย การวาง
สถานีฐาน การเช่ือมตอระหวางสถานี จะครอบคลุมพื้นท่ีและมีการเช่ือมโยงเครือขายเขา
ดวยกัน 

ขอเสียและปญหาสําคัญของระบบไรสาย GSM 
การที่พัฒนาการของการส่ือสารไรสายและระบบติมตามตัวยังไปไดไมทันใจ ท้ังนี้เพราะมี

อุปสรรคและปญหาท่ีสําคัญ ซ่ึงเปนปญหาหลักส่ีประการคือ 
1. ระบบไรสายใชอัตราการรับสงขอมูลไดตํ่า 
2. คาบริการคอนขางแพง 
3. โมเด็มรับสงแบบคล่ืนวิทยุ ใชกําลังงานไฟฟาสูง 
4. ระบบสวนตอประสานกับผูใชท่ีใชกับระบบติดตามตัวยังไมดี ไมเหมาะกับการใชงาน

ขณะเคล่ือนท่ี 
ปญหาเหลานี้เปนปญหาท่ีระบบไรสายในยุค 3G ตองแกไขใหไดหมด โดยเฉพาะระบบ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีตองเพิ่มอัตราการรับสงขอมูลใหไดมาก เพื่อจะสงรูปภาพหรือภาพเคล่ือนไหวได 
ตองมีอัตราคาใชบริการท่ีถูกลง และเคร่ืองท่ีใชตองใชกําลังงานตํ่าเพื่อจะใชไดนาน สวนระบบการ
เช่ือมตอในปจจุบันก็กาวมาในรูปแบบ WAP-Wireless Application Protocol หรือท่ีเรียกยอๆ วา WAP 
รูปแบบของการเอาชนะปญหาส่ีขอเปนเร่ืองท่ีทาทายและจะตองทําใหได ระบบ 3G ท่ีกําลังจะเกิดข้ึนใน
เร็ววันนี้ไดต้ังเปาหมายไวเรียบรอยแลว 

ประโยชนและการนําไปประยุกตใชสรางสรรค 
รูปแบบของเบิรสตแบบปกติ (Normal burst) ในระบบ GSM ซ่ึงจะประกอบดวยขอมูลตางๆ 

สวนแรกคือ สวนหาง (Tail bits) สวนปองกัน (Guard) และ สวนขอมูล (Data bits) เชนเสียงพูด มีขอมูล
ท้ังหมด 156.25 บิท ซ่ึงมี คาบเวลา 577 ไมโครวินาที สวนชวงกลางของเบิรสตเปนขอมูลขนาด 26 บิต
จะถูกใชเปน ขอมูลเทรนนิ่ง (Training bits) สําหรับตัวปรับแตงสัญญาณ หรือ dT  ซ่ึงจะทําหนาท่ีเปน
สัญญาณอางอิง (Reference) สําหรับการเปรียบเทียบ เคร่ืองรับสัญญาณจะทําการสรางขอมูลเทรนน่ิงข้ึน
จากตัวเครื่องรับเอง ดังนั้น การปรับสัญญาณท่ีเคร่ืองรับ จะเปนการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
สัญญาณท่ีทําการปรับแกแลวโดยตัวปรับแตงสัญญาณ กับสัญญาณอางอิง ดังรูป 2.1 แสดงเบิรสตปกติ 
ในระบบ GSM ซ่ึงจะสังเกตวามีสวนของ training sequence อยู 26 บิต 
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รูป 2.1 เบิรสตปกติ ในระบบ GSM  

 ประโยชนคือ ทางดานสัญญาณเสียง ใชการรูจําเสียง (Speech recognition) กับของเลน ของเลน
ท่ีใชเทคโนโลยีการประมวลผลดานการรูจําเสียงก็คือ Aibo หรือ สุนัขคอมพิวเตอร ท่ีสามารถรูจําเสียง
ไดประมาณ 50 คําส่ัง แถมสอนใหรูจักช่ือตัวเองได ตอบคําถามประเภท “ใช” หรือ “ไม” ก็ไดดวย 
 2.1.1 บริการสงขอความสัน้ (Short Message Service )  

 (Peersman et al, 2000 : ระบบออนไลน)  SMS ยอมาจากคําวา Short Message Service 
เปนบริการสงขอความส้ันๆ ลักษณะการใชงานจะคลายกับการสงอีเมล แตจะสามารถสงขอความไดไม
เกิน 160 ตัวอักษรผานทางโทรศัพทมือถือ จุดเดนของบริการ SMS คือ สามารถสงไปยังผูรับโดยไมตอง
กังวลวาพื้นท่ีของผูรับจะมีสัญญาณหรือไมในขณะน้ัน หากทางปลายทางไมมีสัญญาณระบบ SMS นี้จะ
เก็บขอมูลไวจนกวาปลายทางมีสัญญาณ ทางระบบจึงจะทําการสงขอมูลไปในทันที นอกจากนี้แลว 
SMS ยังสามารถสงขอความท่ีไดรับมาตอไปยังหมายเลขอ่ืนๆ ไดอยางไมจํากัดอีกดวย 

 

รูป 2.2 การสง SMS  

 
วิวัฒนาการของการสง SMS 
เปนท่ีทราบกันดีอยูแลววาประเทศตะวันตกน้ันเปนผูพัฒนาโทรศัพทมือถือข้ึน ฉะนั้นในยุค

แรกๆ ก็จะมีแตการสงขอความเปนภาษาอังกฤษเทานั้น แตถึงกระนั้นก็ยังมีการคิดคนวิธีการสงขอความ
รูปแบบใหมๆ ไมวาจะเปนการใชสัญลักษณตางๆที่อยูในเคร่ือง มาทําเปนตัวการตูน หนาคนท่ีแสดง
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อารมณตางๆ (Emotion) และเร่ิมมีการใช “คํายอ” เพื่อเปนการประหยัดเนื้อท่ีในการสง SMS (SMS 
Abbreviation) ท่ีสงไดเพียง 160 ตัวอักษร ตอการสง 1 คร้ัง จนเปนท่ีนิยมกับผูใชมือถือท่ัวไป ตัวอยาง
สัญลักษณ เชน สงจูบ :*) , คนผมหยิก @:-) , หัวเราะ :-D , ลอเลนนะ ;-) เปนตน ตัวอยางคํายอ เชน 
AND (และ) ก็จะยอเปน N , Are you okay ? ก็จะยอเปน ru ok? เปนตน จนมาถึงยุคหลังๆ ท่ี
โทรศัพทมือถือไดรับความนิยมข้ึนเร่ือยๆ ส่ิงหนึ่งท่ีผูพัฒนาใหความสําคัญก็คือ ทําอยางไรใหผูใชมือถือ
ชาวไทย สามารถสงขอความเปนภาษาไทยได ในแรกเร่ิมการสงขอความเปนไปอยางไมสะดวกนัก 
เพราะมีการเรียงลําดับตัวอักษรภาษาไทย เหมือนกับภาษาอังกฤษ ในปุมกด 1 ปุม (Alpha Numeric) ก็จะ
มีท้ัง ตัวเลข และตัวอักษรภาษาไทย เชน ปุม 2 ก็จะเปน ตัว ฆ-ฉ | หรือ A-B-C ในภาษาอังกฤษ 

ประโยชนการใช SMS 
(บริษัท ทรีโอ อินเทล เกทธ จํากัด, 2551 : ระบบออนไลน)  อันท่ีจริงประโยชนของ SMS มี

มากมายเหลือเกิ น แลวแตจะมีใครคิดคนและนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ แตสําหรับประเทศไทย มี
การใช SMS เปน 4 รูปแบบหลักดังนี้ 

1. การทํา SMS มาใชในวงการตลาด (SMS Marketing) การใช SMS เพื่อเปนเคร่ืองมือการทํา
ส่ือสารการตลาดยุคใหม เพิ่งจะเร่ิมใชกันเม่ือไมนานมาน้ี และสําหรับประเทศไทยก็มีผูให
บริ การ SMS อยางเปนทางการ ซ่ึงนําเอา SMS มาใชในวงการตลาดน้ันก็เพื่อการทํา
สงเสริมการขาย (SMS Advertsing: Sale Promotion) เปนหลัก โดยท่ีจะใชขอความใน 
SMS นั้นเปนเหมือนคูปองอิเล็กทรอนิกส (M-Coupons) เวลาใชงานก็เพียงแตดาวนโหลด
มาท่ีมือถือ แลวนําขอความนั้นไปยื่นท่ีรานคาท่ีรวมรายการ หรือ การชิงโชคตางๆ รวมไป
ถึงการใชเปนส่ือในการประชาสัมพันธ เชน การสง SMS เพื่อแจงขาวการจัดกิจกรรม หรือ
สิทธิพิเศษอ่ืนๆ โดยขอความจะระบุ วัน เวลา สถาท่ีและเว็บไซตเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติม 

2. การใชเพื่อเปนเคร่ืองมือสนับสนุนส่ือหลักใหมีการส่ือสารแบบสองทาง  หรือพูดงายๆ ก็
คือ การสงขอความ SMS ไปพูดคุย เสนอความคิดเห็น หรือแมแตรวมสนุกชิงรางวัล กับผู
ดําเนินรายการ ไมวาจะเปนทางสือโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ ซ่ึงท้ัง 3 ส่ือหลักนี้ไม
สามารถส่ือสารแบบสองทางกับผูรับส่ือไดอยางทันทวงที 

3. ใชเปนเคร่ืองมือเตือนภัยของรัฐบาล ไอเดียการใชมือถือเพื่อเปนส่ือกลางระหวางรัฐบาล
และประชาชนเริ่มข้ึนเม่ือเดือนเมษายน ป 2546 ท่ีรัฐบาลฮองกงไดสง SMS ไปหา
ประชาชนกวา 6 ลานคน เพื่อสยบขาวลือท่ีวาง “ฮองกงเปนเมืองท่ีติดเช้ือไขหวัดนก” 
นอกจากนี้แลวก็ยังมีองคกรไมหวังผลกําไรในอังกฤษ รวมใจกันจัดต้ังเปนสมาคมท่ีช่ือวา
สมาคมแหงระบบเตือนภัยฉุกเฉินทางโทรศัพท (The Cellular Emergency Alerts System 
Association หรือ CEASA) จัดต้ังข้ึนเพื่อสนับสนุนการใช SMS เปนเคร่ืองมือเตือนภัยอีก
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ดวย และ สําหรับประเทศไทยเมื่อปลายป 2546 กระทรวงไอซีที ไดเสนอใหมีการนํา
เทคโนโลยี SMS เปนเคร่ืองมือเตือนภัยสําหรับคนไทย โดยเร่ิมนํารองจากการสงขาวการ
ประชุมเอเปคเปนโครงการแรก จนเม่ือเกิดเหตุภัยพิบัติแหงชาติ “คล่ืนยักษสินามิ” เขาถลม 
6  จังหวัดภาคใตของไทย  ทางกระทรวงไอซีทีก็ไดประสานงานกับผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีทุกราย ในการขอความรวมมือการจัดทําระบบเตือนภัยผาน SMS ใหกับ
ลูกคาของผูใหบริการที่มีรวมกันกวา 1 ใน 3 ของจํานวนประชากร เพื่อสรางระบบเตือนภัย
อยางเปนรูปธรรม เม่ือมีสัญญาณใดท่ีจะเกิดเหตุ ก็จะสามารถแจงไปกอนเกิดเหตุการณภัย
พิบัติตางๆ ไดทันทวงที 

4. ใชเปนเคร่ืองมือในการบริจาคชวยเหลือผูประสบภัย ถือเปนการใชส่ือ SMS ไดประโยชน
อยางคุมคามากท่ีสุด  

 
2.2 ระบบรับสงขอมูลผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี  

 2.2.1 ความหมายของระบบรับสงขอมูลผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (GPRS) 
         (G. Jain and P. Shekhar, 2006 : ระบบออนไลน)  ไดอธิบายถึง GPRS ดังนี้ GPRS ยอมา
จากคําวา General Packet Radio Service เปนวิวัฒนาการของการส่ือสารขอมูล ไรสายแบบ Packet 
Switching คือ การแบงขอมูลออกเปนสวนเล็ก ๆ ท่ีเรียกวา Packet ซ่ึงมีความสามารถ ในการสงผาน
ขอมูลโครงขายไดดีกวาแบบเดิม ทําใหสามารถตรวจสอบความผิดพลาดในการสง และยังชวย เพิม่อัตรา
การสงขอมูลสูงข้ึนอีกดวย เทคโนโลยี GPRS นี้สรางข้ึนมาเพ่ือชวยใหสามารถทําธุรกรรมตาง ๆ ผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีไดงายและสะดวกข้ึน 
  วิธีการทํางาน ระบบรับสงขอมูลผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี GPRS 
  ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเช่ือมตอกับระบบคอมพิวเตอรท่ีตรวจวัดและจัดเก็บขอมูลผานเครือขาย
คอมพิวเตอรท้ังรูปแบบเครือขายภายในเฉพาะท่ี (LAN) หรือผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อนําขอมูลท่ี
ตองการและสงผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี GPRS เขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

2.2.2 จุดเดนของระบบรับสงขอมูลผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (GPRS)  
 1.   Immediacy :GPRS นั้นจะมีลักษณะการเช่ือมตอเปนแบบ "Always Connected"ดังนั้น

ในการรับหรือสงขอมูลนั้นจะสามารถทําไดทันทีท่ีตองการ โดยไมตองทําการเช่ือมตอในแบบ Dial-up 
เดิม ๆ และยังไมเปนการใชทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองแตอยางใดเพราะในรูปแบบของการสงแบบ Packet 
นั้น หากชองสัญญาณใดไมทําการรับ-สงขอมูล ชองสัญญาณอ่ืนก็จะสามารถมาใชชวงแบนดวิดทนี้ได 
ซ่ึงเราเรียกทราฟฟคประเภทนี้วา Bursty Traffic 
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2. New Applications, Better Applications : GPRS จะชวยปรับปรุงการใชงาน 
Applications หลาย ๆ อยางในระบบโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบเดิมได ไมวาจะเปนความเร็วใน
การสงขอมูลท่ีตํ่า (9.6 kbps) หรือความยาวของ Short Message Service (SMS) ท่ีจํากัด (160 Characters) 
และดวย GPRS การใชงาน Internet (ท่ีไมใช WAP) บนโทรศัพทเคล่ือนท่ีก็จะกลายเปนเร่ืองงายและไม
เสียเวลาในการเขาถึงขอมูล นอกจากนี้ ในอนาคตอันใกลนั้นก็คาดกันไววา Application ใหม ๆ เชน File 
Transfer บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี หรือ เร่ืองของการควบคุมเคร่ืองใชงานในบานอยางอัตโนมัติ (Home 
Automation) ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีดวยระบบของ Bluetooth (ในโอกาสตอ ๆ ไปเราจะวากันดวยเร่ือง
ของ Bluetooth) 

3.   Speed : GRPS ความเร็วสูงสุดในการรับ-สงขอมูลทางทฤษฎีท่ี GPRS สามารถทําไดคือ 
171.2 kbps ซ่ึงจะเร็วกวาความเร็วในการรับ-สงขอมูลบนโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบเดิม (ท่ี
ความเร็ว 19.2 kbps ในบางรูปแบบ และท่ีความเร็ว 9.6 kbps ในบางรูปแบบ) ถึงเกือบสิบเทา และยังเร็ว
กวาการสงขอมูลในโครงขายโทรศัพทพื้นฐานผานทางโมเด็ม (Dial-up Modem) ท่ีความเร็ว 56 kbps ถึง
สามเทา แตอยางไรก็ตามความเร็วในระดับ 171.2 kbps นี้ก็ไมใชวาจะสามารถทําไดในระยะเวลา
อันใกลนี้ โดยคาดกันไววาภายในปนี้นั้นจะสามารถใชงาน GPRS ไดในชวงความเร็วจนถึง 56 kbps 
เทานั้น 

4.  Service Access :  ในการใชงาน GPRS นั้น ผูใชจําเปนท่ีจะตองมีส่ิงตางๆ ตอไปน้ี 
โทรศัพทเคล่ือนท่ี หรืออุปกรณท่ีสนับสนุนการทํางานของ GPRS  (โทรศัพทเคล่ือนท่ีปจจุบันนั้นยังไม
สนับสนุนการทํางานนี้ครบ ตองใชงานโครงขายท่ีสนับสนุนการทํางานของ GPRS รูถึงวิธีการใชงาน
อุปกรณตางๆ เพื่อรับ-สงขอมูลจาก GPRS ได (ดวยเหตุผลนี้ศูนยบริการและใหคําปรึกษากับลูกคาจึง
เปนส่ิงท่ีจะเปน) 
  2.2.3  ความเปน Packet Switching 
        GPRS นั้นเกี่ยวของกับการวางรูปแบบของ Air Interface ใหเปนแบบ Packet บนเครือขาย
เดิม หรือปจจุบันของระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี ซ่ึงชวยใหผูใชงานสามารถที่จะใชงานการสงขอมูลบน
เครือขายได อยางไรก็ดี การนํา Packet Switching เขาไปไวในระบบโครงขายเดิมท่ีเปนแบบ Circuit 
Switched Network นั้นถือวาเปนการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญทีเดียว แต GPRS ก็ไมไดเปนเชนนั้นเพราะผู
ใหบริการตองการเพียงการเพิ่มข้ึนของ Node ใหม 2-3 Node บวกกับการอัพเกรดซอฟตแวรอีกนิด
หนอยในอุปกรณบางตัวเทานั้น ดวย GPRS ขอมูลท่ีตองการสงนั้นจะถูกแบงแยกออกจากกันเปน
รูปแบบของ Packet แตก็ยังมีความสัมพันธกันอยู โดยจะมีการรวมกันของ Packet เหลานี้อีกคร้ังท่ีทาง
ด าน รับ  ซ่ึ ง เปนวิ ธี เ ดี ยวกับการ รับ -ส งของขอ มูลบนอิน เทอร เน็ ตห รือบนโครงข ายไอพี 
นั่นเอง   Spectrum Efficiency ดวยรูปแบบของการสงขอมูลท่ีเปนแบบ Packet นั้น ก็หมายความวา
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ชองสัญญาณในระบบ GPRS นั้นจะถูกใชงานก็ตอเม่ือผูใชทําการรับ-สงขอมูลเทานั้น แตถาหากไมมี
การใชงานใด ๆ ผูใชรายอ่ืน ๆ ก็สามารถมาแบงใชชองสัญญาณนี้ได ซ่ึงจุดนี้เองที่เปนประโยชน หรือ
เหมาะอยางยิ่งกับระบบท่ีซ่ึงมีความจํากัดของทรัพยากรในการใชงาน อีกท้ังยังชวยใหสามารถรองรับ
ผูใชจํานวนมากข้ึนไดเม่ือเทียบกับระบบเดิม ๆ และยังไมตองทําการสรางชองสัญญาณขนาดใหญไวเผ่ือ
เอาไวเพื่อรองรับการใชงานในชวง Peak-Hour แตอยางใด กลาวโดยสรุป GPRS นั้นชวยใหผูใหบริการ
สามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคา และมีความยืดหยุนในการใชงานมากข้ึน   Internet Aware GPRS 
นั้นถูกสรางข้ึนมาเพื่อใหสามารถทํางานรวมกับเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีอยูได ดังนั้นบริการใดๆ ท่ีทํา
อยูบนอินเทอรเน็ตไมวาจะเปน FTP, Web Browsing, Chat, Email, Telnet นั้นก็จะสามารถใชงานบน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีผานทางเครือขาย GPRS ได ซ่ึงผูใหบริการบางรายน้ันก็อาจท่ีจะถือโอกาสอันนี้สราง
ตนเองใหกลายมาเปน Wireless ISP ไดอีกดวย ดังนั้น เครือขาย GPRS นี้อาจจะถูกมองวาเปนเครือขาย
ยอยของอินเทอรเน็ตได ดวยเหตุนี้ อุปกรณท่ีใชงานกับเครือขาย GPRS นั้นก็จะตองมีความสามารถที่
จะตองมี IP Address เปนของตนเองดวย  
  2.2.4  ขอจํากัดของ GPRS 
  ท่ีกลาวมาทั้งหมดนั้นลวนแตเปนจุดเดนของ GPRS ดังนั้นเราจะมาดูขอจํากัดตางๆ ของ 
GPRS กันบางLimited Cell Capacity for All Users จากการท่ีทรัพยากรตางๆ ในระบบ เชน 
ชองสัญญาณน้ันมีอยูอยางจํากัด ซ่ึงในกรณีนี้ท้ัง Voice และ GPRS นั้นก็จะมาใชชองสัญญาณรวมกัน
ดังนั้นการนํา GPRS เขามาใชงานจึงเล่ียงไมไดท่ีจะเกิดปญหาในเร่ืองของความไมเพียงพอของ
ชองสัญญาณ อยางไรก็ตาม GPRS นั้นก็มีความสามารถท่ีจะทําการบริหารชองสัญญาณแบบ
Dynamically ในกรณีของการใชงานในชวง Peak-Time โดยการลดโหลดดวยการใหมีการสง Short 
Message บนชองสัญญาณ GPRS แทน Speeds Much Lower in Reality 
  แมวาในทางทฤษฎีแลว GPRS จะสามารถสงขอมูลไดดวยความเร็วสูงสุดถึง 172.2 kbps ซ่ึง
เปนการใชงานของผูใชเพียงคนเดียวบนชองสัญญาณท้ังหมด 8 Time Slot ( ชองสัญญาณยอย ๆ ) โดย
ปราศจากการปองกันการผิดพลาดใดๆ (Error Protection) แตในความเปนจริงนั้นคงไมมีผูใหบริการราย
ใดท่ีอยากใหผูใชคนเดียวใชงาน Time Slot ท้ังหมด โดยสวนมากมักยอมใหใชสูงสุดเพียง 2-3 Time 
Slot เทานั้น ดังนั้นความเร็วท่ีสามารถใชงานไดจริงจึงตํ่ากวาคาในทางทฤษฎีมาก ดังนั้นในการพิจารณา
ในเร่ืองของความเร็วนั้น ก็ควรที่จะดึงขอจํากัดตางๆ ใหรอบคอบเสียกอนและส่ิงท่ีตองพึงระลึกไวในใจ
เสมอก็คือ ไมวาจะอยางไรก็ตามความเร็วของการสงขอมูลบน Mobile Network ก็จะนอยกวาความเร็ว
ของการสงขอมูลบน Fixed Network เสมอNote : ในอนาคตเม่ือมีการใชงาน Enhanced Data Rates for 
GSM Evolution (EDGE) หรือ Universal Mobile Telephone System (UMTS) ความเร็วในการสงขอมูล
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บนโทรศัพทเคล่ือนท่ีสวนบุคคลก็จะสามารถทําไดสูงข้ึน Support of GPRS Mobile Terminate by 
Terminals is Not Ensured 
  จนถึง ณ วันนี้ ส่ิงท่ียังคงเปนปญหาอยูก็คือ ยังไมมีผูผลิตโทรศัพทมือถือรายใดออกมาให
คํายืนยันวา โทรศัพทมือถือ GPRS ในรุนแรกๆ นั้นสามารถรับการเรียกในแบบ GPRS ไดหรือไม ซ่ึง
ตรงน้ีเองท่ีกลายเปนผลกระทบท่ีสําคัญตอการตัดสินใจของผูใหบริการวาจะเขาสู GPRS หรือไม อีก
เหตุผลก็คือ เม่ือผูใชมีความตองการที่จะใชงาน GPRS และไดตกลงท่ีจะยอมจายสําหรับการรับ Content 
ตางๆ จากบริการนี้ท่ีไดเขามายังโทรศัพทเคล่ือนท่ีแลว ถาหากวาผูใชบริการตองจายสําหรับขอมูลท่ีไม
ตองการหรือท่ีเปนลักษณะของ Junk Content ซ่ึงเขามายังโทรศัพทมือถือดวยแลวเช่ือแนวาผูใชบริการ
คงไมอยากท่ีจะใชบริการแนนี่ก็เปนอีกเหตุผลหนึ่งท่ีทําใหผูใหบริการยังลังเลใจกับการเขาสูระบบ
GPRS  
  Suboptimal Modulation   
     GPRSนั้นใชเทคนิคในการมอดูเลช่ัน (Modulation) แบบ Gaussian Minimum-Shift Keying 
(GMSK) ในขณะท่ี EDGE นั้นใชเทคนิคในการมอดูเลช่ันท่ีทําใหไดอัตราเร็วในการสงผาน Air 
Interface ท่ีสูงข้ึน โดยการมอดูเลช่ันวิธีนี้เรียกวา Eight-Phase Shift Keying (8 PSK) นอกจากนี้ 8 PSK 
ยังไดใชงานกับ UMTS ดวย ดังนั้นจะเห็นไดวาเทคนิคในการมอดูเลช่ันของ GPRS นั้นยังเทียบกับ
EDGE หรือ UMTS ซ่ึงจะเปนส่ิงสําคัญในระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3rd Generation ไมได ซ่ึงก็เทากับ
เปนการสรางใหเกิดขอจํากัดในการใชงาน GPRS ไปในตัว 
  Transit Delays 
   เชนเดียวกับเทคนิคในการสง Packet ของ IP Network ในระบบ GPRS นั้น จะมีการแบงขอมูล
ออกเปน Packet แลวจึงทําการสงไปในทิศทางท่ีแตกตางกัน โดย Packet เหลานี้จะไปยังจุดหมาย
ปลายทางเดียวกัน ท้ังนี้อาจมีการสูญหายของ Packet บาง Packet ไปในระหวางการสง ซ่ึงระบบก็
สามารถทําการแกไขไดโดยการสงใหมอีกคร้ังหนึ่ง แตผลท่ีตามมาก็คือการเกิดการหนวงเวลาหรือ
Delay ข้ึนมา ซ่ึงจะสงผลกระทบตอคุณภาพของการใชงานของสัญญาณเสียงหรือวิดีโอ และดวยปญหา
ท่ีกลาวมานี้เองจึงไดมีการคิด High Speed Circuit Switched Data (HSCSD) ซ่ึงจะชวยใหผูใชสามารถ
ใชงานชองสัญญาณไดโดยไมมีใครมาแยงปญหาเร่ืองของการหนวงเวลาจึงหมดไป ซ่ึงเทากับวาเกิด
ความตองการการใชงาน HSCSD ข้ึนมาแทนท่ี GPRS 
  No Store and Forward 
  เนื่องจากเทคนิค Store and Forward ในบริการ Short Message Service (SMS) นั้นถือวาเปน
สวนสําคัญและก็ไดรับความนิยมในการใชอยางมาก แตกลับไมมีการใชเทคนิคนี้ในมาตรฐาน GPRS 
แตอยางใด 
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  Timescales ของ GPRS 
  กอนท่ี GPRS จะเขาสูการใหบริการจริงนั้น ไดมีการคาดการณถึงกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ 
GPRS ดังตอไปนี้ ( บทความนี้เขียนข้ึนชวงตนป 2000 เพราะฉะน้ันกิจกรรมตาง ๆ จึงเปนการคาดการณ
วานาจะเกิดข้ึนในชวงเวลานั้น ๆ )ป 1999 - 2000 ผูใหบริการไดทําการทดสอบและทดลองการใชงาน
เทคโนโลยี และศึกษาถึงการสรางโครงขายของ GPRS บนโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี ชวงกลางป 2000 
จะมีการทดสอบการใหบริการ GPRS เกิดข้ึนเปนคร้ังแรก โดยสามารถใชงานไดท่ีความเร็ว 28 kbps 
ตัวอยางเชน T-Mobil ไดมีแผนการท่ีจะทดสอบระบบ GPRS ในงาน Expo2000 ท่ีเมือง Hanover ในชวง
ฤดูรอนของป 2000 ตนป 2001 อุปกรณ GPRS แบบพื้นๆ จะมีวางขายเปนคร้ังแรก ตลอดป 2001 
Network Operator เร่ิมตนใหบริการ GPRS ปลายป 2001/ตนป 2002 บริการในระบบ GPRS จะดีข้ึน 
โดยคาดวาจะสามารถสงไดท่ีความเร็ว 56 kbps รวมท้ังการพัฒนาบริการเสริมอ่ืนๆ ดวย ป 2002 คาดวา
จะสามารถสงไดท่ีความเร็ว 112 kbps และเร่ิมมีการรวมระบบ GPRS Phase 2 เขากับ EDGE ป 2002 
GPRS กลายมาเปนส่ิงสําคัญและมีการใชงานกันอยางมากในโครงขาย (เหมือนกับท่ีในปจจุบันมีความ
นิยมในการใชงาน Short Message Service อยางมาก) ปลายป 2002/ตนป 2003 เร่ิมตนใหบริการ UMTS 
Note : GPRS นั้นไดมีการแบงชวงเวลาในการวางแผนเพ่ือใหบริการเปนแบบ Phase โดยใน Phase แรก
นั้น ไดมีการคาดหวังวา GPRS นาจะสามารถเร่ิมใหบริการไดในชวงป 2001 โดยจะเปนบริการใน
รูปแบบ Point-to-Point GPRS (สามารถสงขอมูลไปใหผูรับไดเพียงคนเดียวในเวลาหน่ึง ๆ) สวนแบบ 
แบบ Point-to-Multipoint GPRS นั้นจะยังไมสามารถใหบริการไดในตอนน้ี สวนใน Phase 2 นั้นแมวา
จะยังไมมีการกําหนดไวอยางชัดเจน แตก็พอจะมองเห็นวาแนวโนมจะอยูท่ีความคาดหวังในการรับ-สง
ขอมูลท่ีสูงข้ึน โดยอาจจะมีการทํางานรวมกับเทคนิคอ่ืน ๆ เชน EDGE (Enhanced Data Rates for GSM 
Evolution) นอกจากนี้ก็ยังสนับสนุนการทํางานแบบ Point-to-Multipoint GPRS   
  2.2.5  การประยุกตใชงาน GPRS  

1. Chat คงไมมีใครปฏิเสธวา Chat นั้นไดรับความนิยมใชงานอยางมากในปจจุบันและ
ดวยเทคโนโลยี GPRS การใชงาน Chat บนโทรศัพทเคล่ือนท่ีก็จะเปนเร่ืองท่ีงายดายมาก อยางไรก็ตาม 
คาดกันวาในชวงแรกของการใหบริการนั้น การ Chat นาจะใชเทคโนโลยีของ SMS มาเปนหลักในการ
ใหบริการกอนท่ีจะเขาสูรูปแบบของ GPRS ตอไปขาวสารตางๆ ไมวาจะเปนแบบตัวอักษร หรือ รูปภาพ
นั้น ไดรับความนิยมในการใชงานอยางแพรพอสมควรไมวาจะเปนการรายงานราคาหุน ผลการแขงขัน
กีฬา รายงานอากาศ ขอมูลตารางการบิน หัวขอขาว ผลล็อตเตอร่ี ดูดวงรายวัน ขอมูลจราจร และอ่ืน ๆ 
อีกมากมาย ในกรณีของ SMS ซ่ึงมีความยาวของขอความได 160 ตัวอักษรนั้นจะเพียงพอสําหรับการ
ขอมูลเชิงปริมาณเชน ราคาหุน ผลกีฬา หรือ อุณหภูมิ แตถาขอมูลเปนแบบเชิงคุณภาพ (จะมีรายละเอียด
ของขอมูลมาก) เชน ดูดวงรายวัน หรือ ขาว นั้น 160 ตัวอักษรจะถือวาไมเพียงพอกับการใชงาน ดังนั้น



 20 

จึงมีการวางแผนท่ีจะนํา GPRS มาแกปญหานี้ แตท้ังนี้คาดกันวา SMS ก็ยังคงถูกใชงานสําหรับขอมูลเชิง
ปริมาณอยู  

2. Still Images ภาพนิ่ง เชน ภาพถาย โปสการด หรือ Greeting Card นั้น สามารถถูกสง
บนโครงขาย GPRS ไดเชนกัน ท่ีมากกวานั้นคือ ดวย GPRS จะทําใหเราสามารถทําการสงภาพถายท่ีถาย
จาก Digital Camera เขาไปยังอินเทอรเน็ตไดทันทีโดยผานทางอุปกรณ GPRS นั่นเอง  Moving Images 
ตลอดระยะเวลานั้น ผูผลิตอุปกรณไรสายไดมุงท่ีจะพัฒนาการสงขอมูลท่ีเปนลักษณะของกราฟกสมาก
ข้ึนไมวาจะเปนการเปล่ียนจากการสง Text Message ไปเปน Icon หรือการเปล่ียนจากการสง Picture 
Message ไปเปน Photograph หรือการเปล่ียนจาก Blueprint ไปเปน Video Message นั้น ตางก็แสดงให
เห็นถึงวิวัฒนาการของการสงกราฟกสบนระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท้ังนี้คาดกันวาในอนาคตการดู 
Movie Preview บนโทรศัพทเคล่ือนท่ีนั้นจะกลายเปนเร่ืองปกติ  

3. Web Browsing จากขอมูลท่ีผานมานั้นคงแสดงใหเห็นอยางชัดเจนแลววาการใชงาน 
Web Browser บนระบบ GPRS นั้น เปนเร่ืองท่ีเหมาะสมมาก ยิ่งเม่ือเทียบกับโครงขายระบบ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบเดิมท่ีเปนแบบ Circuit Switched ซ่ึงจะใชเวลานานมากในการท่ีจะสงขอมูลจาก 
Internet Server ไปยัง Browser ท่ีอยูบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี   

4. Document Sharing / Collaborative Working ดวยคุณสมบัติท่ีเรียกวา "Document 
Sharing" นั้น จะชวยใหผูรวมงานนั้นสามารถทํางานรวมกันในเวลาเดียวกันไดโดยไมจําเปนตองอยูในท่ี
เดียวกัน โดยจะสามารถมีไดท้ัง เสียง ตัวหนังสือ และรูปภาพ อยางไรก็ตามมีส่ิงหนึ่งท่ีตองพึงระวังใน
กรณีนี้ คื อ  ระบบนั้นจะตอง มีแบนด วิ ดท สํ าห รับการใช ง าน เหล านี้ อย า ง เ พียงพอ   Audio 
ท่ีผานมานั้นแมวาจะมีการปรับปรุงเพื่อใหการใชงานในรูปแบบของเสียงนั้นสามารถทําไดอยางมี
ประสิทธิภาพเม่ือสงภาพโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี อาทิเชน เทคนิค Enhanced Full Rate (EFR) แลวก็
ตาม แตคุณภาพของเสียงท่ีไดนั้นก็ยังไมเพียงพอสําหรับการสงแบบกระจายเสียง (Broadcasting) 
นอกจากนี้ขนาดของไฟลเสียงนั้นก็จะใหญมาก ดังนั้น เทคโนโลยีท่ีสามารถรองรับความเร็วสูงได 
ดังเชน GPRS นี้จึงเปนท่ีตองการสําหรับการประยุกตใชงานดังกลาว   

5. Email ส่ิงท่ีจะลืมเสียมิไดในการติดตอส่ือสารถึงกันในปจจุบันและท้ัง Corporate 
Email หรือ Internet Email นั้นก็สามารถถูกใชงานโดยผานอุปกรณท่ีรัน GPRS ไดเชนกัน   

6. Vehicle Positioning  โดยทํางานรวมกับ GPS (Global Positioning Systems)  -ขอมูล
ตําแหนงท่ีต้ังไมวาจะเปน Latitude, Longitude หรือ Altitude นั้น สามารถถูกสงใหกับอุปกรณในระบบ
GPRS ไดดวย 

7. Remote LAN Access เช่ือกันวาในอนาคตอันใกลนี้คงเปนการไมสะดวกท่ีจะนั่ง
ทํางานกับอุปกรณท่ีจะตองต้ังอยูกับท่ี ดังนั้นดวยคุณสมบัติของ GPRS ก็จะชวยใหการทํางานตางๆ ใน
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รูปแบบของ LAN Connection ไมวาจะเปนการใชงาน Mail การใชงานไฟลท่ีอยูในเซิรฟเวอร หรือ การ
เขาสูอินทราเน็ต (Intranet) นั้นสามารถทําไดโดยไมมีปญหาเร่ืองของความเร็ว และการลาชาของ
สัญญาณแตอยางใด   

8. Home Automation ในอนาคตการใชงานในรูปแบบของ Home Automation จะมีมาก
ข้ึน ยกตัวอยางเชน การตรวจดูความเรียบรอยของบานในขณะท่ีอยูบนถนน,ท่ีทํางาน หรือแมกระท่ังใน
ขณะท่ีไปเท่ียวพักผอนอยู สามารถทําไดโดยผานระบบส่ือสารขอมูลท่ีความเร็วสูง นอกจากนี้การใชงาน
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมอุปกรณในครัวเรือนโดยอัตโนมัติผานทางเทคโนโลยีท่ีเรียกวา 
Bluetooth นั้น ก็ลวนแตตองการการเช่ือมตอท่ีความเร็วสูง ดังนั้น GPRS จึงเปนหนึ่งในคําตอบสําหรับ
ความตองการดังกลาวนี้   ท้ังหมดท่ีกลาวมา ก็คือตัวอยางเพียงสวนหนึ่งในอีกหลาย ๆ รูปแบบการ
ใหบริการที่สามารถทํางานบนระบบ GPRS ได ซ่ึงเราจะไดเห็นความสามารถในการใหบริการที่
หลากหลายพอสมควร เพียงแตภาพท่ีออกมาอาจจะยังไมชัดเจนมากนักในดาน Technical อยางไรก็ตาม 
เม่ือความนิยมในการใชงาน GPRS เพิ่มข้ึน รายละเอียดทางดาน Technical คงจะมีใหเห็นมากกวานี้  
 
2.3 แนวความคิดเก่ียวกับระบบติดตาม 
  2.3.1 ระบบติดตาม (Tracing System) 

 (สุรพงษ แซเจียม, 2547: ระบบออนไลน) Tracking System หรือระบบติดตามใชสําหรับ
ติดตามกระบวนการทํางาน ทําใหสามารถทราบไดวาผลลัพธในข้ันตางๆ เปนอยางไร มีการดําเนินไปถึง
สวนใดรวมถึงสามารถดูรายละเอียดลําดับในการดําเนินการ นอกจากนั้นขอมูลท่ีไดยังสามารถนําไปใช
ประเมินระยะเวลาท่ีจะดําเนินการตอไป รวมถึงผลลัพธท่ีจะเปนไปไดในข้ันตอๆไปอีกดวย บริษัทหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับงานดานบริการ โดยเฉพาะงานบริการที่มีระยะเวลาในการดําเนินการเปน
เวลานานมักจะประสบกับเหตุการณ ท่ีผูรับบริการติดตอสอบถามถึงผลการดําเนินการ และมักจะเกิด
ปญหาในการสืบคนถึงข้ันตอนและผลในการดําเนินการที่ไมสามารถตอบสนองไดทัน สาเหตุ
เนื่องมาจากการจัดเก็บผลการดําเนินการในส่ือท่ียากแกการสืบคน หรือการบริการโดยหลายฝายหลาย
หนวยงาน ทําใหตองเสียเวลาประสานไปยังหลายฝายเพื่อจะติดตอขอขอมูลผลการบริการ เหตุการณ
เหลานี้นอกจากจะสรางปญหาใหแกผูรับบริการแลวยังสงผลในทางลบตอช่ือเสียงของผูใหบริการราย
นั้นๆ อีกดวย แนวทางท่ีจะนํามาแกปญหาดังท่ีกลาวมาแลวคือ การนํา tracking system มาใช ซ่ึงจะทํา
ใหสามารถทราบวาการดําเนินการในข้ันตอนนั้นมีผลเปนอยางไร ลําดับการดําเนินการมีอะไรบาง
ตัวอยางการนํา tracking system มาใชเชน ระบบตรวจสอบสถานะการซอมสินคา (Repairing Tracking 
System) ระบบตรวจสอบการจัดสงพัสดุ (Messenging Tracking System) ระบบติดตามการส่ังซ้ือ 
(Ordering Tracking System) ระบบติดตามพาหนะอัตโนมัติ (Vehicle Tracking System) ซ่ึงมีการนํา



 22 

เทคโนโลยี GPS (Global Positioning System) มาใช เปนตน จะเห็นไดวามีการนําระบบนี้ไปใชในงาน
หลายรูปแบบเพื่อแกปญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน Tracking System สามารถแกไข
ปญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับงานประเภทตางๆ ได แตการจะไดมาซ่ึง Tracking System ท่ีดีและ
ทํางานไดสัมฤทธ์ิผลนั้น ตองมีการศึกษาถึงโครงสรางของระบบงาน รวมถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ
ระบบงาน เพื่อใหได Tracking System ท่ีสามารถแกปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการได
สูงสุด 
 
 

 
 
 

 

 


