
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1. 1 หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบันเทคโนโลยีไดถูกพัฒนาข้ึนเพื่อความสะดวกแกโลก รวมไปถึงองคกรและ
หนวยงานตางๆ ท่ีมีความตองการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพเพ่ือปรับปรุงแบบการบริการของ
หนวยงานใหทันสมัย รวดเร็ว และถูกตอง แมนยํา ระบบติดตามยานพาหนะ หรือ Tracking เปนอีก
เทคโนโลยีหนึ่งท่ีไดถูกคิดคนข้ึนมาเพื่อรองรับความตองการดังกลาว ซ่ึงระบบติดตามยานพาหนะ
เปนศูนยรวมขอมูลท่ีแสดงตําแหนงรถ พฤติกรรมการขับข่ีรถ ระบบหาพิกัด (GPS) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหเปนไปดวยความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และเก็บขอมูลการทํางาน
ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพในยุคท่ีน้ํามันมีราคาแพง โดยหลักการของระบบหาพิกัด (GPS) จะมี
อุปกรณสําหรับติดตามยานพาหนะ ซ่ึงรวบรวมการทํางานของ GPS และ GPRS เขาไวดวยกัน 
สามารถติดตามยานพาหนะ ณ เวลาจริง (Real Time) อุปกรณ GPS ภายในรับพิกัดจากดาวเทียมและ
สงขอมูลไปยังสถานีควบคุมผานเครือขายการสื่อสารในระบบขอมูลท่ีไดจากยานพาหนะจะถูก
จัดเก็บในรูปแบบฐานขอมูลท่ีมีระบบความปลอดภัยสูงและสวนโปรแกรมติดตามยานพาหนะ 
สามารถแสดงตําแหนงยานพาหนะบนแผนท่ีแบบ Real Time มีความละเอียดของแผนท่ีสูงจากการ
จัดเก็บขอมูล ในฐานขอมูลครบถวนสามารถออกรายงานที่สําคัญตางๆหรือตามเง่ือนไขความ
ตองการของผูใช 

ถึงแมวาการใชระบบติดตามยานพาหนะมีขอดีตางๆแตก็ยังมีปญหาอยู ซ่ึงปญหาท่ีเจอ
สําหรับ GPS ท่ีมีแผนท่ีในตัว โดยเฉพาะตัวท่ีไมสามารถอัพโหลด ดาวนโหลดแผนท่ีไดก็คือ ความ
ลาหลังของแผนท่ีท่ีใหมา  ถนนเสนสําคัญไมมี ความคลาดเคล่ือนจากแผนท่ีท่ีมีให ระบบ GPS เปน
ระบบท่ีใชงานไดไมตลอดเวลา เชน ถาอยูกลางปาทึบรก หรือในเมืองท่ีมีตึกอาคารสูงมาก ทําใหบด
บังสัญญาณดาวเทียมไปพอสมควร นั่นก็หมายความวาเคร่ือง GPS จะไมสามารถรับสัญญาณจาก
ดาวเทียม GPS ได หรือไดก็ไมกี่ดวง ตองมีการปรับใหเปนปจจุบัน หรือดาวนโหลดแผนที่เขามา
ใหมเร่ือยๆ ทําใหเสียเวลา  มีขนาดใหญและมีน้ําหนักมาก ซ่ึงไมเปนท่ีตองการของผูบริโภคบาง
กลุมและแบตเตอร่ีก็เปนอีกปญหาหนึ่ง ซ่ึงการใชระบบติดตามยานพาหนะก็มีตนทุนคอนขางสูง  

ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการพัฒนาระบบติดตามโดยการประยุกตใชบริการขอความส้ันและ
บริการสงขอมูลสําหรับโทรศัพทเคล่ือนท่ีในโครงขายส่ือสารระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีจีเอสเอ็ม 
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สามารถนําไปใชไดจริงในชีวิตประจําวัน เพื่อเปนตนแบบและนําไปประยุกตใชตอไป
ในอนาคต โดยการนําเอาระบบระบุตําแหนง หรือ Location Base System เขามาชวยใหการสง
ขอความส้ันหรือ GPRS ไปยังเคร่ืองแมขาย  

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อตองการสรางระบบติดตามรถยนตโดยการประยุกตใชบริการขอความส้ันและบริการ
สงขอมูลสําหรับโครงขายส่ือสารจีเอสเอ็ม 

1.2.2 เพื่อสนับสนุนการจัดการระบบการทํางานภายในองคกร 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 ไดระบบติดตามรถยนตโดยการประยุกตใชบริการขอความส้ันและบริการสงขอมูล
สําหรับโครงขายส่ือสารจีเอสเอ็ม  
1.3.2 นําระบบท่ีไดไปจัดการระบบการขนสงภายในองคกร 

 
1.4  แผนการดาํเนินงาน ขอบเขต วิธีการศึกษา และนิยามศัพท 

1.4.1 แผนการดําเนินงาน 
 ข้ันตอนในการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับสรางระบบติดตามรถยนตโดยการประยุกตใช
บริการขอความส้ันและบริการสงขอมูลสําหรับโครงขายส่ือสารจีเอสเอ็ม  

1) ศึกษาการใชระบบการสงขอมูลแบบ SMS GPRS เทคโนโลยี Location base การดึง 
Cell Site 

2) ทําการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล 
3) ทําการวิเคราะหและออกแบบระบบฝงแมขาย (Server Side)  ฝงลูกขาย (Client Side) 

และออกแบบรายงาน 
4) พัฒนาระบบติดตามรถยนตโดยการประยุกตใชบริการขอความส้ันและบริการสง

ขอมูลสําหรับโครงขายส่ือสารจีเอสเอ็ม(เว็บแอพพลิเคชัน) โดยใชภาษา C#.Net ใน
การพัฒนา 

5) พัฒนาระบบติดตามรถยนตโดยการประยุกตใชบริการขอความส้ันและบริการสง
ขอมูลสําหรับโครงขายส่ือสารจีเอสเอ็ม(โมบายแอพพลิเคชัน) โดยใชภาษา C++ ใน
การพัฒนา 

6) ทดสอบและปรับปรุงแกไขระบบ 
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7) จัดทําเอกสารประกอบการใชงาน เอกสารอธิบายการทํางานของระบบ 
8) ติดต้ังและทดลองใชงาน 
9) ประเมินและปรับปรุงตามคําแนะนํา 
10) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาอิสระและคูมือการใชงาน 

1.4.2 ขอบเขต 
ระบบติดตามรถยนตโดยการประยุกตใชบริการขอความส้ันและบริการสงขอมูลสําหรับ 

โครงขายส่ือสารจีเอสเอ็ม มีกระบวนการทํางานแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
1.4.2.1 ฝงแมขาย (Server Side)  

1) มีโทรศัพทมือถือเพื่อรับขอมูลตําแหนงของสถานีฐานจากเคร่ืองโทรศัพทมือถือ
ของลูกขายแตละเคร่ืองเก็บไวท่ีเคร่ืองแมขาย โดยมีอุปกรณเช่ือมตอกับเคร่ืองแมขาย เพื่อโอนขอมูล 
SMS ท่ีสงมาจากโทรศัพทมือถือเคร่ืองลูกขายหรือขอมูลจาก GPRS โปรแกรมจะเก็บขอมูล
หมายเลขโทรศัพทมือถือของลูกขาย (Mobile ID) รหัสสถานีฐาน (Cell Site/Location Based) ช่ือ
สถานท่ี วัน และ เวลาท่ีสง ฯลฯ 

2) นําขอมูลดิบจากฐานขอมูลมาออกรายงาน ดังนี้ 
     2.1) รายงานความหนาแนนของการเดินรถ 

      2.2) รายงานจํานวนเวลาคนขับรถ 
      2.3) รายงานจํานวนการเดินทางเฉล่ียแตละเดือนของคนขับรถ 
      2.4) รายงานจํานวนการเดินทางเฉล่ียแตละเดือนของรถยนต 
      2.5) รายงานขอมูลการเดินทาง 

1.4.2.2 ฝงลูกขาย (Client Side) 
โดยปกติแลวโปรแกรมจะถูกต้ังเวลาใหทําการสงสถานะปจจุบันของตําแหนง

สถานีฐานอยูแลวผูใชงานเพียงแคเปดโปรแกรมท้ิงไวเฉยๆก็สามารถใชงานไดโดยไมตองใชคน
ควบคุมดูแล เชน ใหสงตําแหนงท่ีอยูปจจุบันของตนเองทุกๆ 1 ช่ัวโมงเปนตน แตนอกเหนือจากนั้น
ผูใชงานสามารถสงสถานะตําแหนงของสถานีฐานไดตัวเองได (Manual) โดยอาศัยเครื่องมือของ
โปรแกรมจากเมนูท่ีใหใชงานดังนี้ 

1) Sent Tracking Data เปนเมนูท่ีใชสําหรับสงสถานะปจจุบันของตําแนงสถานี
ฐานใหเคร่ือง Server บันทึกลงสูฐานขอมูลท่ีนอกเหนือจากการสงตามเวลาท่ีต้ังไวของระบบ 

2) View Tracking Log เปนเมนูท่ีใชสําหรับดูขอมูลการสงสถานะตําแหนงสถานี
ฐานไปยังเคร่ืองแมขายโดยโปรแกรมจะแสดง สถานท่ี รหัสสถานีฐาน วันและเวลาท่ีสงไป โดย
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ผูใชงานสามารถลางขอมูลท้ังหมดจากโปรแกรมแกรมได (ขอมูลท้ังหมดจะยังอยูในฐานขอมูลท่ี
เคร่ืองแมขาย ซ่ึงจะไมถูกลางออกไปดวย) 

3) Profile Setting เปนเมนูท่ีใชในการกําหนดคาเร่ิมตนตางๆท่ีจะใชในโปรแกรมมี
รายละเอียดดังนี้ 

3.1) Mobile ID หมายถึงรหัสของเคร่ืองโทรศัพทท่ีใชเพื่ออางอิงเม่ือมีการ
ปลอยรถ 

3.2) Default Sent By หมายถึงวิธีการเร่ิมตนของการสงตําแหนงของสถานี
ฐานไปยังเคร่ืองแมขาย มี 2 แบบคือ สงทาง GPRS และ สงทาง SMS ซ่ึงถาสงในแบบใดแบบหน่ึง
ไมไดแลวระบบจะพยายามทําการสงอีกแบบหนึ่ง 

3.3) Frequency (Minute.) หมายถึงระยะของชวงเวลาท่ีจะเวนเพื่อสงสถานะ
ของตําแหนงสถานีฐานมีหนวยเปนนาที เชน 30 หมายถึงจะทําการสงตําแหนงของสถานีฐานมายัง
เคร่ืองแมขายในทุกๆ 30 นาที เปนตน 

3.4) GPRS URL หมายถึง URL ของเคร่ืองแมขายเพื่อใชสงสถานะของ
ตําแหนงสถานีฐานในกรณีท่ีสงแบบ GPRS 

3.5) SMS Number หมายถึง เบอรโทรศัพทท่ีเช่ือตอกับเคร่ืองแมขาย เพื่อใช
สงสถานะของตําแหนงสถานีฐานในกรณีท่ีสงแบบ SMS 

1.4.3 วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ศึกษาการใชระบบการสงขอมูลแบบ SMS, GPRS , เทคโนโลยี Location based, การ

ดึง Cell Site และ ภาษา  C++ 
2) ทําการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล 
3) ทําการวิเคราะหและออกแบบระบบฝงแมขาย (Server Side) , ฝงลูกขาย (Client Side) 

และออกแบบรายงาน 
4) พัฒนาระบบติดตามรถยนตโดยการประยุกตใชบริการขอความสั้นและบริการสง

ขอมูลสําหรับโครงขายส่ือสารจีเอสเอ็ม 
5) ทดสอบและปรับปรุงแกไขระบบ 
6) จัดทําเอกสารประกอบการใชงาน เอกสารอธิบายการทํางานของระบบ 
7) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ 
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1.4.4 นิยามศัพท 
1.4.4.1 SMS (Short Message Service) คือ บริการสงขอความส้ันๆ ประกอบดวย

ตัวอักษร alphanumeric (ตัวเลข พยัญชนะภาษาอังกฤษ เคร่ืองหมาย) ไดถึง 160 ตัวอักษรตอคร้ัง 
ขาวสารยาวกวาไดอยางนอย 50% สามารถสงดวยการบีบอัดขอมูล ขอมูลมีการแลกเปล่ียนระหวาง 
2 อุปกรณเคล่ือนท่ี หรือระหวางอุปกรณไมเคล่ือนท่ีกับอุปกรณเคล่ือนท่ี (ตัวอยาง Shot Message 
สามารถสงจากเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีแนบไปกับอินเทอรเน็ตไปยังโทรศัพทมือถือ) Shot 
Message ไดรับการเก็บในและสงตอจาก Shot Message Service Center (SMSC)  

1.4.4.2 GPRS (General Packet Radio Service) คือการแบงขอมูลออกเปนสวนเล็กๆ ท่ี
เรียกวา Packet ซ่ึงมีความสามารถ ในการสงผานขอมูลโครงขายไดดีกวาแบบเดิม ทําใหสามารถ
ตรวจสอบความผิดพลาดในการสง และยังชวย เพิ่มอัตราการสงขอมูลสูงข้ึนอีกดวย 

1.4.4.3 Tracking System คือ เปนเทคโนโลยีติดตามอิเล็กทรอนิกส เพราะเอามา
ประยุกตใช 2 ระบบ คือ แทรคกิ้งผานจีพีเอสกับแทรคกิ้งผานคล่ืนวิทยุ หรือ อารเอฟไอดี  

 
1.5 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย (โครงการพิเศษ) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

1.6 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.6.1 ฮารดแวร  (Hardware) 

เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook Computer) เพื่อใชในการศึกษาและพัฒนา
ระบบ มีคุณสมบัติดังนี้ 
1) หนวยประมวลผลกลางแบบอินเทล คอร ทู ดูโอ ความเร็ว 1 กิกะเฮิรทซ 
2) หนวยความจําขนาด 1,000 เมกะไบต 
3) ฮารดดิสก ขนาดความจุ 80 กิกะไบต 
4) สายและอุปกรณเช่ือมตอระหวางโทรศัพทมือถือกับเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

1.6.2 ซอฟตแวร (Software) 
1) ระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี 
2) โปรแกรมไมโครซอฟท วิชวล ซี พลัส พลัส (Microsoft Visual C++) พัฒนาสวน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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3) โปรแกรมไมโครซอฟท วิชวล สตูดิโอ 2003 (Microsoft Visual Studio 2003) พัฒนา
สวนเว็บแอพพลิเคชัน 

4) โปรแกรมสําหรับตกแตงรูปภาพโฟโตชอป ซีเอส2 (Photoshop CS2) 
5) โปรแกรมจัดการฐานขอมูล ไมโครซอฟทเอสคิวแอล เซิรฟเวอร(SQL Server) 
6) โปรแกรมคริสตัล รีพอรต (Crystal Report) 


