
บทท่ี 5 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการพัฒนาและทดสอบระบบสารสนเทศงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
โรงเรียนบานกาดวิทยาคม อําเภอแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  มีผลการดําเนินงานและการวิเคราะห
ขอมูลเพื่อทราบความพึงพอใจของผูใช ซ่ึงไดแสดงเปนลําดับดังนี้ 

5.1  ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
5.2  ผลการวิเคราะหความพงึพอใจ 
5.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนนิงาน 
5.4  สรุปผลการพัฒนาและขอเสนอแนะ 
 

5.1 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ผูศึกษาไดระบบสารสนเทศงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โรงเรียนบานกาด

วิทยาคม ซ่ึงเม่ือนําไปใชในการปฏิบัติงานจริงพบวา การทํางานในงานสารบรรณมีความคลองตัว 
ประหยัดเวลา สามารถคนหาเอกสารไดรวดเร็ว ผูบริหารสามารถติดตามเอกสารได ผูใชงาน
สามารถตรวจสอบภาระงานท่ีตนเองไดรับการส่ังการไดตลอดเวลา ทําใหทราบปริมาณงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบในชวงเวลาตาง ๆ ทําใหการจัดเก็บขอมูล การรับ – สง หนังสือ การสงหนังสือไปยัง
บุคลากรท่ีเกี่ยวของ การรายงานผลการปฏิบัติงานสะดวกรวดเร็วข้ึน สงผลใหระบบงานสารบรรณ
มีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ พรอมใชงาน สารสนเทศมีความถูกตองและเช่ือถือได 

5.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ 
ผลการประเมินความพึงพอใจการใชระบบสารสนเทศในแตละดานซ่ึงแสดงคา 

เปนคะแนนเฉล่ีย  (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาระดับความพึงพอใจของผูใชงาน 
จํานวน 35 คน โดยกําหนดคาความหมายดังนี้ 

  5  หมายถึง ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
                          4  หมายถึง ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพมาก 
                    3  หมายถึง ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพปานกลาง      
                          2  หมายถึง ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพนอย 

 1  หมายถึง ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพนอยสุด 
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จํานวนผูกรอกแบบประเมิน สามารถแยกตาม ระดับผูใช ไดดังนี ้

ผูดูแลระบบ 2 คน ผูบริหาร 2 คน เจาหนาท่ีธุรการ 3 คน บุคลากร 28 คน รวม 35 คน
จากแบบประเมิน สามารถจําแนกขอมูลท่ีไดสามารถวิเคราะหขอมูลไดดังตอไปนี ้

5.2.1 ขอมูลจํานวนผูกรอกแบบประเมิน ในแตละหัวขอตามเกณฑคุณภาพ 
จากการจําแนกจํานวนผูท่ีกรอกแบบประเมิน ในแตละขอมีจํานวน ดังแสดงในตารางท่ี 5.1 

ตารางท่ี 5.1   จํานวนผูตอบแบบประเมิน จําแนกตามจํานวน ( รอยละ) 
 

เกณฑระดับคุณภาพ 
รายการประเมิน 

5  4  3  2  1 
1. ความเหมาะสมของการวางรูปแบบหนาจอ 25 

(71.43)
8 

(22.86)
2 

(5.71) 
-  - 

2. ความเหมาะสมของการเขาสูระบบ 20 
(57.14) 

8 
(22.86) 

7 
(20.00) 

- - 

3. ความเหมาะสมของโปรแกรมในหนาแรก 26 
(74.29) 

7 
(20.00) 

2 
(5.71) 

- - 

4. สามารถเขาใจและใชงานไดงาย   23 
(65.71) 

5 
(14.29) 

7 
(8.57) 

- - 

5. ความเหมาะสมของการจัดการเอกสาร
รายบุคคล 

24 
(68.57) 

4 
(11.43) 

7 
(20.00) 

- - 

6. ความเหมาะสมของการคนหา  26 
(74.29) 

8 
(22.86) 

1 
(2.86) 

- - 

7. ความเหมาะสมของการรายงาน 20 
(57.14) 

5 
(14.29) 

3 
(8.57) 

7 
(20.00) 

 

8. ความเหมาะสมรูปแบบตัวอักษร 22 
(62.86) 

10 
(28.57) 

3 
(8.57) 

- - 

9. ความเหมาะสมของการชองการกรอกขอมูล 20 
(57.14)

8 
(22.86)

4 
(11.43) 

3 
(8.57) 

- 

10. ความเหมาะสมของขาวประชาสัมพันธ 21 
(60.00)

8 
(22.86) 

3 
(8.57) 

3 
(8.57) 

- 
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ตารางท่ี 5.1   จํานวนผูตอบแบบประเมิน จําแนกตามจํานวน ( รอยละ)  (ตอ) 
เกณฑระดับคุณภาพ 

รายการประเมิน 
5  4  3  2  1 

11.  ความเหมาะสมของรายการประกาศ 19 
(54.29) 

11 
(31.43) 

3 
(8.57) 

2 
(5.71) 

- 

12.  ความเหมาะสมของปฏิทินปฏิบัติการ 20 
(57.14)

11 
(31.43) 

4 
(11.43) 

- - 

13.  ความเหมาะสมของกระดานขาว  18 
(51.43)

9 
(25.71) 

4 
(11.43) 

4 
(11.43) 

- 

14.  ความเหมาะสมของสมุดเยี่ยม 19 
(54.29)

8 
(22.86) 

4 
(11.43) 

4 
(11.43) 

- 

15.  ความเหมาะสมของระบบงานโดยภาพรวม 21 
(60.00) 

8 
(22.86) 

3 
(8.57) 

3 
(8.57) 

- 

  

จากตารางจําแนกขอมูล เม่ือนํามาหาคาคะแนนเฉล่ีย (X) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD)   เพื่อหาคาความพึงพอใจในระบบงาน โดยมีการกําหนดคาชวงคะแนนเกณฑ
ระดับคุณภาพ ดังแสดงในตารางท่ี 5.2  

ตารางท่ี 5.2 เกณฑระดับคุณภาพ และการแปลความหมาย 

ชวงคาเฉล่ียของเกณฑระดับคุณภาพ การแปลความหมายความพงึพอใจ 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
ตามรายการประเมิน สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดัง ตารางท่ี 5.3  
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ตารางท่ี 5.3  ผลการวิเคราะหคาคะแนนเฉล่ีย  (X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

เกณฑระดับคุณภาพ 
รายการประเมิน  5  4  3  2  1  X SD 

1. ความเหมาะสมของการวาง  
รูปแบบหนาจอ 

25  8  2  -  -  4.65  0.59 

2. ความเหมาะสมของการเขาสู  
  ระบบ 

20 8 7 - - 4.37 0.81 

3. ความเหมาะสมของโปรแกรมใน 
  หนาแรก 

26 7 2 - - 4.67 0.58 

4. สามารถเขาใจและใชงานไดงาย   23 5 7 - - 4.46 0.82 
5. ความเหมาะสมของการจัดการ   

   เอกสารรายบุคคล 
24 4 7 - - 4.49 0.82 

6. ความเหมาะสมของการคนหา  26 8 1 - - 4.71 0.52 
7. ความเหมาะสมของการรายงาน 20 5 3 7  4.08 1.22 
8. ความเหมาะสมรูปแบบตัวอักษร 22 10 3 - - 4.54 0.65 
9. ความเหมาะสมของชองการกรอก

ขอมูล 
20 8 4 3 - 4.24 0.99 

10. ความเหมาะสมของขาว 
ประชาสัมพันธ 

21 8 3 3 - 4.34 0.97 

11. ความเหมาะสมของรายการ  
   ประกาศ 

19 11 3 2 - 4.34 0.87 

12. ความเหมาะสมของปฏิทิน 
   ปฏิบัติการ 

20 11 4 - - 4.46 0.70 

13. ความเหมาะสมของกระดานขาว  18 9 4 4 - 4.47 1.04 
14. ความเหมาะสมของสมุดเยี่ยม 19 8 4 4 - 4.20 1.05 
15. ความเหมาะสมของระบบงานโดย 

   ภาพรวม 
21 8 3 3 - 4.35 0.97 

สรุป 4.41 0.88 
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จากตารางผลการวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย (X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เม่ือนํามาเทียบกับตารางท่ี 5.2  เพื่อหาผลของการประเมินคุณภาพสามารถสรุปผลไดดังแสดงใน
ตารางท่ี 5.4  

ตารางท่ี 5.4  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบ 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย (X)  ผลการวิเคราะห 
1. ความเหมาะสมของการวางรูปแบบหนาจอ 4.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2. ความเหมาะสมของการเขาสูระบบ 4.37 พึงพอใจมาก 
3. ความเหมาะสมของโปรแกรมในหนาแรก 4.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4. สามารถเขาใจและใชงานไดงาย   4.46 พึงพอใจมาก 
5. ความเหมาะสมของการจัดการเอกสาร
รายบุคคล 

4.48  พึงพอใจมาก 

6. ความเหมาะสมของการคนหา  4.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 
7. ความเหมาะสมของการรายงาน 4.08  พึงพอใจมาก 
8. ความเหมาะสมรูปแบบตัวอักษร 4.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 
9. ความเหมาะสมของการชองการกรอกขอมูล 4.24 พึงพอใจมาก 

10.  ความเหมาะสมของขาวประชาสัมพันธ 4.34 พึงพอใจมาก 
11.  ความเหมาะสมของรายการประกาศ 4.34 พึงพอใจมาก 
12.  ความเหมาะสมของปฏิทินปฏิบัติการ 4.46 พึงพอใจมากท่ีสุด 
13.  ความเหมาะสมของกระดานขาว  4.47 พึงพอใจมาก 
14.  ความเหมาะสมของสมุดเยี่ยม 4.20 พึงพอใจมาก 
15.  ความเหมาะสมของระบบงานโดยภาพรวม 4.34 พึงพอใจมาก 

สรุป 4.41 พึงพอใจมาก 
   

จากตารางสรุปในรายการการประเมินท้ังหมดของระบบ พบวาระบบท่ีผูใชมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดคือการคนหาเอกสารมีระดับคาเฉล่ีย 4.71 สวนของระบบท่ีผูใชงานมีความพึง
พอใจนอยท่ีสุดคือการรายงานเอกสารมีระดับคาเฉล่ีย 4.08  เม่ือสรุปรวมแลว พบวาคาของคะแนน
เฉล่ียไดเทากับ 4.41  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีไดจากการตอบแบบประเมิน มีคา 0.88 สามารถ
วิเคราะหผลการตอบแบบประเมินของกลุมผูใชมีการกระจายตัวของระดับการใหคะแนนเกณฑการ
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ประเมินมีการกระจายอยูในเกณฑดี ดังนั้นจึงสามารถสรุปผลไดวา ระบบสารสนเทศงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส โรงเรียนบานกาดวิทยาคมผูใชระบบมีระดับความพึงพอใจ อยูในระดับพึงพอใจมาก 

 
5.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินงาน 
  โรงเรียนบานกาดวิทยาคม ไดระบบสารสนเทศงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไวใช
งานในหนวยงาน ซ่ึงอํานวยความสะดวกในการทํางาน ผูใชงานในแตละระดับมี ความพึงพอใจใน
ระบบงานและผลที่เกิดจากการใชงานระบบ ทําใหระบบงานสารบรรณของโรงเรียนมีสารสนเทศท่ี
ทันสมัย สามารถอํานวยความสะดวกแกผูท่ีเกี่ยวของ ไดตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว นอกจากนี้ยังเปน
การนําเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในหนวยงานไดอยางเปนระบบสามารถเปน
นําไปเปนตนแบบในการใชงานเพื่อยกระดับหนวยงานเร่ืองการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช   และ
สามารถนําระบบท่ีพัฒนาข้ึนนี้ ไปปรับปรุงเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณในอนาคตตอไป 
 
5.4 สรุปผลการพัฒนาและขอเสนอแนะ 
  ระบบสารสนเทศงานสารบรรณท่ีพัฒนาข้ึนนี้เปนเพียงเคร่ืองมือในการอํานวย
ความสะดวกในการทํางาน ตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ระบบท่ีใชงานไดในวันนี้ อาจไมสามารถ
ใชประโยชนอยางเต็มท่ีในอนาคต  ดังนั้น  ระบบสารสนเทศนี้  จึงตองมีการปรับปรุงตาม
กระบวนการวงชีวิตการพัฒนาระบบ (System Development life Cycle - SDLC) ตอไป  โดยเฉพาะ
ในหัวขอท่ีผูใชใหระดับความพึงพอใจนอย คือระบบการรายงาน ควรมีการเพิ่มรูปแบบการรายงาน
ใหมากข้ึน และ ควรเพิ่มระบบท่ีเกี่ยวของกับงานสารบรรณเขาไปในดวย อาทิเชน ระบบการลา 
ทะเบียนประวัติ  แฟมสะสมงาน เปนตน รวมถึงตองมีการพัฒนาการจัดเก็บฐานขอมูลใหมีความ
เสถียรและมีระบบการสํารองขอมูลอยางเปนระบบ และมีการจัดการเร่ืองการรักษาความปลอดภัย  
ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาบนระบบ Web Based Application นี้ จําเปนตองคํานึงถึงความพรอมดาน
เครือขายภายในองคกรดวย เครือขายภายในองคการตองรองรับรูปแบบของโปรแกรมและระบบ
การจัดการฐานขอมูลไดรวมท้ังระบบเครือขาย ตองมีระบบรักษาความปลอดภัยในระดับ
ระบบปฏิบัติการ ซ่ึงองคกรโดยสวนมากจะมีการวางโครงสรางการทํางานของระบบเครือขาย 
ดังนั้นอาจมีการกําหนดและประยุกตการนําระบบเขาไปใชรวมโดยคํานึงความปลอดภัยและปดกั้น
สวนท่ีทําใหเกิดขอบกพรองของการใชงาน ซ่ึงระบบการรักษาความปลอดภัยในโปรแกรม อาจไม
เพียงพอตองมีระบบการมาตรฐานความปลอดภัยอ่ืนมารวมใชในระบบเพ่ือเพิ่มความเสถียรให
ระบบตอไป 


