
บทท่ี 4 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
เม่ือผานการบวนการวิเคราะหระบบในข้ันตอนสํารวจความตองการของผูใช   และไดออกแบบ
รูปแบบกระบวนการทํางานโดยรวมของระบบทางดานกายภาพแลวนั้น กระบวนการพัฒนาระบบ
จะเขาสูข้ันตอนการออกแบบระบบ (Design phase) โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 

4.1 การออกแบบระบบโดยอาศัยแผนผังกระแสขอมูล 
4.2 การออกแบบระบบฐานขอมูล 
4.3 การพัฒนาระบบ  

 
4.1  การออกแบบระบบโดยอาศัยแผนผังกระแสขอมูล  

กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท่ี
พัฒนาขึ้นสามารถแสดงใหเห็นภาพกระบวนการและข้ันตอนการทํางาน โดยใชเคร่ืองมือแผนผัง
การไหลของขอมูล ในการอธิบาย ซ่ึงมีเคร่ืองหมายและความหมายของเคร่ืองหมายท่ีใช ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 เคร่ืองหมายและความหมาย ในแผนผังการไหลขอมูล 

เคร่ืองหมาย ความหมาย 

 

กระบวนการ (Process) แสดงถึงกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบ 

 

 

ตัวแปรภายนอก (External Entity) แสดงถึงส่ิงท่ีอยูนอกระบบ แตมี
ความสัมพันธกับระบบ ตัวแปรภายนอกนีอ้าจจะเปนไดท้ังบุคคล 
หนวยงาน แผนก หรือระบบงาน 
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ตารางท่ี 4.1 เคร่ืองหมายและความหมาย ในแผนผังการไหลขอมูล (ตอ) 

เคร่ืองหมาย ความหมาย 

 

 

ตัวแปรภายนอก (External Entity) ท่ีมีการแสดงซํ้ากันมากกวา 1 แหง ใน 

Diagram 

 แหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store) ใชสัญลักษณแทนการเก็บขอมูลในแฟม 

หรือฐานขอมูล  

 การไหลของขอมูล (Data flow) แสดงการไหล หรือการยายตําแหนง 

ของขอมูลจากท่ีหนึ่งไปอีกท่ีหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเปนจากตัวแปรภายนอกผาน

กระบวนการ ไปยังหนวยแหลงจัดเก็บขอมูล ตัวแปรภายนอก (External 

Entity) ไปยังกระบวนการ (Process) 

 

 4.1.1  แผนผังบริบท (Context Diagram)  

    ในแผนผังบริบท นั้นสามารถแสดงกระบวนการ (Process) ของระบบท่ีเกี่ยวของ
กับตัวแปรภายนอก (External Entity)  ซ่ึงสามารถแสดงใหเห็นกระบวนการตาง ๆ ดังรูปท่ี 4.1 
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0

ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

บุคลากรผูอูแลระบบ

ผูบริหาร เจาหนาที่ธุรการ

ขอมูลสิทธ์ิการใชงาน
ขอมูลแฟมขอมูล

ขอมูลผูใช
ขอมูลเอกสารปกติ

ขอมูลเอกสาร อื่น ๆ
ขอมูล คนหา / รายงาน

ขอมูลสิทธ์ิการใชงาน
ขอมูลแฟมขอมูล
ขอมูลผูใช
ขอมูลเอกสารปกติ

ขอมูลเอกสาร อื่น ๆ
ขอมูลคนหา / รายงาน

ขอมูลเอกสารรายบุคคล

ขอมูลเอกสารรายบุคคล

ขอมูลดําเนินการเอกสาร

ขอมูลดําเนินการเอกสาร

ขอมุลสิทธ์ิการใชงาน

ขอมูลคนหา / รายงาน
ขอมูลเอกสารรายบุคคล
ขอมูลดําเนนิการเอกสาร

ขอมูลสิทธิ์การใชงาน

ขอมูลคนหา / รายงาน
ขอมุลเอกสารรายบุคคล
ขอมูลดําเนินการเอกสาร

ขอมูลสิทธิ์การใชงาน

ขอมูล คนหา / รายงาน
ขอมูลเอกสารรายบุคคล

ขอมูลสิทธ์ิการใชงาน

ขอมูลคนหา / รายงาน
ขอมูลเอกสารรายบุคคล

ขอมูลสิทธ์ิการใชงาน
ขอมูลเอกสารปกติ

ขอมูลการเอกสาร อื่น ๆ
ขอมูลคนหา / รายงาน

ขอมูลเอกสารรายบุคคล
ขอมูลดําเนินการเอกสาร

ขอมูลสิทธิ์การใชงาน
ขอมูลเอกสารปกติ

ขอมูลเอกสาร อ่ืน ๆ
ขอมูล คนหา / รายงาน

ขอมูลเอกสารรายบุคคล
ขอมูลดําเนินการเอกสาร

 

รูปท่ี 4.1 แผนผังบริบทของระบบสารสนเทศงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

จากรูปภาพแผนผังบริบท (Context Diagram) สามารถอธิบายไดวา ในระบบนี้มี
ตัวแปรภายนอกที่เกีย่วของกบัระบบจํานวน 4 ตัวแปรดวยกัน ซ่ึงก็คือ ผูใชงานในระบบจํานวน 4 
ระดับ 

1. ผูดูแลระบบ 
2. เจาหนาท่ีธุรการ 
3. ผูบริหาร 
4. บุคลากร 
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ผูใชงานหรือ  Entity ท้ัง 4 รายการมีสวนเกี่ยวของกับระบบ สามารถใชงานระบบ
ไดตามสิทธ์ิในแตละกระบวนการตาง ๆ ดังแสดงในแผนผังกระแสขอมูลในระดับถัดไป 

 
4.1.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

ในแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 (Data Flow Diagram Level 0) นั้นจะ
แสดงกระบวนการทํางานและการไหลของขอมูลของแตละกระบวนการ ดังรูปท่ี 4.2 

 
รูปท่ี 4.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0  ระบบสารสนเทศงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
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  จากแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 (Data Flow Diagram Level 0) จะมี
กระบวนการทาํงานท้ังหมด 8 กระบวนการ ประกอบไปดวย  

กระบวนการทาํงานท่ี 1.0  ตรวจสอบสิทธ์ิการใชงาน ทําหนาท่ีตรวจสอบสิทธ์ิ  
  การใชงานของผูใชระบบ ตามสิทธ์ิท่ีไดรับ 

กระบวนการทาํงานท่ี 2.0  จดัการแฟมขอมูล ทําหนาท่ีเพิ่ม ปรับปรุงรายการ  
  แฟมขอมูลเร่ิมตนของระบบ 

กระบวนการทาํงานท่ี 3.0  จดัการผูใช ทําหนาท่ีบริหารจัดการผูใชระบบ เพิ่ม  
ปรับปรุงขอมูลผูใช กําหนดสิทธ์ิการใชงาน 

กระบวนการทาํงานท่ี 4.0  จดัการเอกสาร ทําหนาท่ีบริหารจัดการเอกสาร  
  ลงทะเบียนรับเอกสารเขาสูระบบ ลงรายการหนังสือ   
  ออก 

กระบวนการทาํงานท่ี 5.0  ดําเนินการเอกสาร ทําหนาท่ีบริหารจัดการเอกสารท่ีอยู 
  ในระบบ โดยการลงรายการส่ังการ อนุมัติเอกสาร แจง 
  เวียนเอกสารไปยังผูใช 

กระบวนการทาํงานท่ี 6.0  จดัการเอกสารรายบุคคล ทําหนาท่ีจัดการเอกสารท่ี 
  ระบบส่ังการมายังผูใชแตละบุคคล ลงรายการรับ  
   เอกสารตรวจสอบเอกสาร ดําเนินการตามคําส่ังการ  
   ของผูบริหารรายงานผลการปฏิบัติงาน 

กระบวนการทาํงานท่ี 7.0  คนหา / รายงานขอมูล ทําหนาท่ีสืบคน แสดงเอกสาร  
  รวมถึงรายงานขอมูล ตามสิทธ์ิของผูใช  

กระบวนการทาํงานท่ี 8.0  จดัการเอกสารอ่ืน ๆ ทําหนาท่ีปรับปรุงและแสดงขอมูล  
  ขาวประชาสัมพันธ ประกาศ ปฏิทิน กระดานขาว สมุด 
   เยี่ยม  

ในแตละกระบวนการคือภาพรวมของระบบท่ีบงบอกถึงทิศทางการไหลของขอมูล
ท่ีมีอยูในระบบ ในแตละกระบวนการจะมีการเกี่ยวของกับตัวแปรภายนอก (External Entity) 
รวมท้ังมีการเกี่ยวของกับแหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store)  ดังแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Data 
Flow Diagram Level 1) 
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4.1.3  แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
1.  แผนผังกระแสขอมูล กระบวนการทํางานท่ี 1.0 การตรวจสอบสิทธ์ิการ

ใชงาน สามารถอธิบายกระบวนการทํางานไดดังนี้ ในกระบวนการทํางานท่ี  1.0  เม่ือผูใชงาน
ตองการใชงานระบบ ก็ทําการรองขอการเขาสูระบบ โดยการระบุช่ือผูใช และรหัสผาน ระบบจะ
ดําเนินการ ตรวจสอบกับขอมูล ผูใชงาน ในฐานขอมูลผูใชงาน เม่ือตรวจสอบพบขอมูลพบวารหัส
ผูใชและรหัสผานตรงกับท่ีระบุไวในระบบ ก็จะอนุญาตการเขาสูระบบตามสิทธ์ิท่ีผูใชไดรับ เพื่อใช
งานระบบตอไป   

2.  แผนผังกระแสขอมูล กระบวนการทํางานท่ี 2.0 การจดัการแฟมขอมูล 
นั้นสามารถจําแนกเปนกระบวนการยอย ไดดังรูปท่ี 4.3 

 
 

รูปท่ี 4.3 แผนผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการ 2.0 การจัดการแฟมขอมูล 
 

การทํางานในกระบวนการนี้ เม่ือเร่ิมตนในการใชงานระบบ ตองมีการ
กําหนดคาเร่ิมตนขอมูลในแหลงจัดเก็บขอมูลท่ีจําเปนในการใชงาน ใหระบบกอน ซ่ึงผูมีสิทธ์ิใน
การจัดการแฟมขอมูลนี้มีอยูในผูใชงานในระดับ ผูดูแลระบบ และเจาหนาท่ีธุรการ   โดยสามารถ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงรายการขอมูลในแตละรายการได  
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3.  แผนผังกระแสขอมูล  กระบวนการทํางานท่ี 3.0 การจัดการผูใช นัน้

สามารถจําแนกเปนกระบวนการยอย ไดดังรูปท่ี 4.4  

 

รูปท่ี 4.4  แผนผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 1  ของกระบวนการ 3.0 การจัดการผูใช 
 

  การทํางานในกระบวนการน้ี เปนการจัดการผูใชงาน กําหนดระเบียนผูใชงาน เขา
สูระบบ ผูใชท่ีมีสิทธ์ิในการจัดการผูใช คือผูดูแลระบบ เทานั้น  ผูใชในระดับอ่ืน ไมมีสิทธ์ิในการ
จัดการผูใช เพื่อเหตุผลดานความปลอดภัยของขอมูล  

4.  แผนผังกระแสขอมูล กระบวนการทํางานท่ี 4.0 การจัดการเอกสาร นั้น
สามารถจําแนกเปนกระบวนการยอย ไดดังรูปท่ี 4.5  
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จัดการเอกสารภายนอก

4.1

จัดการเอกสารภายใน
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เพ่ิมเอกสารคําส่ังไหม

นําเสนอเอกสารคําส่ัง

จัดการเอกสารออก

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

ขอมูลเอกสารเขาD5

D5 ขอมูลเอกสารเขา

D8 ขอมูลเอกสารออก

รัองขอจัดการเอกสาร

ขอมูลเอกสารคําส่ัง

ขอมูลคําส่ังใหม

ขอมูลรายการคําสั่ง

ข็อมูลรายการนําเสนอเอกสาร

ขอมูลเอกสารคําสั่ง

ขอมูลเอกสารภายใน

ขอมูลเอกสารภายในใหม

ขอมูลเอกสารนําเสนอ

ขอมูลเอกสาร

ขอมูลเอกสารภายนอกใหม

ขอมูลเอกสารภายนอก

ขอมูลเอกสารภายนอก

ขอมูลเอกสารภายนอก

ขอมูลเอกสารภายนอก

ขอมูลการจัดการ
เอกสารภายใน

ขอมูลเอกสาร

ขอมูลเอกสารออก

ขอมูลเอกสาร

ขอมูลเอกสาร
ขอมูลหนวยงานภายนอกD1

ขอมูลผูรับภายในD2

ขอมูลเอกสารเขาD5

ขอมูลเอกสาร

 

รูปท่ี 4.5  แผนผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 1  ของกระบวนการ 4.0 การจัดการเอกสาร 

    การทํางานในกระบวนการนี้เปนการจัดการเอกสาร ถาผูใชมีสิทธ์ิในการจัดการ
เอกสารก็จะสามารถจัดการเอกสารตามระบบงานได กระบวนการทํางานนี้มีกระบวนการทํางาน
แบงยอยเปน  9  กระบวนการ โดยในข้ันตอนกระบวนการนี้ จะนําเอกสารเขาสูระบบตามแตละ
ชนิดเอกสาร คือ การรับเอกสารเขา ไดแก เอกสารภายนอก เอกสารภายใน เอกสารคําส่ัง และการ
สงออกเอกสารภายนอก    

 5.  แผนผังกระแสขอมูล กระบวนการทํางานท่ี 5.0  การดําเนินการเอกสาร
นั้นสามารถจําแนกเปนกระบวนการทํางานยอย ไดดังรูปท่ี 4.6 
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5.2

แจงเวียนคําส่ัง

ขออนุมัติเอกสาร
ภายนอก

แจงเวียน
เอกสารภายนอก

แจงเวียน
เอกสารภายใน

ขออนุมัติคําส่ัง

ขออนุมัติเอกสาร
ภายใน

ขอมูลเอกสารเขาD5

ขอมูลเอกสารเขาD4 ขอมูลผูใชงาน

D9 สถานะรายบุคคล

D4

5.3

5.4

5.5

5.6
5.7

5.8

ขอมูลเอกสารคางเวียน

ขอมูลเอกสารไดรับการเวียน

ขอมูลเอกสารภายนอกอนุมัติ

ขอมูลเอกสารภายนอก

ขอมูลเอกสารคายใน

ขอมูลอนุมัติเอกสาร

ขอมูลคําส่ังอนุมติ

อนุมัติคําส่ัง

ขอมูลเอกสาร

อนุมัติเอกสาร

ขอมูลเอกสารคางเวียน

ขอมูลเอกสารคางเวียนขอมูลเอกสาร

ขอมูลแจงเอกสารคําสั่ง

ขอมูลเอกสารคําส่ังไดรับการเวียน

ขอมูลเอกสารคางเวียน

 

รูปท่ี 4.6 แผนผังการไหลของขอมูล ระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 5.0 

การดําเนนิการเอกสาร 

  การทํางานในกระบวนการน้ี เปนการดําเนินการเอกสารหลังจากผานกระบวนการ
รับเอกสาร เอกสารท่ีรับเขามาในระบบจะมีสถานะเปนเอกสารรออนุมัติ ข้ันตอนนี้จะเปนการ
อนุมัติหนังสือพรอมบันทึกการส่ังการ ในการบันทึกการส่ังการนั้นผูใชท่ีมีสิทธ์ิในการใชงานมีอยู 3 
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ระดับผูใช คือ ผูดูแลระบบ ผูบริหารและเจาหนาท่ีธุรการ เอกสารเม่ือไดรับการอนุมัติก็จะเปล่ียน
สถานะไปเปนเอกสารรอสงเวียนใหผูรับผิดชอบ ซ่ึงเปนกระบวนการทํางานในการดําเนินการ
เอกสารเชนเดียวกัน เม่ือลงบันทึกส่ังการแลว ผูใชงานท่ีมีหนาท่ีนําเอกสารสงเวียน ก็สามารถ
ดําเนินการในกระบวนการขอแจงเวียนเอกสารไปยังผูรับหรือผูรับผิดชอบตอไป 

6.  แผนผังกระแสขอมูล กระบวนการทํางานท่ี 6.0  การดําเนินการเอกสาร
รายบุคคล นั้นสามารถจําแนกไดเปนกระบวนการยอยไดดังรูปท่ี 4.7 

 

ตรวจสอบเอกสารท่ีไดรับ

ลงรายการรับเอกสาร

ลงรายการการปฏิบัติงาน

ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลหนังสือเขา

ขอมูลไฟลแนบหนังสือเขา

ขอมูลประเภทหนังสือ

ขอมูลรายละเอียดหนังสือ

ขอมูลสถานะรายบุคคล

D4

D5

D6

D15

D16

D9

ขอมูลเอกสาร

ขอมูลเอกสาร

ขอมูลรับเอกสาร

ขอมูลเอกสาร

ขอมูลกผลการปฎิบัติงานบันทึก

ขอมูลรายการผลการปฏิบัติงาน

6.2

6.1

6.3

 

รูปท่ี 4.7 แผนผังการไหลของขอมูล ระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 6.0  

การดําเนนิการเอกสารรายบุคคล 

การทํางานในกระบวนการน้ี เปนการจัดการเอกสารท่ีไดรับการส่ังการมา ผูใชงาน
เม่ือเขาสูระบบ พบวามีเอกสารถูกส่ังการมายังตนเอง ผูใชงานตองดําเนินการแจงรับเอกสารให
ระบบ เอกสารจะเปล่ียนสถานะเปนกําลังดําเนินการ เม่ือรับเอกสารผูใชงานไดปฏิบัติตามคําส่ังการ 
ไดผลอยางไรหรือเม่ือดําเนินการเสร็จแลว ใหมารายงานผลการปฏิบัติเขาสูระบบอีกคร้ัง  สถานะ
ของเอกสารจะเปล่ียนเปนเอกสารที่รายงานผลแลว  
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7.  แผนผังกระแสขอมูล กระบวนการทํางานท่ี 7.0  การคนหาและรายงาน 
นั้นสามารถจําแนกไดเปนกระบวนการยอยไดดังรูปท่ี 4.8 

 

ออกรายงานเอกสาร

7.2

คนหาเอกสาร

7.1 ขอมูลผูใช

ขอมูลหนังสือเขา

ขอมูลไฟลแนบหนังสือเขา

ขอมูลสถานะหนังสือ

ขอมูลหนังสือออก

ขอมูลสถานะหนังสือรายบุคคล

ขอมูลประเภทหนังสือ

ขอมูลรายละเอียดหนังสือ

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D15

D16

ขอมูลไฟลแนบเอกสารออกD17

ขอมูลรายงาน

ขอมูลรายงาน

ขอมูลคนหาเอกสาร

ขอมูลเอกสารท่ีคนหา

 

รูปท่ี 4.8  แผนผังการไหลของขอมูล ระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 7.0  

การคนหาและรายงาน 

   ในการทํางานในกระบวนการนี้ เปนกระบวนการท่ีมีความสําคัญในระบบ เพราะมี
การเช่ือมโยงแหลงเก็บขอมูล และขอมูลอางอิงตาง ๆ มาเพื่อทําการคนหาเอกสารที่มีอยูในระบบ 
โดยสามารถสืบคนไดในหลายกรณี อาทิ คนหาจากช่ือเอกสาร จากหนวยงานท่ีสง จากวันท่ีสง เปน
ตน ซ่ึงในการคนหาขอมูลนั้น ผูใชท่ีมีสิทธ์ิในการคนหาขอมูลท้ังหมด มีอยู 3 ระดับ คือผูดูแลระบบ 
ผูบริหาร และเจาหนาท่ีธุรการ สวนผูใชงานน้ันจะสามารถคนหาไดเฉพาะเอกสารท่ีตนเองเปน
ผูรับผิดชอบเทานั้น  กระบวนการรายงานขอมูลก็เชนเดียวกันผูใชในแตระดับมีสิทธ์ิในการรายงาน
ขอมูลไดตางกัน โดยผูใชในระดับผูดูแลระบบ ผูบริหาร และเจาหนาท่ีธุรการ สามารถรายงาน
ขอมูลไดทุกรายการ สวนผูใชงาน จะสามารถรายงานขอมูลเฉพาะเอกสารท่ีตนเองรับผิดชอบ
เทานั้น 

8.  แผนผังกระแสขอมูล กระบวนการทํางานท่ี 8.0 การจัดการเอกสารอ่ืน ๆ  

นั้นสามารถจําแนกเปนกระบวนการยอย ไดดังรูปท่ี 4.9 
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ขอมูลกระดานขาว

ขอมูลกระดานขาว

ขอมูลสมุดเยี่ยม

ขอมูลสมุดเยี่ยม

 

รูป ท่ี 4.9  แผนผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 1  ของกระบวนการท่ี 8.0  การจัดการเอกสารอ่ืน ๆ 

การทํางานในกระบวนการนี้เปนการจดัการเอกสารท่ีเปนสวนชวยเสริมใหระบบ
สารสนเทศการจัดการงานสารบรรณมีความสมบูรณ นาสนใจมากยิ่งข้ึนโดยในกระบวนการนี้ มี
กระบวนการการจัดการขาวประชาสัมพันธ ขาวประกาศ การจัดการปฏิทิน การจัดการกระดานขาว 
และการจดัการสมุดเยี่ยม 

 
4.2  การออกแบบฐานขอมูล  
  4.2.1 การออกแบบขอมูลระดับแนวคิด   
  เม่ือไดออกแบบแผนผังการไหลของขอมูลเรียบรอยแลว     จะเปนการออกแบบ
จําลองฐานขอมูลในระดับแนวคิด    ซ่ึงการออกแบบฐานขอมูลในระดับนี้ จะเปนการกําหนดโครง
ราง  (Schema) เร่ิมตน เพื่ออธิบายถึงความสัมพันธของขอมูลท่ีใชในระบบฐานขอมูล ดังรูปท่ี 4.10 
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รูปท่ี 4.10  ความสัมพันธของขอมูลในระบบสารสนเทศงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
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  จากแผนผังแสดงความสัมพนัธของขอมูล สามารถจําแนกจํานวนเอนทิตี (Entity) 
และอธิบายไดดังนี้คือ 

1. book_from      หมายถึง   หนวยงานภายนอก 
 2. book_get      หมายถึง   ช่ือผูรับภายใน 
 3. position    หมายถึง   ตําแหนงบุคลากร 
 4. user    หมายถึง   ผูใชงาน 
 5. book      หมายถึง   เอกสารเขา 
 6. book_file    หมายถึง   ไฟลเอกสารเขา 
 7. book_status    หมายถึง   สถานะเอกสารเขา 
 8. book_out    หมายถึง   เอกสารออก 
 9. book_get_status   หมายถึง   สถานะเอกสารของผูรับ 
10. news    หมายถึง   ประชาสัมพันธ 
11. notice      หมายถึง  ประกาศ 
12. calendar    หมายถึง   ปฏิทิน 
13. web_board    หมายถึง   กระดานขาว 
14. guest_book    หมายถึง   สมุดเยี่ยม 
15. book_type    หมายถึง   ประเภทเอกสาร 
16. book_detail    หมายถึง   รายงานผลเอกสาร 
17. book_file_out   หมายถึง   ไฟลเอกสารออก  
18. property    หมายถึง   ช้ันความเร็วเอกสาร 
19. property2    หมายถึง   ช้ันความลับเอกสาร 
20. department    หมายถึง   หนวยงานภายใน 
21. group    หมายถึง   กลุมงานบุคลากร 
22. level    หมายถึง   ระดับผูใชงาน 
23. post_board   หมายถึง   ขอมูลกระดานขาว 
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  4.2.2  การออกแบบขอมูลระดับกายภาพ  
 การออกแบบในระดับนี้ จะเปนข้ันตอนสุดทายของการออกแบบฐานขอมูล ซ่ึงจะ
ไดโครงสรางระบบฐานขอมูลท่ีสามารถนําไปใชงานในการสรางตัวฐานขอมูลจริงโดยใชตัวจดัการ
ฐานขอมูล MySQL ไดจํานวน 23 ตารางดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงรายช่ือฐานขอมูลระบบสารสนเทศงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ลําดับ ช่ือแฟมขอมูล ประเภท รายละเอียด 
1 book_from Reference File  ขอมูลหนวยงานภายนอก 
2  book_get Reference File  ขอมูลผูรับภายใน 
3  Position Reference File  ขอมูลตําแหนงบุคลากร 
4 User Master File ขอมูลผูใช 
5 Book  Transaction File ขอมูลเอกสาร 
6 book_file Transaction File ขอมูลไฟลแนบเอกสาร 
7 book_status  Reference File ขอมูลสถานะเอกสาร 
8 book_out  Transaction File ขอมูลเอกสารออก 
9 Book_get_status Reference File ขอมูลสถานะเอกสาร 
10 News Transaction File ขอมูลขาวประชาสัมพันธ 
11 Notice Transaction File ขอมูลประกาศ 
12 Calendar Transaction File ขอมูลปฏิทิน 
13 Web_board Transaction File ขอมูลกระดานขาว 
14 Guest_book Transaction File ขอมูลสมุดเยี่ยม 
15 Book_type  Reference File ขอมูลประเภทเอกสาร 
16 Book_detail Transaction File ขอมูลรายละเอียดการรายงานผล 
17 Book_file_out Transaction File  ขอมูลไฟลแนบเอกสารออก 
18 Property Reference File ขอมูลช้ันความเร็วเอกสาร 
19 Property2 Reference File ขอมูลช้ันความลับเอกสาร 
20 Department Reference File ขอมูลหนวยงานภายใน 
21 Group  Reference File ขอมูลกลุมงาน 
22 Level Reference File ขอมูลระดับผูใชงาน 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงรายช่ือฐานขอมูลระบบสารสนเทศงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 
ลําดับ ช่ือแฟมขอมูล ประเภท รายละเอียด 

23 post_board  Transaction File ขอมูลการตอบกระดานขาว 
 

ตารางท่ี 4.3 คําอธิบายตาราง ขอมูลหนวยงานภายนอก 

ช่ือตาราง     : book_from 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลหนวยงานภายนอก 
คียหลัก     : bkf_ID 

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 bkf_ID Int 4 รหัสหนวยงาน 4 
2 bkf_Name Varchar 100 ช่ือหนวยงาน สํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาเชียงใหม   
เขต 4 

 

ตารางท่ี 4.4 คําอธิบายตาราง ขอมูลผูรับภายใน 
ช่ือตาราง     : book_get 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลผูรับภายใน 
คียหลัก     : bkg_ID 

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 bkg_ID Int 4 รหัสผูรับ 1 
2 bkg_Name varchar 100 ช่ือผูรับเอกสาร ผูอํานวยการ 
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ตารางท่ี 4.5 คําอธิบายตาราง ขอมูลตําแหนงบุคลากร 

ช่ือตาราง     : position 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลตําแหนงบุคลากร ผูใชงาน 
คียหลัก     : pn_ID 

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 pn_ID Int 4 รหัสตําแหนง 2 
2 pn_Name varchar 50 ช่ือตําแหนง รองผูอํานวยการ 

 

ตารางท่ี 4.6 คําอธิบายตาราง ขอมูลบุคลากร 

ช่ือตาราง     : user 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลบุคลากร ผูใชงาน  
คียหลัก     : us_ID 

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 us_ID Int 4 รหัสผูใชงาน 3 
2 us_Name varchar 100 ช่ือผูใชงาน ผูดูแลระบบ 
3 us_IDcard varchar 13 เลขประชาชน 3501200863111 
4 us_Us varchar 10 ช่ือเขาสูระบบ Admin 
5 us_Pass varchar 32 รหัสผานเขาระบบ 04022512123121 
6 lvl_ID  Int 4 รหัสระดับ 0  
7 gp_ID Int 4 รหัสกลุมงาน 6 
8 dt_ID Int 4 รหัสหนวยงาน 1 
9 Pn_ID Int 4 รหัสตําแหนง 5 
10 us_Add varchar 200 ท่ีอยู 191 ม.3 ต.บานกาด.... 
11 us_Tel varchar 100 โทรศัพท 0866588554 
12 us_Email varchar 100 ทะเบียนจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส 
prayoon@hotmail. 
com 

13 us_Pic varchar 100 รูปภาพ 3.jpg 
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ตารางท่ี 4.7 คําอธิบายตาราง ขอมูลเอกสารเขา 

ช่ือตาราง     : book 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลเอกสารเขา  
คียหลัก     : bk_ID 

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 bk_ID Int 4 รหัสเอกสาร 3 
2 bk_No varchar 50 เลขทะเบียนเอกสาร ศธ.123/456 
3 bk_Date date 3 วันท่ีรับเอกสาร 2008-08-13 
4 bk_Title varchar 200 ช่ือเร่ืองเอกสาร ขอเชิญประชุม 
5 bkt_ID Int 4 รหัสประเภท

เอกสาร 
1 

6 prt_ID Int 4 รหัสช้ันความเร็ว 0  
7 prt2_ID Int 2 รหัสช้ันความลับ 0 
8 bkf_ID  Int 2 รหัสหนวยงานท่ีสง 4 
9 bkg_ID Int 2 รหัสผูรับเอกสาร 5 
10 us_ID Int 3 รหัสผูบันทึก

เอกสาร 
1 

11 bk_Detail text 65535 ขอความโดยยอ สพท. เขต 4 เชิญ
ประชุมประจําเดือน  

12 bks_ID Int 2 สถานะหนังสือ 1 
13 bk_Dtime datetime 8 วันท่ีท่ีบันทึก 2008-08-08 
14 bk_Save varchar  200 สถานท่ีเก็บเอกสาร แฟมหมายเลข ข.

009/51 
15 bk_Com text 65535 คําส่ังการ มอบ ครูสมพงษ เขา

รวมประชุม 
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ตารางท่ี 4.8 คําอธิบายตาราง ขอมูลไฟลแนบเอกสารเขา 

ช่ือตาราง     : book_file 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลไฟลแนบเอกสารเขา 
คียหลัก     : bkf_ID ,  bk_ID 

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 bkf_ID Int 4 รหัสไฟลเอกสาร 1 
2 bk_ID Int 4 รหัสเอกสาร 3 
3 bkf_Name varchar 150 ช่ือไฟลเอกสาร 3_1.pdf 

 

ตารางท่ี 4.9 คําอธิบายตาราง ขอมูลสถานะเอกสาร 

ช่ือตาราง     : book_status 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลสถานะเอกสาร 
คียหลัก     : bks_ID  

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 bks_ID Int 4 รหัสสถานะ

เอกสาร 
0 

2 bks_Name varchar 30 ช่ือสถานะ รออนุมัติ 
 

ตารางท่ี 4.10 คําอธิบายตาราง ขอมูลเอกสารออก 

ช่ือตาราง     : book_out 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลเอกสารออก  
คียหลัก     :bo_ID 

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 bo_ID Int 4 รหัสเอกสารออก 1 
2 bo_No varchar 50 เลขทะเบียน

เอกสาร 
ศธ.789/456 
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ตารางท่ี 4.10  คําอธิบายตาราง ขอมูลเอกสารออก (ตอ) 
ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 

3 bo_Date  date  3 วันท่ีออกเอกสาร     2008-08-20 
4 bo_Title varchar 200 ช่ือเร่ืองเอกสาร สงใบประเมิน

โครงการ 
5 prt_ID  Int 4 รหัสช้ันความเร็ว 0  
6 prt2_ID  Int 4 รหัสช้ันความลับ 0 
7 bkf_ID Int 4 รหัสหนวยงานท่ี

รับ 
4 

8 bkg_ID Int 4 รหัสผูสงเอกสาร 2 
9 us_ID Int 4 รหัสผูบันทึก

เอกสาร 
1 

10 bo_Detail text 65535 ขอความโดยยอ สงแบบประเมิน
โครงการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน....  

11 bo_Dtime datetime 8 วันท่ีท่ีบันทึกการ
สง 

2008-08-20 18:00:00 

12 bk_Save varchar 200 สถานท่ีเก็บ
เอกสาร 

แฟมหมายเลข 8/2551 

 

ตารางท่ี 4.11 คําอธิบายตาราง ขอมูลสถานะเอกสารของผูปฏิบัติ 

ช่ือตาราง     : book_get_status 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลสถานะเอกสารของผูปฏิบัติ 
คียหลัก     : bgs_ID  

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 bgs_ID Int  4 รหัสสถานะ

เอกสาร 
2 

2 bgs_Name varchar 30 ช่ือสถานะ รายงานผล 
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ตารางท่ี 4.12  คําอธิบายตาราง ขอมูลขาวประชาสัมพันธ 

ช่ือตาราง     : news 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลขาวประชาสัมพันธ 
คียหลัก     : ns_ID  

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 ns_ID  Int  4 รหัสขาว

ประชาสัมพันธ 
1 

2 ns_File varchar 50 เอกสารแนบ 1.jpg 
3 ns_Title varchar 100 ช่ือขาว เขต 4 จัดนิทรรศการ 
4 ns_Detail text 65535 รายละเอียด งานเปดโลกวชิาการ 
5 ns_Dete date  3 วันท่ีบันทึก 2008-08-01 
6 ns_Saver Int 4 ผูบันทึกขาว 1 

 
ตารางท่ี 4.13  คําอธิบายตาราง ขอมูลประกาศ 

ช่ือตาราง     : notice 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลประกาศ 
คียหลัก     : nt_ID  

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 nt_ID  Int  4 รหัสประกาศ 1 
2 nt_Title  varchar 50 ช่ือประกาศ ประกาศหยุดเรียน 
3 nt_Date date 3 วันท่ีประกาศ 2008-08-01 
4 nt_Us Int 4 ผูประกาศ 1 
5 nt_File varchar  100 ไฟลเอกสาร

ประกาศ 
1.pdf 

6 nt_Detei date  3 วันท่ีบันทึก 2008-08-01 
7 nt_Detail text 65535 รายละเอียด

ประกาศ 
หยุดเรียนเนื่องดวย..... 
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ตารางท่ี 4.14  คําอธิบายตาราง ขอมูลปฏิทินปฏิบัติการ 

ช่ือตาราง     : calendar 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลปฏิทินปฏิบัติการ 
คียหลัก     : cno  

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 cno  Int  4 รหัสปฏิทิน 1 
3 ctitle varchar 100 ช่ือขอมูลบันทึก สอบกลางภาค 
4 cdays text 65535 วันท่ีเร่ิม 2008-08-20 
5 cdayf date  3 วันท่ีสุดทาย 2008-08-26 
6 cdetail Int 4 รายละเอียด ม.ตน สอบ 20,22 

กันยายน 2551 
 

ตารางท่ี 4.15 คําอธิบายตาราง ขอมูลกระดานขาว 

ช่ือตาราง     : web_board 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลกระดานขาว 
คียหลัก     : wb_ID  

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 wb_ID Int 4 รหัสกระทู 1 
2 wb_Title varchar 34 ช่ือกระทู ขอความชวยเหลือ 
3 wb_detail text 65535 รายละเอียด เขาโปรแกรมไมได 
4 wb_name varchar 3 ผูต้ังกระทู ครูตอย 
5 to_read Int  4 จํานวนคนเปด

อาน 
12 

6 wb_Date date  3 วันท่ีบันทึก 2008-08-30 
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ตารางท่ี 4.16 คําอธิบายตาราง ขอมูลสมุดเยี่ยม 

ช่ือตาราง     : guest_book 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลสมุดเยี่ยม 
คียหลัก     : gno  

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 gno  Int 4 รหัสมุดเยีย่ม 1 
2 gname varchar 30 ช่ือผูมาเยี่ยม คนขางเคียง 
3 gdetail text 65535 รายละเอียดการ

เยี่ยม 
ออกแบบไดดมีาก 

4 gscore Int 4 ระดับความพอใจ 5 
5 gknow varchar  30 ทราบมาจากไหน หลงเขามา 
6 gday date  3 วันท่ีบันทึก 2008-08-01 

 
ตารางท่ี 4.17 คําอธิบายตาราง ขอมูลชนิดเอกสารเขา 

ช่ือตาราง     : book_type 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลชนิดเอกสารเขา 
คียหลัก     : bkt_ID  

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 bkt_ID Int 4 รหัสชนิดเอกสาร 1 
2 bkt_Name varchar 30 ช่ือสถานะ รอสง / เวียน 
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ตารางท่ี 4.18 คําอธิบายตาราง ขอมูลรายละเอียดการรายงานผล 

ช่ือตาราง     : book_detail 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลรายละเอียดการรายงานผล  
คียหลัก     : bk_ID 

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 bk_ID Int 4 รหัสเอกสาร 3 
2 us_ID Int 4 รหัสผูบันทึก

เอกสาร 
1 

3 bgs_ID Int 4 สถานะหนังสือ
รายบุคคล 

1 

4 bkd_Report text 65535 ผลการปฏิบัติ ดําเนินการเรียบรอย
.... 

5 bkd_Date date  3 วันท่ีไดรับเอกสาร 2008-08-25 
6 Bkd_Date2 date 3 วันท่ีรายงานผล 2008-08-30 

 

ตารางท่ี 4.19  คําอธิบายตาราง ขอมูลไฟลแนบเอกสารออก 
ช่ือตาราง     : book_file_out 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลไฟลแนบเอกสารออก 
คียหลัก     : bfo_ID ,  bo_ID 

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 bfo_ID Int 4 รหัสไฟลเอกสาร 1 
2 bo_ID Int 4 รหัสเอกสาร 3 
3 bfo_Name varchar 150 ช่ือไฟลเอกสาร 3_1.pdf 
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ตารางท่ี 4.20  คําอธิบายตาราง ขอมูลช้ันความเร็วเอกสาร 

ช่ือตาราง     : property 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลช้ันความเร็วเอกสาร 
คียหลัก     : prt_ID  

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 prt_ID Int 4 รหัสช้ันความเร็ว 1 
2 brt_Name varchar 30 ช่ือช้ันความเร็ว ดวน 
 

ตารางท่ี 4.21  คําอธิบายตาราง ขอมูลช้ันความลับเอกสาร 

ช่ือตาราง     : property2 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลช้ันความลับเอกสาร 
คียหลัก     : prt2_ID  

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 prt2_ID  Int 4 รหัสช้ันความลับ 1 
2 prt2_Name varchar 30 ช่ือช้ันความลับ ลับ 
 

ตารางท่ี 4.22  คําอธิบายตาราง ขอมูลหนวยงานภายใน 

ช่ือตาราง     : department 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลหนวยงานภายใน 
คียหลัก     : dt_ID  

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 dt_ID Int 4 รหัสหนวยงาน 1 
2 dt_Name varchar 100 ช่ือหนวยงาน ฝายวิชาการ 
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ตารางท่ี 4.23  คําอธิบายตาราง ขอมูลกลุมสาระ 

ช่ือตาราง     : groupp 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลกลุมสาระ 
คียหลัก     : gp_ID  

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 gp_ID Int 4 รหัสกลุมสาระ 1 
2 gp_Name varchar 100 ช่ือกลุมสาระ ภาษาไทย 

 

ตารางท่ี 4.24  คําอธิบายตาราง ขอมูลระดับผูใชงาน 

ช่ือตาราง     : level 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลระดับผูใชงาน 
คียหลัก     : lvl_ID  

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 lvl_ID  Int 4 ระดับผูใชงาน 0 
2 lvl_Name varchar 100 ช่ือระดับ ผูดูแลระบบ 

 
ตารางท่ี 4.25 คําอธิบายตาราง ขอมูลกระดานขาว 

ช่ือตาราง     : post_board 
คําอธิบาย    : เก็บขอมูลกระดานขาว 
คียหลัก     : wb_ID  

ลําดับ ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาดไบต คําอธิบาย ตัวอยาง 
1 wb_ID Int 4 รหัสกระทู 1 
2 wb_No Int 4 จํานวนผูตอบ

กระทู 
3 

3 wb_Date date 3 วันท่ีตอบกระทู 2008-09-12 
4 wb_name varchar 30 ช่ือผูตอบกระทู Admin 

 



 
 

59 

4.3  การพัฒนาระบบ  
 

4.3.1 การออกแบบสวนติดตอกับผูใชงาน 
หลังจาก ท่ีได ทํ าการวิ เคราะหระบบโดยใชแผนผังกระแสและแผนผัง

ความสัมพันธระหวางแฟมขอมูล (ER Diagram) แลวนั้นทําใหทราบถึงการไหลของขอมูลท่ีมีอยูใน
ระบบท้ังหมดและฐานขอมูลท่ีจําเปนตองใชในระบบ ข้ันตอนตอไปเปน การออกแบบสวนติดตอ
กับผูใช โดยพิจารณาจากสภาพแวดลอมของระบบท่ีแบงตามระดับของผูใชออกเปน 4 ระดับคือ  

1. สวนของผูดูแลระบบ 
2. สวนของเจาหนาท่ีธุรการ 
3. สวนของผูบริหาร 
4. สวนของบุคลากร 

    สวนติดตอกับผูใชสวนแรกจะปรากฏในหนาจอแรกเม่ือเขาสูระบบจะมี
สวนประกอบหนาจอดังรูปท่ี 4.11 

 
รูปท่ี 4.11  หนาจอแรกของระบบ 
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  หนาจอแรกคือหนาจอแสดงสวนกรอบหนาจอเขาสูระบบ (Login Zone) อยูทาง
ดานซาย บริเวณดานบนเปนสวนแสดงสวนหัวของหนา สวนนี้เปนสวนแสดงช่ือหนวยงานและ
ระบบงาน ถัดลงมาเปนสวนแสดงแถบรายการ (Menu Bar) บริเวณก่ึงกลางหนาดานบนจะแสดง
สวนของขาวประชาสัมพันธ ถัดลงมาเปนสวนแสดงประกาศจากทางโรงเรียน ดานขวามือบน 
แสดงปฏิทินปฏิบัติการ ดานลางขวา เปนสวนเชื่อมโยงไปแหลงอ่ืน  เม่ือผูใชแสดงตนเพ่ือเขาสู
ระบบ หากไดรับสิทธ์ิ ก็จะเขาสูหนาจอที่ 2 ดังแสดงในรูปท่ี 4.12 

สวนหัว  (Header)

User Name
Position

Level

รายการแสดงขอมูลเอกสาร  (Display Area)

แถบเมนู   (Menu Bar)

Foot Note

ขอความ (Banner)

photo

logout

 

รูปท่ี 4.12  หนาจอเม่ือสามารถเขาสูระบบได 

  ในหนาจอนี้ จะมีสวนท่ีปรากฏคือในแถบทางดานซายมือของจอจะแสดงขอมูล
ผูใชงาน บริเวณแถบรายการ (Menu Bar) ก็จะปรากฏกระบวนการทํางาน ตามสิทธ์ิท่ีผูใชมีสิทธ์ิใน
แตละระดับ ซ่ึงผูใชแตละระดับจะมีรายการไมเทากัน บริเวณดานตรงกลาง จะเปนสวนท่ีแสดงถึง
กระบวนการทํางานท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน การบันทึกขอมูล การรายงานผลเอกสารตาง ๆ ของ
ผูใช  เม่ือผูใชเรียกการทํางานในรายการท่ีตองการขึ้นมา หนาจอก็จะเขาสูข้ันตอนการทํางานใน
สวนนั้นตอไป ดังแสดงในรูปท่ี 4.13 
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รูปท่ี 4.13  หนาจอการจัดการเอกสาร  

    ในหนาจอนี้ จะเปนสวนแสดงรายละเอียดการเลือกการทํางานในแถบรายการ 
(Menu bar) จะปรากฏรายการตามท่ีรองขอ บริเวณดานสวนบริเวณรับขอมูล เม่ือผูใชไดดําเนินการ
เอกสารตาง ๆ ตามกระบวนการ ก็สามารถ ออกจากระบบ หนาจอก็จะกลับไปยังหนาแรกท่ีเขามา 
เพื่อรอรับกระบวนการทํางานใหมตอไป 

4.3.2 การสรางและพัฒนาระบบ 
ข้ันตอนการสรางและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการงานสารบรรณ พัฒนาบน 

ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวเอกซพี โปรเฟสชันแนล โดยจําลองสภาวะเปนเว็บ เซิรฟเวอร 
โดยใชโปรแกรม  Appserv และใชโปรแกรมภาษา PHP รวมกับโปรแกรม Macromedia 
Dreamweaver ในการสรางหนาเว็บเพจและออกแบบหนาจอการติดตอกับผูใชงานและใชภาษาจาวา
สคริปตในบางสวนของหนาเว็บเพ็จเพื่อใหมีความนาสนใจมากข้ึน ในสวนของโปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูลใชโปรแกรม MySQL การจัดการรูปภาพไดใชโปรแกรม  Adobe Photoshop 7.0 ตกแตง
รูปภาพเพื่อความเหมาะสมสวยงามและการใชภาษา HTML ประกอบในการเขียนโคดโปรแกรม 


