
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ผูพัฒนาไดศึกษา
หลักการทฤษฎีตาง ๆ และเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของท่ีสามารถนํามาประยุกตเพื่อการพัฒนาระบบ โดย
แบงเปนหัวขอตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

2.1 งานสารบรรณ 
2.2 งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
2.3 วงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
2.4  แผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
2.5 ฐานขอมูลและการจดัการฐานขอมูล 
2.6 ฐานขอมูล MySQL 
2.7 โปรแกรมภาษา PHPและHTML 
2.8 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 งานสารบรรณ 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (พ.ศ. 2526 )ไดใหความหมาย
วา งานสารบรรณหมายถึง งานท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานเอกสาร เร่ิมต้ังแตการจัดทํา การรับ การสง 
การเก็บรักษา จนถึงการทําลาย ซ่ึงเปนการกําหนดข้ันตอนและขอบขายของงานสารบรรณ วา
เกี่ยวของกับเร่ืองอะไรบาง แตใน ทางปฏิบัติ การบริหารงานเอกสารท้ังปวง จะเร่ิมต้ังแตการคิด 
อาน ราง เขียน แตง พิมพ จด จํา ทําสําเนา สงหรือส่ือขอความ รับ บันทึก จดรายงานการประชุม 
สรุป ยอเร่ือง เสนอ ส่ังการ ตอบ ทํารหัส เก็บเขาท่ี คนหา ติดตามและทําลายหนังสือ หมายความวา 
หนังสือราชการ สวนราชการ หมายความวา กระทรวง ทบวง กรมสํานักงาน หรือ หนวยงานอ่ืนใด
ของรัฐ ทั้งในราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค ราชการบริหารสวนทองถ่ิน
หรือในตางประเทศ และใหหมายความรวมถึงคณะกรรมการดวยหนังสือราชการ คือ เอกสารท่ีเปน
หลักฐานในราชการ ไดแก 
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1. หนังสือท่ีมีไปมาระหวางสวนราชการ 
2. หนังสือท่ีสวนราชการมีไปถึงหนวยงานอ่ืนใด ซ่ึงมิใชสวนราชการหรือท่ีมีไป

ถึงบุคคลภายนอก 
3. หนังสือท่ีหนวยงานอ่ืนใด ซ่ึงมิใชสวนราชการหรือบุคลภายนอก มีมาถึงสวน 
      ราชการ 
4. เอกสารท่ีทางราชการจัดทําข้ึนเพื่อเปนหลักฐานในราชการ 
5. เอกสารท่ีทางราชการจัดทํา ข้ึนตามกฎหมาย  ระเบียบหรือขอบังคับ  

    หนังสือราชการมี 6 ชนิด ไดแก 
1) หนังสือภายนอก คือ หนังสือติดตอราชการท่ีเปนแบบพิธีโดยใชกระดาษ

ตราครุฑ เปนหนังสือติดตอระหวางสวนราชการหรือสวนราชการมีถึง
หนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการหรือท่ีมีถึงบุคคลภายนอก 

2) หนังสือภายใน คือ หนังสือติดตอราชการที่เปนแบบพิธีนอยกวาหนังสือ
ภายนอก เปนหนังสือติดตอภายในกระทรวง ทบวง กรมหรือจังหวัด
เดียวกัน ใชกระดาษบันทึกขอความ 

3) หนังสือประทับตรา คือ หนังสือท่ีใชประทับตราแทนการลงช่ือของหัวหนา
สวนราชการระดับกรมข้ึนไปโดยใหหัวหนาสวนราชการระดับกองหรือผูท่ี
ไดรับมอบหมายจากหัวหนาสวนราชการระดับกรมข้ึนไปเปนผูรับผิดชอบ
ลงช่ือกํากับตรา 

4) หนังสือส่ังการ ไดแก คําส่ัง ระเบียบและขอบังคับ 
5) หนังสือประชาสัมพันธ ไดแก ประกาศ  แถลงการณและขาว 
6) หนังสือท่ีเจาหนาท่ีทําข้ึนหรือรับไวเปนหลักฐานในราชการคือหนังสือท่ี

ทางราชการทําข้ึนนอกจากท่ีกลาวมาแลวขางตนหรือหนังสือท่ีหนวยงาน

อ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการ หรือบุคคลภายนอกมีมาถึงสวนราชการและสวน
ราชการรับไวเปนหลักฐานของทางราชการ 
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2.2 งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

โดยท่ีเปนการสมควรแกไขเพ่ิมเติมระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสาร
บรรณ พ.ศ. 2526 เพื่อใหเหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบันท่ีมีการปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสและเปนการสอดคลองกับการบริหารราชการแนวทางใหม ท่ีมุงเนน
ผลสัมฤทธ์ิ ความคุมคา และการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน สมควรวางระบบงานสารบรรณใหเปน
การดําเนินงานท่ีมีระบบ มีความรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ และลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติราชการ 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 11(8) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน         
พ.ศ. 2534 นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจึงวางระเบียบไว ดังตอไปนี้ 

1) ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณฉบับ

ท่ี  2  พ.ศ. 2548” 
2) ระเบียบนีใ้หใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวนัประกาศในราชกิจจานเุบกษาเปน   

 ตนไป 
3) ใหยกเลิกความในขอ 5 แหงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสาร  

บรรณ พ.ศ. 2526 และใหใชขอความตอไปนี้แทน “ขอ 4 ในกรณีท่ี   
กฎหมาย ระเบียบวาดวยการรักษาความ  ปลอดภัยแหงชาติหรือระเบียบวา  
ดวยการรักษาความลับของทางราชการกําหนดวิธีปฏิบัติ เกี่ยวกับงาน สาร   
บรรณไวเปนอยางอ่ืน ใหถือตามกฎหมาย หรือ ระเบียบวาดวยการนั้น” 

4) ใหเพิ่มนิยามคําวา “อิเล็กทรอนิกส” และคําวา “ระบบสารบรรณ                            
อิเล็กทรอนิกส” ระหวางนิยามคําวา “หนังสือ”  และ “สวนราชการ” ในขอ    
6  แหงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526   

 “อิเล็กทรอนิกส” หมายความวา การประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟา 
คล่ืนแมเหล็กไฟฟาหรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคลายกัน และใหหมายความรวมถึงการประยุกตใช
วิธีการทางแสง วิธีการทางแมเหล็ก หรืออุปกรณท่ีเกี่ยวของกับการประยุกตใชวิธีตาง ๆ เชนวานั้น 
“ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา “การรับสงขอมูลขาวสารหรือหนังสือผาน
ระบบส่ือสารดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส” 
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2.3 วงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2550 : 102-106) อธิบายวา ในการ
พัฒนาระบบงานสารสนเทศโดยท่ัวไป จะดําเนินตามข้ันตอนตาง ๆ ท่ีกําหนดไวใน (System 
Development Life Cycle - SDLC) แต SDLC มีอยูหลายวิธี ดังนั้นจํานวนและรายละเอียดของ
ข้ันตอนตาง ๆ จึงแตกตางกันไปตามวิธีการของ SDLC ท่ีนักพัฒนาระบบงานสารสนเทศเลือกใช 
SDLC ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้  

1. Feasibility Study เกี่ยวกับการประเมินตนทุนของการเลือกตาง ๆ ของการ
พัฒนาระบบงานสารสนเทศเพ่ือใหมีความคุมคามากท่ีสุดในการพัฒนาระบบ 

2. Requirement Collection and Analysis เปนข้ันตอนในการรวบรวม จากผูใช  
 (User's Requirement) มาวิเคราะห เพื่อใชในการกําหนดขอบเขตใหกับระบบท่ีจะพัฒนาข้ึน 

3. Design เปนการนําความตองการตาง ๆ ท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 2 มาใชในการ 

ออกแบบระบบตอไป 

4. Prototyping เปนการนําเอาสวนตาง ๆ ท่ีไดออกแบบไวในข้ันตอนท่ี 3 มาพัฒนา   
เปนตนแบบของระบบงาน (Prototype) เพื่อนําไปทดลองใชงานหา  ขอผิดพลาดของระบบกอน
นําไปใชงานจริงขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนถูกนําไปเปนขอมูลสําหรับข้ันตอนท่ี 2 ไดใหม 

5. Implementation เปนข้ันตอนท่ีนําระบบไปทดลองใชงาน 
6. Validation and Testing เปนข้ันตอนของการตรวจสอบความถูกตองของระบบ 
7. Operation ระบบงานสารสนเทศท่ีพัฒนาไปใชงานจริง  
 
ท้ัง 7 ข้ันตอนสามารถแสดงดวย รูปท่ี 2.1 
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รูปท่ี 2.1 ข้ันตอนวงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

2.4  แผนผังกระแสขอมูล  

ฉันทวิท  กุลไพศาล (2535) อธิบายวา แผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram -
DFD) หมายถึง แผนผังท่ีแสดงทิศทางการไหลของขอมูลท่ีมีอยูในระบบ และการดําเนินงานท่ี
เกิดข้ึนในระบบ โดยขอมูลในแผนผังทําใหทราบ ท่ีมาของขอมูล ท่ีไปของขอมูล ท่ีเก็บขอมูล 
เหตุการณท่ีกระทํากับขอมูล แผนผังกระแสขอมูลจะแสดงภาพรวมของระบบ (Overall picture of a 
system) และรายละเอียดบางอยาง แตในบางคร้ังหาก ตองการกําหนดรายละเอียดท่ีสําคัญในระบบ 
นักวิเคราะหระบบอาจจําเปนตองใชเคร่ืองมืออ่ืนๆ ชวย เชน ขอความส้ันๆที่เขาใจ หรือ อัลกอริทึม 
ตารางการตัดสินใจ รูปแบบโครงสราง คําอธิบายกระบวนการทํางาน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการ
ในรายละเอียด 

วัตถุประสงคของการสรางแผนผังกระแสขอมูลนี้เพื่อ 
  1.  เปนแผนผังท่ีสรุปรวมขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการวิเคราะหในลักษณะของ 
        รูปแบบท่ีเปนโครงสราง 
 2.  เปนขอตกลงรวมกันระหวางนกัวเิคราะหระบบและผูใชงาน            

ทดลองใชงาน 

พบขอผิดพลาด 

พัฒนาตนแบบ 
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3.  เปนแผนผังท่ีใชในการพฒันาตอในข้ันตอนของการออกแบบระบบ 
4.  เปนแผนผังท่ีใชในการอางอิง หรือเพื่อใชในการพัฒนาตอในอนาคต 
5.  ทราบท่ีมาท่ีไปของขอมูลท่ีไหลไปในกระบวนการตางๆ (Data and Process) 
 
2.4.1 สัญลักษณท่ีใชในแผนผังกระแสขอมูล 
สัญลักษณท่ีใชเปนมาตรฐานในการแสดงแผนผังกระแสขอมูล มีสัญลักษณ

ดังตอไปนี ้
1. ข้ันตอนการทํางานของระบบ (Process) 
ข้ันตอนการดําเนินงาน (Process) คือ งานท่ีดําเนนิการ/ตอบสนองขอมูลท่ีรับเขา 

หรือดําเนินการ ตอบสนองตอเง่ือนไข สภาวะใดๆ ท่ีเกิดข้ึน สัญลักษณท่ีใชแสดงแทน Process ดวย
ส่ีเหล่ียมมุมมน ประกอบไปดวย 2 สวน คือ สวนบนใชแสดงหมายเลขของ Process เชน 0, 1, 1.1 
เปนตน สวนลางจะใชแสดงช่ือของข้ันตอนการทํางานของระบบ สัญลักษณของข้ันตอนการทํางาน
ของระบบ สามารถแสดงดวยแผนผัง ดังรูปท่ี 2.2 

 
รูปท่ี 2.2 สัญลักษณท่ีใชแสดงแทนข้ันตอนการทํางานของระบบ 

 
2.  เสนทางการไหลของขอมูล (Data Flow) 
เสนทางการไหลของขอมูล (Data Flows) เปนการส่ือสารระหวางข้ันตอนการ

ทํางานของ (Process) ตางๆ และสภาพแวดลอมภายนอกหรือภายในระบบ โดยแสดงถึงขอมูลท่ี
นําเขาไปในแตละ Process และขอมูลท่ีสงออกจาก Process แสดงถึงการบันทึกขอมูล การลบขอมูล 

การแกไขขอมูลในไฟลหรือฐานขอมูล ซ่ึงเรียกวา “Data Store” สัญลักษณของ Data Flow 

สัญลักษณท่ีใชอธิบายเสนทางการไหลของขอมูลคือ เสนตรงท่ีประกอบดวยหวัลูกศรตรงปลายเพ่ือ
บอกทิศทางการเดินทางหรือการไหลของขอมูล สามารถแสดงดวยแผนผัง ดังรูปท่ี 2.3 

 

 
รูปท่ี 2.3 สัญลักษณเสนทางการไหลของขอมูล 
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3.  ตัวแทนขอมูล (External Entity) 

            ตัวแทนขอมูล (External Entity) หมายถึง บุคคล หนวยงานในองคกร องคกรอ่ืนๆ  
หรือระบบงานอื่นๆ ท่ีอยูภายนอกขอบเขตของระบบ แตมีความสัมพันธกับระบบ  โดยมีการสง
ขอมูลเขาสูระบบเพื่อดําเนินงานและรับขอมูลท่ีผานการดําเนินงานเรียบรอยแลวจากระบบ 
สัญลักษณของตัวแทนขอมูล สัญลักษณท่ีใชอธิบาย คือส่ีเหล่ียมจัตุรัสหรือส่ีเหล่ียมผืนผา  
ภายในจะตองแสดงช่ือของตัวแทนขอมูล โดยสามารถทําการซํ้า (Duplicate)ไดดวยการใช
เคร่ืองหมาย       ตรงมุมลางซาย สัญลักษณของ ตัวแทนขอมูล สามารถแสดงดวยแผนผัง ดังรูปท่ี 
2.4 

 

 

รูปท่ี 2.4 สัญลักษณตัวแทนขอมูล 
 

4.  แหลงจัดเกบ็ขอมูล (Data Store) 

แหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store) เปนแหลงเก็บหรือบันทึกขอมูล เปรียบเสมือน
คลังขอมูล(เทียบเทากับไฟลขอมูล และฐานขอมูล) โดยอธิบายรายละเอียดและคุณสมบัติเฉพาะตัว
ของส่ิงท่ีตองการเก็บหรือบันทึก สัญลักษณของแหลงจัดเก็บขอมูล สัญลักษณท่ีใชอธิบายคือ
ส่ีเหล่ียมเปดหนึ่งขางแบงออกเปนสองสวน ไดแก สวนท่ี 1 ทางดานซายใชแสดงรหัสของแหลง
จัดเก็บขอมูล อาจจะเปนหมายเลขลําดับหรือตัวอักษรไดเชน D1, D2 เปนตน สําหรับสวนท่ี 2 ทาง
ดานขวา ใชแสดงช่ือแหลงจัดเก็บขอมูลหรือช่ือไฟลสามารถแสดงดวยแผนผัง ดังรูปท่ี 2.5 

          ขอมูลเอกสารเขา 

รูปท่ี 2.5 สัญลักษณแหลงจดัเก็บขอมูล (Data Store) 

 

2.4.2 วิธีการสรางแบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบดวย DFD 

ในการสรางแบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบดวย DFD นั้น นักวเิคราะห
ระบบจะทําการสรางแผนผังบริบท กอน เนื่องจากแผนผังบริบท เปนตัวกําหนดขอบเขต และเสน
แบงเขตของระบบท่ีศึกษาและพัฒนา แนวทางในการกาํหนดขอบเขตมีดังนี ้

D1 
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1. เปรียบระบบเสมือนภาชนะบรรจ ุเพื่อแบงแยกส่ิงท่ีอยูภายในภาชนะออกจากส่ิง
ท่ีอยูภายนอกภาชนะ โดยไมตองสนใจส่ิงท่ีอยูภายในภาชนะมีอะไรบาง 

2. ศึกษาระบบโดยการสอบถามผูใชงานถึงเหตุการณหรือการดําเนนิงานประจําวัน
ท่ีเกิดข้ึนของระบบวามีการตดิตอ จัดการ หรือดําเนินงานอยางไรบาง และระบบมีการตอบสนองตอ
เหตุการณนั้นๆ อยางไร อะไรคือขอมูลท่ีรับเขามา (Input) และสงมาจากใคร (External Entity) 

3. สอบถามผูใชระบบวาตองสงขอมูลอะไรออกไปสูตัวแทนขอมูลบาง เชน
ตองการรูปแบบรายงาน การสอบถามขอมูล แบบใด ส่ิงเหลานี้ทําใหนักวิเคราะหระบบสามารถ
สรางเสนทางการไหลของขอมูลได 

4. การจําแนกแหลงขอมูลภายนอกระบบ(External data store) ระบบตองการจาก
ไฟลหรือฐานขอมูลจากระบบอ่ืน ซ่ึงอาจเปนการอาน แกไข เปล่ียนแปลง ขอมูลเหลานั้น 

5. การสรางแผนผังบริบท สรางจากส่ิงท่ีรวบรวมไดจากขอ 1 - 4 หลังจากท่ีได
ศึกษาการทํางาน ขอมูลรับเขา ขอมูลสงออก นักวิเคราะหระบบอาจมีเสนทางการไหลของขอมูล 
(Data Flow) มากมาย ซ่ึงไมอาจแสดงไดท้ังหมดในแผนผังบริบทนี้ ดังนั้นเสนทางการไหลของ
ขอมูลท่ีแสดงควรเปนขอมูลหลักและมีความสําคัญตอระบบ สวนรายละเอียดของการเคล่ือนไหว
ของขอมูลนั้นสามารถนําไปอธิบายใน DFD ระดับตอไปได 

2.4.3 แผนผังระดับ 0 (Level-0 Diagram) 

การสรางแผนผังระดับ 0 แผนผังกระแสขอมูลในระดับท่ีแสดงข้ันตอนการทํางาน
หลักท้ังหมด (Process หลัก) ของระบบแสดงทิศทางการไหลของ Data Flow และแสดงรายละเอียด
ของแหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store) แผนผังระดับ 0 เปนการแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของ
ข้ันตอนการทํางานของระบบการทํางานหลักๆ ที่มีอยูภายในแผนผังบริบทของระบบ สามารถแสดง
ดวยแผนผังดังรูปท่ี 2.6 

 

รูปท่ี 2.6 แผนผังบริบท (Context Diagram) 

 
 

Entity 1  Entity 2 
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2.4.4 การแบงยอยแผนผัง (Decomposition of DFD) 
ถาระบบใดมีการทํางานท่ีซับซอนมาก นักวิเคราะหระบบจะไมสามารถอธิบาย

การทํางานท้ังหมดไดภายในข้ันตอนเดียวในแผนผังบริบท ดังนั้นในการวิเคราะหระบบจึงสามารถ
จําแนกระบบใหญหนึ่งระบบออกเปนระบบยอยๆ ไดหลายระบบ โดยแบงใหเปนระบบยอยท่ีมี
ขนาดเล็กลงเร่ือยๆ จนสามารถอธิบายการทํางานไดทั้งหมด เรียกวิธีนี้วา “การแบงยอย 
(Decomposition)หรือ Functional Decomposition” จะทําการแบงยอยระบบและข้ันตอนการทํางาน
ออกเปนสวนยอย โดยในแตละข้ันตอนท่ีแยกออกมา (Subsystems) จะแสดงใหเห็นถึงรายละเอียด
ของการทํางานเพ่ิมมากข้ึน การแบงยอยข้ันตอนการทํางานของระบบ นั้นสามารถแบงยอยลงไปได
เร่ือยๆ จนกระท่ังถึงระดับท่ีไมสามารถแบงยอยไดอีกแลว เรียกแผนผังท่ีไมสามารถแบงยอย
ข้ันตอนการทํางานของระบบ ไดอีกแลววา Primitive DFD ระดับของแผนผังท่ีแบงยอยมาจาก 
Level-0 เรียกวา Level-1 ซ่ึงแผนผังท่ีแบงยอยในระดับถัดมาจาก Level-0 diagram จะตองมีข้ันตอน
การทํางานของระบบอยางนอย 2 ข้ันตอนการทํางานข้ึนไปแผนผังระดับ 0 สามารถแสดงดวย
แผนผัง ดังรูปท่ี 2.7 

 

รูปท่ี 2.7 แผนผังระดับ 0 (Level - 0 Diagram) 

 

2.5 ฐานขอมูลและการจัดการฐานขอมูล 
 2.5.1 ฐานขอมูล (Database) 
 โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545)  ไดกลาวถึงฐานขอมูลดังนี้ เม่ือมีการใชงานระบบ
แฟมขอมูลถึงระดับหนึ่ง ทําใหทราบปญหาตาง ๆ  มากมายท้ังดานความยดืหยุนและความไม
คลองตัวตาง ๆ สงผลใหมีววิัฒนาการของเทคโนโลยีการจัดระบบขอมูล ข้ึนใหม โดยมีแนวคิดท่ีจะ
จัดการขอมูลแบบใหมท่ีมีประสิทธิภาพโดยรวมท่ีดกีวา รวมท้ังมีความยดืหยุนและความคลองตัว
สูงข้ึน นั่นคือแนวคิดของระบบฐานขอมูล 
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 โดยปกติขอมูลหรือแฟมขอมูลจะเปนแฟมขอมูลท่ีถูกจัดเก็บแบบกระจายไปตาม
หนวยงานหรือแผนกตาง ๆ ท่ัวไป แตละแผนกตางก็มีกระบวนการในการจัดเก็บแฟมขอมูลเปน
ของตนเองแตแนว ความคิดของฐานขอมูลจะตรงกันขามกับวิธีแฟมขอมูล โดยฐานขอมูลจะเปน
แหลงหรือศูนยรวมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลท่ีมีแบบ
แผนซ่ึงกอใหเกิดฐานขอมูลท่ีเปนแหลงรวบรวมของขอมูลจากแผนกตาง ๆ และถูกจัดเก็บไวอยาง
เปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียวผูใชงานตาง ๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้เพื่อ
นําไปประมวลผลรวมกันได และสนับสนุนการใชฐานขอมูลรวมกันทําใหไมเกิดความซับซอนใน
ขอมูล ดังเชนระบบแฟมขอมูล และแนวคิดของฐานขอมูลนั้นสามารถชวยแกไขปญหาตาง ๆ  ท่ี
เกิดข้ึนจากการประมวล ผลดวยวิธีแฟมขอมูลได แตอยางไรก็ตาม  แนวคิดฐานขอมูลนี้ผูใชงาน
จําเปนตองเรียนรูถึงกระบวนการจัดการ และจําเปนตองพึ่งพาผูเช่ียวชาญ หรือ ผูท่ีมีประสบการณ
ดานฐานขอมูลเปนอยางดี ดังตัวอยางรูปแบบการจัดเก็บขอมูลโดยใชระบบฐานขอมูลในรูปท่ี 2.8 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.8  รูปแบบการจัดเก็บขอมูลโดยใชระบบฐานขอมูล 

 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง  ครูอุตสาหะ (2550)  ระบุวา  จากปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในระบบแฟมขอมูล ไดกอใหเกิดการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบใหมข้ึน ท่ีเรียกวา “ฐานขอมูล 
(Database)” การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลนี้ จะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล  
เนื่องจากในฐานขอมูลเปนการนําเอาขอมูลมาจัดเก็บไวในท่ีเดียวกัน เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคง
คลัง พนักงานขาย และลูกคาซ่ึงแตเดิมเก็บอยูในรูปของแฟมขอมูลฝายตาง ๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บ
รวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียว ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของบริษัท   สงผลใหแตละฝายสามารถใช

ฐานขอมูล 

  -ฝายบุคคล 

   -ฝายขาย 

ฝายบุคคล 

ฝายขาย 

ฝายบัญชี 

ระบบจัดการ

ฐานขอมูล 
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ขอมูลรวมกันได และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟมขอมูล  ขอมูลตาง ๆ ท่ีถูก
จัดเก็บเปนฐานขอมูลนอกจากจะตองเปนขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันแลว ยังจะตองเปนขอมูลท่ีใช
สนับสนุนดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งขององคกร  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา   แตละฐานขอมูลจะ
เทียบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 ระบบ และจะเรียกฐานขอมูลท่ีจัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนการเนินงาน
อยางใดอยางหน่ึงนับวา “ระบบฐานขอมูล(Database system) เชนระบบฐานขอมูลเงินเดือนซ่ึงเปน
ฐานขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการคํานวณเงินเดือน  หรือระบบฐานขอมูลประชากร
ซ่ึงเปนฐานขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการจัดทําสํามะโนประชากร เปนตน” 

2.5.2 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) 
โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ (2545) ใหความหมายของระบบการจัดการฐานขอมูล หรือ 

มักเรียกยอ ๆ วา DBMS คือ โปรแกรมที่ใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวย
ฟงกชันหนาท่ีตาง ๆ ในการจัดการขอมูล รวมท้ังภาษาท่ีใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา SQL 
ในการตอบโตระหวางกันกับผูใช เพื่อใหสามารถทําการกําหนด การสราง การเรียกดู การ
บํารุงรักษาฐานขอมูลรวมท้ังการจัดการควบคุมการเขาถึงขอมูล  ซ่ึงถือเปนการปองกันความ
ปลอดภัยในฐานขอมูลเพื่อปองกันมิใหผูท่ีไมมีสิทธ์ิในการใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลท่ี
เปนศูนยกลางไดนอกจากน้ี DBMS ยังมีหนาท่ีในการรักษาความม่ันคง และความปลอดภัยของ
ขอมูล การสํารองขอมูล และการเรียกคืนขอมูลในกรณีท่ีขอมูลเกิดความเสียหาย จึงกลาวไดวา ใน
ระบบการจัดการฐานขอมูลมี DBMS ซ่ึงทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการโตตอบ และประสาน ระหวาง
ผูใช และ ฐานขอมูล ดังรูปท่ี 2.9 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี  2.9 การโตตอบของ DBMS ระหวางผูใชงานกับฐานขอมูล 
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ดังนั้นสรุปไดวา DBMS เปนโปรแกรมท่ีใชงานท้ังบนแอพพลิเคชันโปรแกรม
และฐานขอมูล ซ่ึงกอใหเกดิความสะดวกตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1.  อนุญาตใหผูใชงานสามารถกําหนดหรือสรางฐานขอมูลเพื่อกําหนดโครงสราง
ขอมูลชนิดขอมูลรวมท้ังการอนุญาตใหขอมูลท่ีกําหนดข้ึนสามารถบันทึกลงในฐานขอมูลได ซ่ึงใน
สวนนี้เรียกวา Data Definition (DDL) 

2.  อนุญาตใหผูใชงานสามารถทําการเพ่ิม (insert) ปรับปรุง (update) ลบ (delete) 
และเรียกใช (retrieve) ขอมูลจากฐานขอมูลได ซ่ึงในสวนนี้เรียกวา Data Manipulation Language 
(DML) 

3.  สามารถทําการควบคุมในการเขาถึงฐานขอมูล 
    3.1  ความปลอดภัยของระบบ  (security system)  โดยผูท่ีไมมีสิทธ์ิในการเขาถึง 

ขอมูลในฐานขอมูลจะไมสามารถเขามาใชงานขอมูลในฐานขอมูลได 
   3.2  ความคงสภาพของระบบ (integrity system) ทําใหเกิดความถูกตองตรงกัน

ในการจดัเก็บขอมูล 
   3.3  มีระบบการควบคุมการเขาถึงขอมูลพรอมกัน (concurrency control system)   

กลาวคือสามารถแชรขอมูลเพื่อบริหารในการเขาถึงขอมูลพรอมๆกันจากผูใชงานในขณะเดียวกัน
ไดโดยไมกอใหเกิดความไมถูกตองของขอมูล 

           3.4  การกูคืนระบบ (recovery control system) สามารถกูคืนขอมูลกลับมาได
ในกรณี ท่ีฮารดแวรเกิดความเสียหาย 

               3.5  การเขาถึงรายการตาง ๆ (user  accessible catalog) ผูใชสามารถเขาถึง
รายการหรือรายละเอียดตาง ๆของขอมูลในฐานขอมูล 
 
2.6  โปรแกรมบริหารจัดการฐานขอมูล MySQL 
  กิตติภู มิ  วรฉัตร  (2545)  อธิบายวา  MySQL เปนโปรแกรมบริหารจัดการ
ฐานขอมูล หรือเรียกวา DataBase Management System ซ่ึงมักจะใชคํายอเปน DBMS  

MySQL ทํางานในลักษณะฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational DataBase Management 

System : RDBMS) คําวาฐานขอมูลเชิงสัมพันธก็คือ ฐานขอมูลท่ีแยกขอมูลไปเก็บไวในหนวย
ยอย ซ่ึงเรียกวา ตารางขอมูล (table) แทนที่จะเก็บขอมูลท้ังหมดรวมกันเอาไวแหงเดียว แตละ
หนวยยอยท่ีใชเก็บขอมูลตางมีความสัมพันธเช่ือมโยงกันอยู  เชน ขอมูลสินคาท่ีจัดเก็บแยกกันได 
แลวอาศัยรหัสสินคาในการเรียกคนขอมูลท่ีจัดเก็บแยกเอาไว การที่จะเขาไปจัดการกับขอมูล ตอง
อาศัยภาษาคอมพิวเตอรท่ีเรียกกันวา SQL ซ่ึงยอมาจาก Structured Query Language  ช่ือ 
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MySQL ก็ส่ือใหทราบวาเกี่ยวกับภาษา SQL ดังนั้น MySQL จึงทํางานตามคําส่ังภาษา SQL ได 
อันเปนมาตรฐานของโปรแกรมทางดานฐานขอมูลในยุคนี้ท่ีจะตองมีความสามารถรองรับคําส่ังท่ี
เปนภาษา SQL 

  MySQL มีจุดเดนท่ีสามารถครองใจผูใชคือ เร็ว, ใชงานงาย และมีความเชื่อถือได
สูง ซ่ึง MySQL เองก็นิยามประจําตัววา  MySQL is a very fast, multi-treaded, multi-user, robust 
SQL (Structured Query Language) database server and MySQL is free software.ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบกับโปรแกรมบริหารจัดการฐานขอมูล ท่ีทํางานเหมือนกันและมีอยูในทองตลาดใน
ปจจุบัน เชน Microsoft SQL Server หรือ Oracle เปนตน จะพบวาโดยรวมแลว การทํางานของ 
MySQL ไมไดแยกวาหรือเหนือกวาโปรแกรมเหลานั้นเลย การทํางานของ MySQL ในบางเร่ืองหรือ
บางฟงกชันอาจจะแยกวา และในทํานองเดียวกัน MySQL ก็ทํางานไดดีกวาในบางเร่ืองบางฟงกชัน  
  คุณสมบัติของ MySQL ท่ีนาสนใจมีดังนี ้
  1.  ทํางานแบบ multi-treaded หมายถึงการแบงการทํางานเปนสวนยอยแยก
ออกไป  ตางคนตางทํางาน ทําใหสามารถทํางานไดเร็ว และการทํางานมีความอิสระไมข้ึนตอกัน 
รวมท้ังสามารถนําไปใชกับเคร่ืองท่ีมี CPU มากกวา 1 ตัวได 
  2.  ใชไดกับภาษา Programming หรือสคริปตหลากหลายภาษา อาทิ C, C++, 
Eiffel, Java, Perl, PHP, VB, Delphi, VFP เปนตน 
  3.  ทํางานกับฐานขอมูลขนาดใหญได เคยมีผูใชกับตารางขอมูลถึง 60,000 ตาราง 
มีจํานวนรายการขอมูลถึง 5,000,000,000 รายการอยางไมมีปญหา 
  4.  รองรับชนิดขอมูลท่ีหลากหลาย เชน signed/unsigned, INTEGER ขนาด 1, 2, 
3, 4 และ 8ไบต, FLOAT, DOUBLE, CHAR, VARCHAR, TEXT, BLOB, DATE, TIME, 
DATETIME, TIME STAMP, YEAR, SET และ ENUM  
  5.  รองรับภาษา SQL มาตรฐาน 
  6.  รองรับ ODBC (Open Database Connectivity) 
  7. ใชไดกับระบบปฏิบัติการหลากหลายระบบ เชน Linux, Solaris, Mac OS       
X Server, OS/2 Warp, SunOS, Windows และระบบตระกูล Unix อีกมากมาย 
 

 

 

 



20 
 
2.7  โปรแกรมภาษา PHPและHTML 

  2.7.1 โปรแกรมภาษา PHP 
กิตติ  ภัคดีวัฒนะกุล (2548)    อธิบายวา PHP ยอมาจาก Personal Home Page ซ่ึง

เปนภาษา Script Language คําส่ังตางๆ จะเก็บอยูในไฟลท่ีเรียกวา สคริปต (Scrip) และเวลาใชงาน
ตองอาศัยตัวแปลชุดคําส่ัง ซ่ึงทํางานโดยการส่ังงานจากเว็บเพจ แตไปประมวลผลท่ี Web Server 
สําหรับแสดงเว็บเพจอยางหน่ึง ท่ีจัดอยูในกลุม Server Side Script และจะทํางานในฝง Server แลว
สงการแสดงผลมายังBrowser ของตัว Client นอกจากนี้ยังเปน Script ท่ี ฝงอยูบน HTML อีกดวย 
สวนเลขท่ีตอ ทายก็หมายถึงรุน (Version) และกําลังเปนท่ีนิยม ตัวอยางของภาษาสคริปต เชน 
JavaScript, Perl, ASP (Active Server Page) เปนตน 

PHP จะทํางานโดยมีตัวแปลและเอ็กซิคิวตท่ีฝงเซิรฟเวอร อาจจะเรียกการทํางาน
วาเปนเซิรฟเวอรไซด(Server Side) สวนการทํางานของบราวเซอรของผูใชเรียกวาไคลเอ็นตไซด
(Client Side) โดยการทํางานจะเร่ิมตนท่ีผูใชสงความตองการผานเว็บบราวเซอรทาง HTTP (HTTP 
Request) ซ่ึงอาจจะเปนการกรอกแบบฟอรม หรือใสขอมูลท่ีตองการขอมูลเหลานั้นจะแสดงเปน
เอกสาร PHP เม่ือเอกสาร PHP เขามาถึงเว็บเซิรฟเวอรก็จะถูกสงไปให PHP เพื่อทําหนาท่ีแปลคําส่ัง
แลวเอ็กซิคิวตคําส่ังนั้น หลังจากนั้น PHP จะสรางผลลัพธในรูปแบบเอกสาร HTML สงกลับไปให
เว็บเซิรฟเวอรเพื่อสงตอไปใหกับบราวเซอรแสดงผลทางฝงผูใชงานตอไป (HTTP Response) 

2.7.2 โปรแกรมภาษา HTML 
พันจันทร ธนวัฒนเสถียร (2544) อธิบายวา HTML มาจากคําวา Hypertext 

Markup Language ซ่ึงเปนรูปแบบของภาษาท่ีใชในการแสดงผลบนเว็บบราวเซอร โดยสามารถ
นําเสนอขอมูลท่ีมีท้ังตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพยนตรและสามารถเช่ือมโยงกับเอกสารอื่น ๆ ได 
ลักษณะของเอกสาร HTML จะเปนเท็กซไฟลธรรมดาท่ีตองอาศัยการแปลความจากเว็บบราวเซอร 

คําส่ังของภาษา HTML เรียกวา "แท็ก" (Tag) ซ่ึงแท็กนี้โดยท่ัวไปจะอยูรูปแบบ <...>…</...> ซ่ึง

เว็บบราวเซอรจะแปลงแท็กนี้แลวแสดงผลใหเห็น ภาษา HTML ไดรับการพัฒนาตลอดเวลาต้ังแต
อดีตจนถึงปจจุบัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและรองรับการนําเสนอขอมูลตาง ๆ ใหไดผลลัพธท่ีดี
ยิ่งข้ึน โดยท่ัวไปการสรางเว็บเพจดวยภาษา HTML จะใช Text Editor ตาง ๆ เชน Notepad ของ 
Microsoft Windows หรือ EditPlus เปนตน อีกท้ังในปจจุบันยังมีโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีชวยในการ
สรางเว็บเพจจํานวนมากท่ีมีประสิทธิภาพ เชน FrontPage และ Dreamweaver เปนตน ซ่ึงชวยให
สามารถสรางเว็บเพจไดโดยงาย โดยโปรแกรมเหลานี้จะสรางโคด HTML ใหอัตโนมัติ  
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โครงสรางของภาษา HTML 

  HTML มีองคประกอบ 2 สวน คือ สวนท่ีเปนเนื้อหาและสวนท่ีเปนคําส่ัง หรือ   
แท็กรูปแบบพื้นฐานโครงสรางของเอกสาร HTML ดังรูปแบบขางลางนี้ 
<HTML> 
<HEAD> 
<TITLE>ช่ือแสดงบนไตเติลบารของเว็บ เบราเซอร</TITLE> 
</HEAD> 
<BODY>คําส่ังหรือขอความที่ตองการแสดงบนเว็บ เบราเซอร </BODY> 
</HTML> 

 

2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เมธา พันธพีระพิชย (2546) ไดคนควาเร่ือง “ตนแบบระบบงานสารบรรณและ
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับหนวยงานภาครัฐ” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อมุงเนนการวิเคราะห
และออกแบบระบบงานสารบรรณและจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับหนวยงานภาครัฐ โดย
ทําการศึกษากระบวนการทํางานในปจจุบันของหนวยงานและทําการออกแบบระบบใหม เพื่อ
รองรับการบริหารจัดการเอกสารตางๆ และจัดเก็บในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส อันเปนการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเปนสวนเสริมการทํางานและสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน โดย
ระบบถูกออกแบบการทํางานในลักษณะของ Web base Application ซ่ึงทํางานบนระบบปฏิบัติการ 
Linux Redhat 7.0 และใชฐานขอมูล MySQL เปนเคร่ืองแมขายระบบ  
 

    วิชาญ  ตาคํา (2547)  ไดศึกษา  “ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส สําหรับโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี ”  เพื่อใชในการควบคุม 
ดูแล และจัดการเอกสาร ส่ือประสมชนิดตาง ๆ ท่ีอยูในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ในการพัฒนา
ระบบดังกลาวไดทดสอบและทดลองใชงานโดยการนําเอกสารเขามาจัดเก็บ แกไข ลบ คนหา
เอกสาร พบวาไดผลเปนท่ีนาพอใจ สามารถลดข้ันตอนการทํางาน และลดปริมาณการใชกระดาษได
จริงตามท่ีต้ังเปาหมายไว โดยในการพัฒนาระบบผูศึกษาใชโปรแกรมภาษา วิชวลเบสิก (Visual 
Basic) ทํางานดวยฐานขอมูล Microsoft SQL Server  
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  ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับขางตนเพื่อใชเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โรงเรียนบานกาดวิทยาคม 
อําเภอแมวาง  จังหวัดเชียงใหมโดยมีรายละเอียดท่ีจะนําเสนอในบทตอ ๆ ไป 


