
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 
  โรงเรียนบานกาดวิทยาคม ต้ังอยู  ณ เลขท่ี 461 หมู 4  ตําบลดอนเปา อําเภอแมวาง 
จังหวัดเชียงใหม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 4 สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนบานกาดวิทยาคมเปนโรงเรียนขนาดกลาง ทํา
การสอนในระดับ ชวงช้ันท่ี  3 – 4 มีนักเรียน จํานวน 613 คน ปการศึกษา 2551 มีบุคลากร 
ขาราชการครู จํานวน 37 คน ครูอัตราจาง 4 คน ครูอัตราจางชาวตางประเทศ 2 คน มีเขตบริการ
การศึกษาครอบคลุมอําเภอแมวางทุกตําบล  
  ฝายบริหารทั่วไปงานสารบรรณ  โรงเรียนบานกาดวิทยาคม มีปญหาในระบบงาน
สารบรรณเน่ืองดวยระบบงานปจจุบันเปนระบบงานท่ียังไมไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยใน
การดําเนินงานดานเอกสาร สงผลใหงานสารบรรณมีความลาชา ไมทันเวลา ระบบการจัดเก็บ
เอกสารไมเปนระบบ ขอมูลไมเปนปจจุบัน สงผลใหคนหาเอกสารและการกํากับติดตามงานทําได
ยากไมทันเวลา อีกท้ังปริมาณเอกสารทางราชการตาง ๆ มีเพิ่มมากข้ึน และเอกสารทางราชการไดมี
การปรับเปล่ียนรูปแบบการรับ  – สง  ระหวางหนวยงาน  เปนเอกสารในรูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส แตทางโรงเรียนยังไมมีระบบในการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบดังกลาว นอกจากนั้น
ทางโรงเรียน ยังประสบปญหาการติดตามเอกสารท่ีนําเสนอฝายบริหารและกํากับติดตามการส่ังการ
ตางๆ หรือส่ิงท่ีตองปฏิบัติจากการส่ังการของผูบริหาร รวมท้ังปญหาอ่ืน ๆ  เชนเอกสารสูญหาย
ระหวางทาง หาบุคลากรที่เกี่ยวของไมพบ บุคลากรท่ีเกี่ยวของไมอยูในหนวยงาน บุคลากรปฏิเสธ
การไดรับเอกสารหรือไมรับรูการส่ังการในเร่ืองนั้น ทําใหทางโรงเรียนไมสามารถเรงรัดการทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ส่ิงเหลานี้เปนปญหาในการดําเนินงานและเปนผลเสียตอทางราชการทําให
โรงเรียนถูกตําหนิจากตนสังกัดวาสงงานลาชาไมตรงตามเวลา การกํากับนิเทศ ติดตามงาน ทําได
อยางยากลําบาก  ในการสําเนาเอกสารใหบุคลากรนั้น ทางโรงเรียนตองใชงบประมาณจํานวนมาก
ไปกับการจัดซ้ือกระดาษและอุปกรณการถายเอกสารหรือการอัดสําเนา ซ่ึงลวนแตเปนปญหา
สืบเนื่องจากระบบงานสารบรรณท่ีไมมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเม่ือส้ินปการศึกษาโรงเรียนก็ไม
สามารถรับทราบปริมาณงานของบุคลากรเปนรายบุคคล   ทําใหเปนปญหาในการพิจารณาการ
ปฏิบัติงานประจําปดวย  
  เพื่อใหมีการปรับปรุงแกไขระบบงานสารบรรณของโรงเรียนบานกาดวิทยาคม    
ผูศึกษาจึงมีความประสงคท่ีจะพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โรงเรียนบานกาดวิทยาคม 
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อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงจะอํานวยผลใหโรงเรียนมีระบบสารสนเทศงานสารบรรณท่ีดี มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถตอบสนองตอความตองการของหนวยงานและบุคคลท่ีมา
ติดตอไดอยางรวดเร็วและถูกตองอีกท้ังฝายบริหารสามารถกํากับติดตามงานตาง ๆ ไดอยางทันกาล
อันเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะชวยเสริมสรางการดําเนินงานของโรงเรียนบานกาดวิทยาคม 
ใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศงานสารบรรณอิเล็กทรอนกิส โรงเรียนบานกาดวิทยาคม 
อําเภอแมวาง  จังหวดัเชียงใหม 

1.2.2 เพื่อพัฒนาระบบการกํากับติดตามงานและการส่ังการผานระบบสารสนเทศงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส โรงเรียนบานกาดวิทยาคม  อําเภอแมวาง  จงัหวดัเชียงใหม 

 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 ไดระบบงานสารสนเทศงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โรงเรียนบานกาดวิทยาคม 
อําเภอแมวาง  จังหวัดเชียงใหม 

1.3.2 ไดระบบสารสนเทศท่ีชวยใหการกํากับติดตามงานและการส่ังการของฝายบริหารมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

1.3.3 ไดแนวทางในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในหนวยงานท่ีเกี่ยวของตอไป 
 

1.4  แผนการดาํเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1.4.1 แผนการดําเนนิงาน 

1.  ศึกษาระบบงานสารบรรณและระบบขอมูลงานสารบรรณท่ีเปนอยู ในปจจุบัน 
2.  ออกแบบระบบฐานขอมูลงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โรงเรียนบานกาด   

 วิทยาคม อําเภอแมวาง  จังหวัดเชียงใหม 
3.  พัฒนาโปรแกรม เพื่อจัดทําระบบสารสนเทศงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส    

 โรงเรียนบานกาดวิทยาคม อําเภอแมวาง  จังหวดัเชียงใหม 
4.  ทดสอบและปรับปรุงโปรแกรม 
5.  ติดต้ังและทดลองใชงานระบบ 
6.  จัดทําเอกสารประกอบการใชงาน 
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1.4.2  ขอบเขตของการศึกษาในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ไดกําหนดไวดังนี ้

1. ระบบงานไดกําหนดประเภทของผูใชงานระบบเปน 4 ประเภท คือ 
1.1 ผูดูแลระบบ 
1.2 เจาหนาท่ีธุรการ 
1.3 ผูบริหาร 
1.4 บุคลากร 

2.  ผูดูแลระบบ 
2.1  สามารถเพิ่ม/แกไข/ลบ ขอมูลของผูใชงานในระบบได 
2.2  กําหนดสิทธิการใชงานของผูใชงาน 
2.3  ทํารายการรับ – สง เอกสารได 
2.4  ทํารายการดําเนินการเอกสารได 
2.5  สามารถสืบคนขอมูลและรายงานขอมูลได 
2.6  สามารถปรับปรุงปฏิทินปฏิบัติการได 
2.7  สามารถปรับปรุงขาวประชาสัมพันธได 
2.8  สามารถจัดการกระทูและสมุดเยีย่มได 
2.9  สามารถจัดการแฟมขอมูลได 
2.10 สามารถดําเนินการเอกสารรายบุคคลได 

3.  เจาหนาท่ีธุรการ 
3.1  ทํารายการรับ – สง เอกสารได 
3.1  ทํารายการดําเนินการเอกสารได 
3.3  สามารถสืบคนขอมูลและรายงานขอมูลได 
3.4  สามารถปรับปรุงปฏิทินปฏิบัติการได 
3.5  สามารถปรับปรุงขาวประชาสัมพันธได 
3.6  สามารถจัดการกระทูและสมุดเยีย่มได 
3.7  สามารถจัดการแฟมขอมูลได 
3.8 สามารถดําเนินการเอกสารรายบุคคลได 

4.  ผูบริหาร 
4.1  ทํารายการดําเนินการเอกสารได 
4.2  สามารถสืบคนขอมูลและรายงานขอมูลได 
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4.3  สามารถดําเนินการเอกสารรายบุคคลได 
5.  บุคลากร 

5.1  สามารถสืบคนขอมูลและรายงานขอมูลได 
5.2  สามารถดําเนินการเอกสารรายบุคคลได 

6.  มีระบบปฏิทินปฏิบัติการ กระดานขาวและสมุดเยีย่มสําหรับผูใชงาน 
1.4.3  วิธีการศึกษา 

1.  ข้ันตอนการพฒันาระบบ 
1.1 ศึกษาระเบียบงานสารบรรณและงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของทาง

ราชการ 
1.2 วิเคราะหระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนกิสและระบบการบันทึกขอมูลใน

ฐานขอมูล 
1.3 ออกแบบระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนกิสและออกแบบการไหลของ

ขอมูลความสัมพันธของขอมูล รายละเอียดขอมูลและออกแบบฐานขอมูล 
1.4 พัฒนาระบบสารสนเทศงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โรงเรียนบานกาด

วิทยาคม อําเภอแมวาง  จังหวัดเชียงใหม 
1.5 ทดสอบระบบงานในการใชงานจริง 
1.6 ปรับปรุงระบบงาน พรอมจดัทํารายงานการคนควาแบบอิสระ 
1.7 นําระบบไปใชงานจริง 

2.   เคร่ืองมือท่ีใชพัฒนาระบบ 
2.1 ซอฟตแวร (Software) ท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

2.1.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเอกซพี โปรเฟสชันแนล)  
(Microsoft Windows XP Professional) 

2.1.2 โปรแกรมแอบเซิรฟ (Appserv)  
2.1.3 โปรแกรมภาษา พีเอชพี (PHP) 
2.1.4 โปรแกรมภาษา เอชทีเอ็มแอล (HTML) 
2.1.5 โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) 
2.1.6 โปรแกรมดรีมวีพเวอร (Dreamweaver) 
2.1.7 โปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟส 2003 (Microsoft Office 2003) 
2.1.8 โปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด 2007  (Microsoft Word 2007) 
2.1.9 โปรแกรมเว็บ เบราเซอร (Web Browser) 
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2.1.10 โปรแกรมจัดการฐานขอมูล มายเอสคิวแอล (MySQL) 
                           2.2  ฮารดแวร (Hardware) ท่ีใชในระบบ 

2.2.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย  ( Web Server )  เปนเคร่ืองคอมพิวเตอร
จะใชเปนเคร่ืองแมขายใหบริการเว็บเพจ มีคุณสมบัติดังนี ้
1) มีหนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU)  

ความเร็วไมตํ่ากวา 800 MHz 
2) หนวยความจําเขาถึงแบบสุม (Random Access Memory : 

RAM) ขนาด 512 เมกกะไบต หรือมากกวา 
3) ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาดความจุไมตํ่ากวา 80 กิกะไบต  
4) สายและอุปกรณเช่ือมโยงเครือขาย 

2.2.2   เคร่ืองคอมพิวเตอร ลูกขาย (Client / Work Station) เปนเคร่ืองท่ีจะ  
   เขามา ใชงานระบบผานเครือขายอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ตมี  
   คุณสมบัติดังนี้ 

1) มีหนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU) 
ความเร็วไมตํ่ากวา 800 MHz 

2) หนวยความจําเขาถึงแบบสุม (Random Access Memory : 
RAM) ขนาด 256 เมกกะไบต หรือมากกวา 

3) ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาดความจไุมตํ่ากวา 80 กกิะไบต 
4) จอภาพ ความละเอียดอยางตํ่า 800 x 600 จุดตอตารางนิ้ว (Pixel) 
5) สายและอุปกรณเช่ือมโยงเครือขาย 

2.2.3   เคร่ืองกราดตรวจ (Scanner) แบบตั้งโตะ 
2.2.4   เคร่ืองพิมพ (Printer) 

 
1.5   นิยามศัพท 

“โรงเรียนบานกาดวิทยาคม” โรงเรียนมัธยมศึกษาประจําอําเภอแมวาง จังหวัด

เชียงใหม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 4 สังกัดคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
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1.6  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการและรวบรวมขอมูล 

1.6.1 หองธุรการ งานสารบรรณโรงเรียนบานกาดวิทยาคม 
1.6.2 หองศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร โรงเรียนบานกาดวิทยาคม 
1.6.3 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ บัณฑิตวทิยาลัย

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.6.4 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 


