
   

 
บทท่ี 3 

ความตองการของระบบและวิเคราะหระบบ 
 

การรวบรวมความตองการของระบบงานเดิม เปนกิจกรรมที่ดําเนินการเก่ียวกับการจัดเก็บ
รวบรวมขอมูลการใหบริการตางๆ ในองคกร เชน เอกสาร ดานขอมูล ข้ันตอนการประมวลผล และ
เอกสารรายงานประจําวัน ประจําเดือน เพื่อชวยการตัดสินใจในการดําเนินงาน และบริหารงานของ
องคกร การศึกษา รวบรวมขอเท็จจริงเหลานั้นและทราบปญหาของการปฏิบัติงานท่ีดําเนินการอยู
ในปจจุบัน  ภายใตการบริหารงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม บริษัททีโอที จํากัด 
(มหาชน) เพื่อใชเปนขอมูลในการวิเคราะหระบบงานประมวลผลเดิมตอไป  ซ่ึงจะทําใหเขาใจ
ข้ันตอนการทํางาน การประมวลผลระบบงานเดิมเพิ่มมากขึ้น และยังสามารถนําไปใชในการ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับขอมูลการบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานให
เปนข้ันตอนท่ีมีคุณภาพ และสามารถตรวจสอบได 

วิเคราะหระบบงานเปนข้ันตอนท่ีทําหลังจากการศึกษาความตองการของระบบ โดยท่ีเม่ือ
ทราบถึงขอบกพรองของระบบการจัดการดานฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพท
สาธารณะเชียงใหมยังไมเปนระบบท่ีชัดเจนหรือสามารถตอบสนองตอความตองการดาน
สารสนเทศของผูบริหารเพ่ือประกอบการตัดสินใจ กลาวคือฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของอยูกระจายตาม
หนวยงานตางๆ ท่ีรับผิดชอบรวมท้ังการรายงานก็จะทําในลักษณะตางคนตางรายงานโดยท่ีรายงาน
เหลานี้มีท้ังเปนเอกสารและแฟมท่ีทําจากโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทตางๆ การสงรายงานเหลานี้มี
ท้ังการสงโทรสารหรือสงแฟมบนระบบอินทราเน็ตขององคกรซ่ึงบางคร้ังก็ลาชา ไมชัดเจน สูญหาย 
ไมมีการรักษาความปลอดภัย และไมสามารถประมวลผลรวมกันไดอยางสะดวก ซ่ึงรายงานดังกลาว
ไมสามารถนํามาประกอบชวยในการตัดสินใจดานการบริหารงานท้ังระดับผูจัดการศูนย (ลาง) และ
ระดับสวน(กลาง)ไดทันที ในปจจุบันสารสนเทศในระดับผูจัดการศูนยจะถูกผลิตไดตองรอรวบรวม
ขอมูลสรุปแบบรายเดือนจากพื้นท่ีใหบริการท้ัง 12 แหง เพื่อปรับปรุงการทํางาน เชน ขอมูลรายได
ตามพ้ืนท่ีการใหบริการโทรศัพทสาธารณะที่ไมเปนไปตามเปาหมายขององคกร เปนตน ซ่ึงระบบ
ดังกลาวจึงจําเปนตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อสอดคลองกับข้ันตอนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ และใหสอดคลองกับความตองการของผูใชระบบท้ังผูปฏิบัติงานและผูบริหารท่ี
ตองการสารสนเทศที่อยูในรูปแบบรายงานตามลักษณะงาน โดยผูปฏิบัติงานตองการรูปแบบ
รายงานที่เพิ่มข้ึน และผูบริหารท้ัง 2 ระดับตองการรายงานที่เขาใจงาย อีกท้ังยังสามารถตรวจสอบ
ขอมูลผลการดําเนินงานไดเปนปจจุบันบนเครือขายอินทราเน็ตขององคกร 
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3.1 ปญหาของระบบการประมวลผลงานปจจุบัน 
 จากการศึกษาระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพท
สาธารณะเชียงใหมในปจจุบัน สามารถแบงปญหาของระบบงานเปน 2 สวน คือ ดานขอมูล และ
ดานการประมวลผล  
 3.1.1  ดานขอมูล 

1) การเก็บขอมูลเปนเอกสารไมมีความปลอดภัย ผูท่ีไมเกี่ยวของสามารถคนหา
เอกสารได 

2) ขอมูลกระจัดกระจายไมเรียบรอย บางคร้ังทําใหไดขอมูลท่ีไมถูกตอง 
3) ขอมูลมีความสลับซับซอน ทําใหผูจัดทํารายงานใชเวลานานการจัดทํา 
4) ขอมูลท่ีมีอยูไมสามารถนํามาสรุปในรูปของสถิติ หรือรายงานท่ีเห็นเปนตัวเลข

ชัดเจนได 
5) ขอมูลสารสนเทศท่ีมีอยูเดิมนั้นยังไมสามารถนํามาใชไดโดยตรง เนื่องจากจะตอง

ผานกระบวนการ เชน การพิมพในโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด (Microsoft Word), ไมโครซอฟต
เอ็กซเซล (Microsoft Excel) หรือ การคนหาจากแฟมเก็บเอกสารเพื่อจัดทํารายงาน 

6) การจัดการขอมูลสารสนเทศเปนเอกสารกอใหเกิดความลาชา ขาดความแมนยํา 
ขาดความถูกตองและความนาเช่ือถือของขอมูล 

7) เอกสารท่ีจัดเก็บอาจสูญหาย เนื่องจากอาจมีผูท่ีไมเกี่ยวของหยิบไปหรือกรณีมี
การโยกยายหรือเปล่ียนแปลงผูปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ  
 3.1.2  ดานการประมวลผล 

1) การจัดเก็บขอมูลกระจัดกระจายไมเรียบรอย บางคร้ังทําใหไดขอมูลท่ีไมถูกตอง 
2) การใหบริการขอมูลของผลการดําเนินงานเปรียบเทียบเปาหมายหรือดัชนีช้ีวัด 

(Key Performance Indicator) กับรายได มีความลาชาใชเวลาในการสืบคนนาน ขาดความถูกตอง 
และความนาเช่ือถือ 

3) ไมสามารถสรุปขอมูลในรูปของสถิติ หรือรายงานท่ีเห็นเปนตัวเลขชัดเจนใหกับ
ผูบริหารได 

4) ผูบริหารระดับลางไมสามารถวิเคราะหผลการทํางานได ตองรอรายงานสรุปผล
จากเอกสารประจําเดือน 

5) ผูบริหารระดับกลางตองรอรับขอมูลจากผูปฏิบัติงานตามศูนยบริการตางๆ ท่ี
กระจายอยูในพื้นท่ี 12  แหง เพื่อนํามาสรุปเปนรายงาน 
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3.2  ศึกษาดานขอมูล การประมวลผล และผลิตรายงานจําแนกตามความตองการของระบบ 
 3.2.1 ความตองการเชิงฟงกชันของระบบผลิตสารสนเทศ 
 จากการศึกษากระบวนการทํางานของระบบเดิม ศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ
เชียงใหม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   มีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบบริหารจัดการโทรศัพทสาธารณะ
โดยแยกพื้นท่ีใหบริการออกเปนจํานวน 12 แหง ซ่ึงจะตองบริหารงานโทรศัพทสาธารณะใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด คือ ผูบริหารตองการกําไรสูงสุด และตองการให
ผูปฏิบัติงานทํางานใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดังนั้น ระบบสารสนเทศสนับสนุนงานโทรศัพท
สาธารณะ ซ่ึงจําเปนตอการบริหารงานของแผนกบริหารงานโทรศัพทสาธารณะจึงเร่ิมพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือใหสอดความตองการของผูบริหารขององคกร และผูปฏิบัติงาน   ผูบริหารระดับลาง 
และระดับกลาง ตองการสารสนเทศรายงานสรุปท่ีมีรายละเอียดไมซับซอน เขาใจงายและสามารถ
นํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการสวน
ผูปฏิบัติงานตองการสารสนเทศท่ีใช สามารถนําขอมูลท่ีไดไปดําเนินการไดทันที จากขอมูลท่ี
รวบรวมได นําเสนอสารสนเทศในรูปแบบตอไปนี้ คือ 

1) รายงานสถิติรายไดโทรศัพทสาธารณะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ
ผูบริหาร ใน การติดต้ัง ยาย หรือร้ือถอนโทรศัพทสาธารณะ  

2) รายงานสถานภาพเลขหมายโทรศัพทสาธารณะในแตละพื้นท่ีใหบริการเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจขยายบริการ หรือเลือกนําเทคโนโลยีดานโทรศัพทสาธารณะท่ีเหมาะสมใน
การใหบริการ 
 
 3.2.2  ความตองการเชิงฟงกชันของระบบดานการนําขอมูลเขาและผลิตเอกสาร 
 การทํางานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) เพื่อนําขอมูลเขาสูการประมวลผลสามารถลําดับเปนข้ันตอนการเกิดขอมูลได ดังนี้ 

1) ผูปฏิบัติงานทําการสรางขอมูลการเปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะในระบบ
บริหารงานโทรศัพทสาธารณะ โดยขอมูลสําคัญท่ีใชสําหรับในการติดต้ัง คือ เลขหมาย สถานท่ี
ติดต้ัง เลขมิเตอรเร่ิมตน ระบบส่ือสัญญาณของเลขหมาย เปนตน 

2) การเขาใชระบบบริหารงานโทรศัพทสาธารณะเพ่ือเปดใหบริการขอมูลท่ีได
เตรียมไว ซ่ึงข้ันตอนการติดต้ังและเปดใหบริการอยูในภาคผนวก หลังการติดต้ังเสร็จส้ินสมบูรณ 
เราสามารถเขาไปดูรายงานสถานภาพการใหบริการไดทันที ระบบจะทําการรับคามิเตอรจากระบบ
ชุมสายของเลขหมายทุกเลขหมายท่ีมีการใชงานในแตละวันจะเปนขอมูลรายไดของแตละพื้นท่ี
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ใหบริการโทรศัพทสาธารณะ  โดยผูแลระบบจะทําหนาท่ีตรวจสอบการทํางานของระบบใหทํางาน
เปนไปตามปกติ 

3) ทุกวันทําการพนักงานไขเหรียญประจําศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะจะ
จัดเตรียมแบบฟอรมรายงานการไขเหรียญ (PP-FM-03) โดยกําหนดเปนสายไขเหรียญซ่ึงแยก
ออกเปนแตละพื้นท่ีจํานวน 12  ศูนยบริการซ่ึงจํานวนเลขหมายในแตละสายไขเหรียญข้ึนอยูกับ
จํานวนเลขหมายโทรศัพทสาธารณะท่ีพื้นท่ีรับผิดชอบ ท้ังนี้เม่ือไขเหรียญเสร็จแลวตองนํารายงาน
การไขเหรียญสงใหเจาหนาท่ีบันทึกขอมูลลงระบบ และกลองเหรียญจะถูกสงใหเจาหนาท่ีนับ
เหรียญเพ่ือตรวจนับ 

4) พนักงานนับเหรียญเม่ือไดรับกลองเหรียญจากพนักงานไขเหรียญจะทําการ
ตรวจสอบความเรียบรอยของซีลท่ีผนึกกลอง  จํานวนกลองและทําการนับเหรียญพรอมบันทึกลงใน
แบบฟอรมรายงานการนับเหรียญ (PP-FM-04) เม่ือนับเสร็จจึงนํารายงานการนับเหรียญสงให
เจาหนาท่ีบันทึกขอมูลลงในระบบ 

5) พนักงานบันทึกขอมูลจะตองดําเนินการจัดทําเอกสารรายงานเปรียบเทียบรายได
กับมิเตอรประจําวัน (PP-FM-06) ซ่ึงเปนรายไดจากทุกเลขหมายท่ีทําการไขเหรียญพรอมจัดทํา
รายงานภาษีรายไดโทรศัพทสาธารณะประจําวัน และส้ินเดือนจะสรุปเปนรายงานประจําเดือน
นําเสนอผูจัดการศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม และผูจัดการสวนบริการลูกคาจังหวัด
เชียงใหมตอไป 
 ดังนั้น จากข้ันตอนการทํางานท่ีกลาวมาขางตนเพื่อใหรายไดเปนตามเปาหมายการ
ดําเนินงานตองอาศัยระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานโทรศัพทสาธารณะ เนื่องจากขอมูลท่ีไดรับ
จากการประมวลผลมีคุณสมบัติเหมาะท่ีจะนําไปใชเปนสารสนเทศ คือ 

1) ขอมูลเปนปจจุบัน ขอมูลสามารถปรับเปล่ียนได เชน ขอมูลมิเตอร ขอมูลจํานวน
เงินที่ไขแตละคร้ัง และขอมูลคาหนาจอจากเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ เปนตน 

2) ขอมูลทันเวลา เนื่องจากขอมูลจะตองทันเวลาจะทําใหมีประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน เชน ขอมูลรายงานรายไดประจําวัน ขอมูลสถานภาพ เปนตน 

3) ขอมูลตองเท่ียงตรง ขอมูลจะตองเท่ียงตรงเนื่องจากรายไดท่ีไดจะตองตรงตาม
มิเตอรของเคร่ืองท่ีขยับข้ึน หรือจํานวนเงินจะตองมากกวาหรือเทากับมิเตอร จะตองไมนอยกวา
มิเตอร หากนอยกวาแสดงวามีส่ิงผิดปกติเกิดข้ึน 

4) ขอมูลสามารถนําเสนอรูปแบบท่ีมีประโยชนได การสามารถสรุปอยูในรูปแบบ
รายงานใหผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และการวางแผนดําเนินงาน ไดแก รายงาน
รายไดเปรียบเทียบมิเตอร รายงานเลขหมายท่ีไมไดมีการไขเหรียญ ซ่ึงการผลิตรายงานนั้นจะเสนอ
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รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลการปฏิบัติงานขององคกร โดยสามารถเรียกดูขอมูลจําแนกตามพ้ืนท่ีการ
ใหบริการ เพื่อเปรียบเทียบขอมูลตางๆ เพื่อใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการตามพื้นท่ี
นั้น   
  
 3.2.3  ผูใชงาน 
 การออกแบบการทํางานของระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของ
ศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะตองออกแบบใหสอดคลองกับลักษณะการทํางานของศูนยบริการ
โทรศัพทสาธารณะ  โดยทําการพิจารณาจากองคประกอบท่ีสําคัญของระบบดังนี้ 
ผูใชระบบ ท่ีเกี่ยวของกับงานโทรศัพทสาธารณะตามโครงสรางองคกร ประกอบดวย 

1)  ผูบริหาร ไดแก 
- ผูจัดการสวนบริการลูกคา จ.เชียงใหม หนาท่ี กําหนดนโยบายและเปาหมาย 
- ผูจัดการศูนยบริการลูกคา  หนาท่ี ว า งแผน /ดํ า เนิ น ง านตาม

นโยบาย  
- ผูจัดการศูนยบริการโทรศัทพสาธารณะ หนาท่ี วางแผน/ดําเนินงานตาม

นโยบาย 
2)  ผูปฏิบัติงาน ไดแก 

- พนักงานบันทึกขอมูล  หนาท่ี บันทึกงานประจําวันลงระบบ 
- พนักงานนับเหรียญ   หนาท่ี บันทึกรายไดการนับเหรียญ 
- พนักงานไขเหรียญ   หนาท่ี บั น ทึ ก ค า หน า จ อ ก า ร ไ ข

เหรียญ 
3)  ผูดูแลระบบ ไดแก 

- พนักงานศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม 
 สิทธิการใชงานระบบ ผูใชงานแตละระดับสามารถเขาถึงขอมูลไดแตกตางกันตาม
สิทธิการใชงานท่ีผูดูแลระบบจัดการ 

1) ผูบริหาร ทําหนาท่ีจัดการขอมูลรายงาน 
2) ผูปฏิบัติงาน ทําหนาท่ีบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 
3) ผูดูแลระบบ ทําหนาท่ีจัดการขอมูลสิทธิการเขาใชระบบ 
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3.3  ระบบฮารดแวรและสถาปตยกรรมเครือขาย (Hardware & Network Architecture) 
 1) โมเดลฮารดแวร โดยท่ัวไปสามารถใชเคร่ืองคอมพิวเตอรซ่ึงมีขอกําหนดเฉพาะดังนี้ 

- เคร่ืองแมขาย (Server) จะใชคอมพิวเตอรแบบเซิรฟเวอร หนวยประมวลผลกลาง 
(Central Processing Unit: CPU) ความเร็วไมตํ่ากวา 2.8 กิกะเฮิรตซ 

- เคร่ืองลูกขาย(Client) จะใชคอมพิวเตอรเพนเทียมความเร็ว 166 เมกกะเฮิรตซ 
(Pentium 166 MHz) หนวยความจํา (RAM) ขนาด 64 เมกกะบิตข้ึนไป 

2)  โมเดลเครือขาย (Network) การติดตอระบบระหวางแมขาย (Server) และลูกขาย 
(Client) จะเช่ือมใน 3 สถานะ คือ 

- เช่ือมโดยใชเครือขายทองถ่ิน (LAN) สําหรับสํานักงานท่ีต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม 
- เช่ือมโดยใชเครือขายระยะไกล (WAN) สําหรับทุกแหงในเครือขายขององคกรท่ัว

ประเทศ เขาระบบ ดังแสดงในรูป 3.1 
   

 
รูป 3.1 แสดงระบบเครือขาย บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
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3.4  การวิเคราะหระบบการประมวลผล 
 เคร่ืองมือท่ีผูศึกษาใชในการวิเคราะห และออกแบบระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิต
รายงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาได
ออกแบบระบบ โดยใชแผนผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) เปนเคร่ืองมือในการ
นําเสนอผลการวิเคราะห เพื่อใหเห็นภาพรวมของระบบทั้งขอมูล และข้ันตอนการทํางานท่ีเปน
ขอเท็จจริงของการปฏิบัติงานในองคกรดังกลาว เพื่อท่ีจะไดเขาใจความตองการของระบบงานโดย
ใชภาพสัญลักษณ ดังปรากฏในตาราง 3.1 
 
 3.4.1  แผนผังบริบทของระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการ
โทรศัพทสาธารณะ (Context Diagram) 

การออกแบบระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพท
สาธารณะจะใชหลักการใหสอดคลองกับการเขียนโปรแกรมเชิงโมดุลโดยการออกแบบระบบงานนี้
ใชเคร่ืองมือแผนภาพการไหลขอมูล (Data Flow Diagram , DFD) เขียนเปนแผนผังบริบท (Context 
Diagram) ไดดังตาราง 3.1  

แผนผังท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพันธระบบกับส่ิงแวดลอมท่ี
เกี่ยวของกับระบบ รวมท้ังเหตุการณตางๆ ท่ีใชในระบบ รายละเอียดตามท่ีแสดงในรูปท่ี 3.2 
แผนผังบริบทของระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ
ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ผูปฏิบัติงาน หมายถึง พนักงานบันทึกขอมูล พนักงานไขเหรียญ พนักงานนับ
เหรียญ และพนักงานจัดทํารายงานเอกสาร 

2) ผูบริหาร จากโครงสรางองคกรขององคกร หมายถึง ผูจัดการสวนบริการลูกคา 
ผูจัดการศูนยบริการลูกคา ผูจัดการศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ  

3) ผูดูแลระบบ หมายถึง เจาหนาท่ีศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม    บริษัท  
ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
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ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนผังบริบท 
 

สัญลักษณ ความหมาย 
 

 

 
แสดงระบบ 

(System or Application) 
 

 
 
 
 
 

 
หนวยงาน / ตัวแปรภายนอก 

(External Entity Symbol) 
 

 
 
 

การไหลของขอมูล 
(Data Flow Symbol) 

 
 

 
 

สัญลักษณการเก็บขอมูล 
(Data Store Symbol) 

 
 3.4.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 (Dataflow Diagram Level 0) 

เปนแผนผังท่ีแสดงถึงกระบวนการทํางานตาง ๆ ในระบบวามีผูใชเกี่ยวของกับ
กระบวนการทํางานใดบาง และแสดงการไหลของขอมูลในกระบวนการ รวมถึงการจัดเก็บขอมูลลง
ในแฟมขอมูล ดังแสดงในรูป 3.3 

แผนผังกระแสขอมูลระดับ 0   ของระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของ
ศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะจะแบงกระบวนการทํางานของระบบงานออกเปน 4 กระบวนการ       
ดังตาราง 3.2 
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รูป 3.2 แสดงการทํางานของระบบการจัดการฐานขอมูลและ 
ผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ 

 
ตาราง 3.2 แสดงกระบวนการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ 
 

กระบวนการ ช่ือกระบวนการ 
1.0 บันทึกขอมูล 
2.0 จัดการขอมูลเลขหมาย 
3.0 จัดการขอมูลผูใช 
4.0 ผลิตรายงาน 

 
อธิบายการทํางาน ในกระบวนการตาง ๆ ของงานสารสนเทศโทรศัพทสาธารณะท่ีแสดง

ใน แผนผังแสดงการไหลขอมูลระดับ 0  ดังรูป 3.3 โดยมีขอมูลเขา และขอมูลออกของกระบวนการ
ท้ัง 4 สามารถอธิบายการประมวลผลของกระบวนการยอยท้ัง 4 กระบวนการในระบบดังนี้ 

1) กระบวนการที่ 1.0 การบันทึกขอมูล 
กระบวนการบันทึกขอมูลรายไดจากคาหนาจอ และจากการนับเหรียญรวมท้ังขอมูล

มิเตอรแตละเลขหมายของศูนยบริการ 
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ผูปฏิบัติงาน

ผูบริหาร

D2   ขอมูลสถานภาพเลขหมาย

D3   ขอมูลรายได

1.0

บันทึก
ขอมูล

2.0

จัดการ
ขอมูลเลขหมาย

4.0

ผลิตรายงาน

ขอมูลคาหนาจอ/การนับเหรียญ ขอมูลรายได

ขอมูลรายได

รายงานรายได

ขอมูลรายได3.0

จัดการ
ขอมูลผูใชงาน

ผูดูแลระบบ

ขอมูลผูใช/รหัสผาน

การจัดการสิทธิ

ขอมูลผูใชงาน

D4 ขอมูลผูใชงาน

รายงานปฏิบัติการ

ขอมูลสถานภาพเลขหมาย

ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลรายงานท่ีเลือก

ขอมูลสถานภาพเลขหมาย

ขอมูลสถานภาพเลขหมาย

D1   ขอมูลมิเตอร

ขอมูลมิเตอร

ขอมูลมิเตอร

ขอมูลรายงาน

 
 
รูป 3.3 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 ของระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของ

ศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ 
 
 



 25 

2) กระบวนการที่ 2.0 การจัดการขอมูลเลขหมาย 
กระบวนการในการจัดการขอมูลท่ีเกี่ยวกับขอมูลสถานภาพเลขหมาย ขอมูลรายได

ของศูนยบริการ 
3) กระบวนการที่ 3.0 การจัดการขอมูลผูใช 

กระบวนการในการจัดการผูใชงาน การกําหนดสิทธิในการเขาใชระบบของผูบริหาร 
และผูปฏิบัติการซ่ึงเปนขอมูลผูใชงานและรหัสผาน  

4) กระบวนการที่ 4.0 การจัดการขอมูลรายงาน 
กระบวนการในการจัดการขอมูลรายงานสถานภาพเลขหมาย รายได คามิเตอร คา

หนาจอและการนับเหรียญ ของศูนยบริการ 
 จากรูป  3.3  แสดงระบบงานยอยแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 ของระบบการจัดการ
ฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะประกอบดวยกระบวนการตางๆ  ใน
ระบบดังตาราง 3.2  
 
3.5 การวิเคราะหฐานขอมูล 

1) โดยใชโมเดลแสดงความสัมพันธของเอ็นทริต้ี (Entity Relationship Model) เปน
เคร่ืองมือในการออกแบบระบบงาน เพื่อใหเห็นภาพรวมของฐานขอมูลระบบและเปนแบบจําลอง
ความสัมพันธระหวางเอ็นทริต้ี โดยใชรูปสัญลักษณในการส่ือความหมาย ปรากฏในตาราง 3.3 

2) ไดโมเดลความสัมพันธของเอ็นทริต้ี ดังรูป 3.4 โดยใชสัญญลักษณในการแสดงโมเดล
ความสัมพันธของเอ็นทริต้ี ดังตาราง 3.3 

3) คําอธิบายลักษณะแหลงขอมูลท่ีใช 
3.1) แฟมขอมูล D1 ประกอบดวย  

- ขอมูลชุมสาย 

- ขอมูลเลขหมายโทรศัพท 
3.2) แฟมขอมูล D2 ประกอบดวย  

- ขอมูลเลขหมายโทรศัพท 
- ขอมูลกลุมพื้นท่ี 

- ขอมูลศูนยบริการลูกคา 
- ขอมูลประเภทเลขหมาย 

- ขอมูลประเภทอุปกรณ 
- ขอมูลประเภทส่ือสัญญาณ 
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- ขอมูลคํานําหนาช่ือ 

- ขอมูลประเภทลูกคา 
- ขอมูลเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ  

3.3) แฟมขอมูล D3 ประกอบดวย  

- ขอมูลเลขหมายโทรศัพท 
- ขอมูลกลุมพื้นท่ี 

- ขอมูลศูนยบริการลูกคา 
- ขอมูลประเภทเลขหมาย 

- ขอมูลประเภทอุปกรณ 
- ขอมูลประเภทส่ือสัญญาณ 

- ขอมูลคํานําหนาช่ือ 

- ขอมูลประเภทลูกคา 
- ขอมูลเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ  

- ขอมูลการแกไขขอมูล 

- แฟมขอมูล D4 ประกอบดวย  

- ขอมูลผูใชงาน 
 
 จากแหลงขอมูลท้ัง 4 จะหาความสัมพันธของเอ็นทริต้ี โดยแหลงขอมูลท้ัง 4 แยกออกได
เปน 7 เอ็นทริต้ี 
 4) แสดงความสัมพันธของการบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ ผูปฏิบัติงานเปนผูดําเนินการ
บันทึกขอมูลคาหนาจอ การนับเหรียญและสถานภาพเลขหมาย โดยผูปฏิบัติงาน 1 คน สามารถ
ดําเนินการจัดการเคร่ืองไดมากกวา 1 เคร่ือง สวนผูบริหารจะทําการบันทึกเลขหมายท่ีเปดใหบริการ
ของแตละศูนยบริการ จัดการขอมูลเกี่ยวกับรายไดของการใหบริการโทรศัพทจําแนกตามพ้ืนท่ีการ
บริการ และสามารถติดตามสถานะภาพการใหบริการของเลขหมายโทรศัพทท้ังหมดภายใน
ศูนยบริการของตนเอง ดังรูป 3.4 
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ตาราง 3.3 รายละเอียดกระบวนการของระบบงานโทรศัพทสาธารณะ 
 

ขอมูลเขา (Input) กระบวนการ (Process) ขอมูลออก (Output) 
ขอมูลศูนยบริการ 
ขอมูลเลขหมาย 
ขอมูลมิเตอร 
ขอมูลคาหนาจอ 
ขอมูลการนับเหรียญ 

1.0 บันทึกขอมูล ขอมูลมิเตอร 
ขอมูลรายได 
 

ขอมูลศูนยบริการ 
ขอมูลสถานภาพเลขหมาย 
ขอมูลรายได 

2.0 จัดการขอมูล ขอมูลรายได 
ขอมูลสถานภาพเลขหมาย 

ขอมูลผูใช 
ขอมูลสิทธิการใชงาน 

3.0 จัดการผูใช ขอมูลสิทธิการใชงาน 

ขอมูลศูนยบริการ 
ขอมูลรายได 
ขอมูลสถานภาพเลขหมาย 
ขอมูลมิเตอร 
ขอมูลคาหนาจอ 
ขอมูลการนับเหรียญ 

4.0 ผลิตรายงาน ขอมูลรายงาน 
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ตาราง 3.4 ภาพสัญลักษณ และความหมายท่ีใชในการออกแบบฐานขอมูล 
 

ภาพสัญลักษณ ความหมาย 
 เอนทริต้ี (Entity) เปนช่ือส่ิงท่ีตองการจัดเก็บ 

อาจเปนคน หรือส่ิงของหรือส่ิงท่ีเปนรูปธรรม 
นามธรรม 

 
แอทริบิวต (Attribute) เปนรายละเอียดของ เอ
นทริต้ี (Entity) ท่ีจะจัดเก็บ 

 
รีเลชันชิพ (Relationship)  เปนความสัมพันธ
ระหวาง Entity 

1 – 1                        ความสัมพันธ 1 เดียว 

1 – M                      ความสัมพันธต้ังแต 1-N 

M – N                      ความสัมพันธต้ังแต 0 - N 

 

                                   

A
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