
 
บทท่ี 2 

องคกรและหนาท่ีขององคกร 
 

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เร่ิมกอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2497 และแปลง
สภาพเปนบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เม่ือวันท่ี 31 กรกฎาคม 2545 ทีโอที นับเปนองคกรท่ี
วางรากฐานระบบส่ือสารโทรคมนาคมไทยมาเปนระยะเวลากวา 53 ป ดวยประสบการณอัน
ยาวนานทีโอทีพรอมใหบริการส่ือสารโทรคมนาคมแบบครบวงจรตอบสนองความตองการ
ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

ทีโอที มุงเปนผูใหบริการโทรคมนาคมแหงชาติ โดยคํานึงถึงประโยชนสาธารณะเปน
สําคัญ ดวยการพัฒนาโครงขายหลักใหทันสมัย มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล กระจายเครือขายและ
บริการไปสูประชาชนอยางท่ัวถึง และสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
และผูประกอบการเอกชนเชาโครงขายหลักท่ีมีการบริหารจัดการในลักษณะโครงขายแหงชาติ 
(Single National Network) ท้ังนี้ในเบ้ืองตน     ทีโอที มีแผนงาน/โครงการสําคัญๆ ท่ีชวยปรับปรุง
และพัฒนาโครงขายดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและรองรับความตองการบริการใหมๆ ของประชาชน
ไดอยางเพียงพอ โดยเฉพาะบริการดานส่ือสารขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

โครงการขยายโครงขายบอรดแบนด  ไอพี (Broadband IP) เพื่อขยายโครงขายหลัก (Core 
Network) ดวยโครงขายไอพี (IP)  ซ่ึงเปนการเช่ือมโยงการใชงานรวมกันในลักษณะรวมเทคโนโลยี 
และการบริการ มุงเนนใหโครงขายสามารถรองรับบริการ  เสียง  ขอมูล และมัลติมีเดีย ไดบน
โครงขายเดียว คือ เน็ค เจเนอรเรช่ัน เน็ตเวิรค (Next Generation Network) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และความคลองตัวในการบริหารจัดการโครงขาย งายตอการดูแลบํารุงรักษาดวยการควบคุมการ
ทํางานจากศูนยกลาง และสามารถรองรับบริการใหมท่ีทันสมัยไดอยางเพียงพอ ท้ังนี้ ทีโอที มีแผน
จะขยายโครงขายใหมีความจุ 60 กิกะบิตตอวินาที (Gbps)  สามารถรองรับการใชงานบอรดแบนด  
ไอพี (Broadband IP) จํานวน 1,603,440 พอรต (Ports) ใหครอบคลุมท่ัวประเทศภายในป 2551   
 โครงการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ยุคท่ี 3 ปจจุบันแผนงานและการดําเนินงานอยูภายใตความ
รับผิดชอบของกิจการรวมคาไทย-โมบาย ซ่ึงเปนธุรกิจท่ี ทีโอที ถือหุนอยู 57.89% ซ่ึงขณะนี้
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 1900 เมกะเฮิรตซ (MHz)  และมีแผนงานท่ีจะดําเนินธุรกิจในการ
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ยุคท่ี 3 ในอนาคต เพื่อสรางใหเปนโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีของชาติ 
ผูใหบริการรายอ่ืนสามารถมาเชาใชโครงขายไดโดยไมตองเกิดการลงทุนซํ้าซอนกัน อันเปนการใช
ประโยชนจากทรัพยากรคล่ืนความถ่ีใหคุมคา และเปนทางเลือกใหกับประชาชนไดใชบริการที่มี
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คุณภาพมากข้ึน   
แผนงานบริการทีโอที 9 (TOT-IX), ทีโอที สองจี (TOT-IIG) เพื่อบริการชุมสาย

อินเทอร เน็ตท่ีใหบริการแลกเปล่ียนขอมูลอินเทอร เน็ต  ระหวางผูใหบริการอินเทอร เน็ต
ภายในประเทศ และใหบริการเช่ือมตอไปยังเครือขายอินเทอรเน็ตระหวางประเทศผานบริการเกต
เวย (Gateway) ระหวางประเทศ เพื่อรองรับความตองการการติดตอส่ือสารดานขอมูลของประเทศท่ี
มีการขยายตัวสูงข้ึนอยางตอเนื่อง สามารถเช่ือมตอกันไดอยางสะดวก รวดเร็ว แมนยํา มีมาตรฐาน
ดานความปลอดภัยสูง และเลือกใชความเร็วในการรับ-สงขอมูลไดตรงตามความตองการและ
ลักษณะการใชงาน 
 
2.1 โครงสรางองคกรของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   

 
 

รูป 2.1 แสดงผังองคกรของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
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รูป 2.2 แสดงผังองคกรของสวนบริการลูกคาจังหวัดเชียงใหม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 
2.2 การใหบริการโทรศัพทสาธารณะของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
  มีการใหบริการโทรศัพทสาธารณะ ณ ส้ินป 2549 จํานวน 314,111 หมายเลข หรือรอยละ 
86.05 ของโทรศัพทสาธารณะท้ังหมดท่ัวประเทศ ซ่ึงมีลักษณะของเทคโนโลยีท่ีใชจะเลือกให
เหมาะสมกับพื้นท่ีบริการ ประกอบดวยการใหบริการจะแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
 2.2.1 ใหบริการเอง 
 2.2.2 เชาเคร่ืองจากบริษัทคูสัญญามาดําเนินการ 
 2.2.3 รวมดําเนินการกับบริษัทอ่ืน เชน ทรู คอรปอเรช่ัน ทีทีแอนที ซ่ึงเปนบริษัทรวมการ
งานและรวมลงทุน 
 ลักษณะการใหบริการโทรศพัทสาธารณะ ประกอบดวย 

1) เคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ แบงออกเปน 3 ประเภท คือ เคร่ืองโทรศัพทชนิดหยอด
เหรียญ เคร่ืองโทรศัพทชนิดบัตร และเคร่ืองโทรศัพทชนิดหยอดเหรียญและใชบัตรในเคร่ือง
เดียวกัน 

2) ระบบส่ือสารสัญญาณ ใชระบบส่ือสารสัญญาณแบบขายสายในพ้ืนท่ีท่ีขายสายเขาถึง
และใชระบบส่ือสัญญาณทีดีเอ็มเอ (Time Division Multiple Access, TDMA) โครงขายตอเช่ือม
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ทองถ่ินแบบไรสาย (Wireless Local Loop, WLL) โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 470 เมกะเฮิรตซ (MHz) 
และระบบดาวเทียมไอพีสตาร (IP Star) ในพื้นท่ีหางไกลท่ีขายสายเขาไปไมถึงซ่ึงเปนการใหบริการ
เพื่อสังคม 

3) บริการเสริม คือ เว็บ เพยโฟน (Web Payphone) ซ่ึงเปนบริการเสริมในพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ
ทางธุรกิจ เชน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
2.3 ลักษณะขอบเขตของระบบสารสนเทศโทรศัพทสาธารณะ 

ระบบสารสนเทศในมุมมองของธุรกิจ คือ กระบวนการแกปญหาท่ีมีการจัดโครงสราง
อยางดี สอดคลองตามเทคโนโลยีขาวสารที่นํามาใช เพื่อตอบสนองตอความทาทายท้ังหลายจาก
ส่ิงแวดลอมขององคกร ในการทําความเขาใจความหมายของระบบสารสนเทศอยางลึกซ้ึง ผูบริหาร
จึงตองมีความเขาใจโครงสรางขององคกร กระบวนการบริหารงาน เทคโนโลยีขาวสาร และ
ความสามารถในการนําเสนอกระบวนการแกปญหา ดังรูป 2.2 การทําความเขาใจในระบบ
สารสนเทศรวมทั้งพฤติกรรมเรียกวา อินโฟรเมช่ัน ซิสเต็ม ลิเทอะเรซิ (Information System 
Literacy) สวน คอมพิวเตอรลิเทอะเรซิ (Computer Literacy) เนนความเขาใจเฉพาะเทคโนโลยี
สารสนเทศแตเพียงอยางเดียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.3 ระบบสารสนเทศเปนมากกวาระบบคอมพิวเตอร 
 

Information 
System 

Organization Technology 

Management 
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 นิตยา เจรียงประเสริฐ(2543:3) ไดอธิบายความหมายของระบบสารสนเทศ ระบบ
คอมพิวเตอรสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบไวดังนี้ 
 ระบบสารสนเทศ (Information Systems) คือ การรวมองคประกอบตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ
กันในการจัดเก็บ และประมวลผลขอมูล ใหเปนสารสนเทศท่ีจะสามารถเรียกมาใช หรือกระจายไป
ยังผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชชวยสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินงาน การควบคุม การ
วิเคราะห และการวางรูปแบบขององคกรใหมีประสิทธิภาพ 
 ระบบคอมพิวเตอรสารสนเทศ (Computer-based Information Systems) คือ ระบบ
สารสนเทศท่ีมีการนําเอาอุปกรณคอมพิวเตอรท้ังฮารดแวร และซอฟตแวรมาใชในการประมวลผล
ขอมูลใหเปนสารสนเทศและกระจายไปใหผูเกี่ยวของนําไปใชเปนประโยชน 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง เคร่ืองมือ และเทคนิคตาง ๆ ท่ี
นําไปใชชวยในการออกแบบ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงรวมถึงฮารดแวร (Hardware) 
ซอฟตแวร (Software) ระบบฐานขอมูล (Database) การส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication) 
และระบบรับใหบริการ (Client Server System) 
 ระบบ (System) คือ การรวมกันของสวนประกอบท่ีทํางานสัมพันธกันในการรับส่ิงนําเขา 
(Input) จัดการกับส่ิงนําเขานั้น (Processing) ใหเปนผลลัพธท่ีตองการ (Output)  
 ระบบประกอบดวยสวนประกอบท่ีสําคัญ คือ 

1) ส่ิงนําเขา (Input) 
2) กระบวนการจัดการกับส่ิงนําเขาหรือกระบวนการประมวลผล (Processing) 
3) ผลลัพธ (Output) 
4) ขอมูลยอนกลับและการควบคุม (Feedback and Control)  

 สวนอ่ืน ๆ ไดแก ส่ิงแวดลอมภายนอกท่ีจะมากระทบการทํางานของระบบหรือเปนสวนนํา
ส่ิงนําเขาในระบบ และรับส่ิงนําออกจากระบบ โดยมีเสนขอบเขตของระบบ (System Boundary) 
เปนตัวแบง ซ่ึงระบบแบบนี้เรียกวาระบบเปด (Open System) 
 โดยท่ีผานมาการบริหารงานงานโทรศัพทสาธารณะในเขตภาคเหนือตอนบนยังไมสามารถ
นําขอมูลที่ไดรับในแตละวันมาประมวลผลเพื่อจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแยกเปน
ประเด็นปญหาไดดังนี้ 

1) ขอมูลถูกจัดเก็บไว แตยังไมไดนําไปใชงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
2) การนําเสนอรายงานผูบังคับบัญชาเปนในรูปแบบเอกสารเขาใจยาก  
3) การจัดทํารายงานในรูปแบบตารางใชระยะเวลาในการจัดทํานาน และผิดพลาด

บอยคร้ัง  
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4) ไมมีรูปแบบการประเมินผลงานตามเปาหมายไดอยางชัดเจน  
 ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลจากระบบงานเดิม ซ่ึงเปนสารสนเทศท่ีอยูในรูปของเอกสารและ
รายงานสําหรับผูบริหารระดับตางๆ ของบริษัทฯ โดยขอมูลท่ีมีอยูยังไมสามารถใหบริการบน
อินทราเน็ตได ทําใหตองมีการดําเนินการศึกษาปญหาท่ีจะทําการแกไข และศึกษาความเปนไปได
ของระบบสารสนเทศและแนะแนวการทํางาน เพื่อท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนมาสําหรับ
ตอบสนองกับความตองการเพื่องายในการตัดสินใจ 
 ผูศึกษาจึงไดศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบ เพื่อใหสามารถบริการระบบสารสนเทศบน
อินทราเน็ตสําหรับผูบริหาร 2 ระดับคือ ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับลาง เพื่อใชสําหรับ
การบริหารโดยการนําเสนอรายงานผานระบบอินทราเน็ตของบริษัทฯในรูปแบบขอมูลรายงาน
รายไดเปรียบเทียบเปาหมายเปนแบบไดนามิค (Dynamic) โดยการจัดทําระบบดังนี้ 

1) การจัดเก็บขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพแทนการการจัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร 
2) การจัดทําระบบการรายงานผานเว็บไซตขององคกร 
3) การนําเสนอในขอมูลสารสนเทศเพื่อใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดงาย 
4) การนําเสนอรายงานในลักษณะเปรียบเทียบเปาหมาย 

 
 ระบบ (System) มีลักษณะเปนกลุม (Set) ท่ีมีองคประกอบ (Component) หลายๆ สวนโดย
แตละองคประกอบจะทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงค (Purpose) เดียวกัน เชนระบบงานทาง
คอมพิวเตอรประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 สวนดวยกัน คือ ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร 
(Software) และบุคลากร (People ware) ท้ัง 3 สวนจะทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงคในการ
ประมวลผล เพื่อใหไดมาซ่ึงผลลัพธตรงตามความตองการ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2545) 
 ขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information) มีความแตกตาง ขอมูล คือ ขอมูลดิบ (Raw 
Data) ท่ีมีความหมายในตัวเองโดยยังไมไดกอใหเกิดประโยชน ซ่ึงแตกตางกับสารสนเทศ ท่ีมีการ
นําขอมูลดิบเหลานั้นมาผานการประมวลใดๆ เพื่อใหเกิดสารสนเทศและเปนประโยชนตอผูใช 
(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2545) 
 กลาวโดยรวมไดวาระบบสารสนเทศ  (Information systems)   หมายถึงสวนประกอบตางๆ 
ท่ีทํางานรวมกันเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล   ประมวลผลขอมูล   จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ    และ
จัดสงสารสนเทศไปใหหนวยงานและบุคคลตางๆ ในองคกร   เพื่อใชในการตัดสินใจ   ควบคุม   
วิเคราะห และเพ่ือใหทราบสภาพขององคกร (Laudon, 1996) สวนประกอบตางๆ ท่ีกลาวถึงนี้
หมายถึง อุปกรณคอมพิวเตอร (Hardware)   สวนชุดคําส่ัง (Software)   บุคลากร ข้ันตอนการทํางาน 
(Procedure) และขอมูล (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2545) 
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 ปจจุบันบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใหบริการโทรศัพทสาธารณะชนิดหยอดเหรียญ 
(Coin) ชนิดหยอดเหรียญและใชบัตรในเคร่ืองเดียวกัน (Combine) และชนิดใชบัตรอยางเดียว 
(Card)  สามารถรองรับการใชเหรียญและบัตร TOT Card ท่ีมูลคาการใช 1 บาท 2 บาท 5 บาทและ 
10 บาท สําหรับเคร่ืองโทรศัพทท่ีใหบริการอยูในปจจุบัน มีดวยกัน 2  ยี่หอ 3 รุน คือ 1.Tatung/TT-
885/ TT-670  2.Rotor/2000 
 จากการศึกษาระบบบริหารและการจัดการของงานโทรศัพทสาธารณะของบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) ในปจจุบัน พบวา มีปญหาในการบริหารและจัดการท่ีสามารถแบงปญหาของระบบงาน
เปน 2 สวนดวยกันคือ   

1) ปญหาดานขอมูล ประกอบดวยปญหาท่ีสําคัญ คือ 
 1.1) การเก็บขอมูลเปนเอกสารไมมีความปลอดภัย ผูท่ีไมเกี่ยวของสามารถเขาไปคน

เอกสารได 
 1.2) การจัดเก็บขอมูลกระจายไมเรียบรอย บางคร้ังทําใหไดขอมูลท่ีไมถูกตอง 
 1.3) ขอมูลมีความสลับซับซอน ทําใหผูจัดทํารายงานใชเวลานานการจัดทํา 
 1.4) ขอมูลท่ีมีอยูไมสามารถนํามาสรุปในรูปของสถิติหรือรายงานท่ีเห็นเปนตัวเลข

ชัดเจนได 
 1.5) ขอมูลสารสนเทศท่ีมีอยูเดิมนั้นยังไมสามารถใหบริการไดโดยตรง เนื่องจาก

จะตองผานกระบวนการอื่นๆ เชน การพิมพในโปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด (Microsoft Word), 
ไมโครซอฟทเอ็กซเซล (Microsoft Excel) หรือ การคนหาจากแฟม เพื่อจัดทํารายงาน 

 1.6) การจัดการขอมูลสารสนเทศเปนเอกสารกอใหเกิดความลาชา ขาดความแมนยํา   
ขาดความถูกตองของขอมูล ขาดความนาเช่ือถือ 

 1.7) เอกสารท่ีจัดเก็บอาจสูญหาย เนื่องจากมีผูท่ีไมเกี่ยวของหยิบไปหรือกรณีมีการ
เปล่ียนแปลงของผูปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ  

2) ปญหาดานการประมวลผล ประกอบดวยปญหาท่ีสําคัญ คือ 
 2.1) การจัดเก็บขอมูลกระจัดกระจายไมเรียบรอย บางคร้ังทําใหไดขอมูลท่ีไมถูกตอง 
 2.2) การใหบริการขอมูลของผลการดําเนินงานเปรียบเทียบเปาหมายหรือดัชนีช้ีวัด 

(Key Performance Indicator ) กับรายได มีความลาชาใชเวลาในการสืบคนนาน ขาดความถูกตอง 
และความนาเช่ือถือ 

 2.3) ไมสามารถสรุปขอมูลในรูปของสถิติหรือรายงานท่ีเห็นเปนตัวเลขชัดเจนใหกับ
ผูบริหารได 
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 2.4) ผูบริหารระดับลางไมสามารถวิเคราะหผลการทํางานได ตองรอรายงานสรุปผล
จากเอกสารประจําเดือน 

 2.5) ผูบริหารระดับสูงและระดับกลางตองรอรับขอมูลจากผูปฏิบัติงานตามศูนยบริการ
ลูกคาท่ีกระจายอยูในพื้นท่ีท้ัง 12 แหง เพื่อนํามาสรุปเปนรายงาน 
  ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูทําการศึกษาจึงสนใจท่ีจะพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูล
และผลิตรายงานท่ีสามารถชวยสนับสนุนการบริหารและตัดสินใจ ผลิตสารสนเทศการบริหารงาน
โทรศัพทสาธารณะในจังหวัดเชียงใหมจากฐานขอมูลกลางจากโปรแกรมบริหารงานโทรศัพท
สาธารณะท่ีเปนไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอรรุน 2000  (Microsoft SQL Server 2000) โดยใช
โปรแกรมเอเอสพี (ASP) ใชสําหรับสรางเว็บเพจแบบไดนามิค (Dynamic) ท่ีสามารถติดตอ
ฐานขอมูลได เพื่ออํานวยความสะดวกในจัดทําขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยท่ีผูบริหารแตละระดับ
รวมท้ังผูปฏิบัติงานสามารถใชฐานขอมูลรวมกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว และนําขอมูลมาชวยการ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 


