
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญในการดําเนินธุรกิจและการดําเนินชีวิต ทําให
ชีวิตความเปนอยูมีการเปล่ียนแปลงไปมาก โดยเฉพาะการดําเนินธุรกิจซ่ึงมีการแขงขันกันมากข้ึน มี
การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจเพื่อความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ท่ีมีการแขงขันท่ีสูงข้ึนและการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพแวดลอมตางๆทางธุรกิจ ไมวา
เปนดานเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมืองซ่ึงลวนแตมีผลกระทบตอธุรกิจท้ังส้ิน กวา 50 ปท่ีผานมา 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปนผูใหบริการโทรคมนาคมรายใหญของประเทศไทยท่ีมีโครงขาย
ครอบคลุมท่ัวประเทศ ใหบริการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีครบวงจรใหกับผูใชบริการไดเลือกมากมาย
หลากหลายรูปแบบ ท้ังบริการดานเสียง อินเทอรเน็ต ขอมูล มัลติมีเดีย คอนเทนท และบริการอื่น ๆ 
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุม ไมวาจะเปนลูกคาท่ัวไป หรือลูกคาธุรกิจ รวมไปถึง
การใหบริการเพื่อสาธารณประโยชน ซ่ึงบริการเหลานี้มีท้ังท่ี บริษัทฯ ดําเนินการเอง และใหบริการ
ท่ีดําเนินการรวมกับผูใหบริการอ่ืน 

ท่ีผานมาการจัดการดานฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ
เชียงใหมยังไมเปนระบบท่ีชัดเจนหรือสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริหารเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ คือฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของอยูกระจายตามหนวยงานตางๆ ท่ีรับผิดชอบรวมท้ัง
การรายงานก็จะทําในลักษณะตางคนตางรายงาน โดยท่ีรายงานเหลานี้มีท้ังเปนเอกสารและไฟลท่ี
ทําจากโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทตางๆ การสงรายงานเหลานี้มีท้ังการสงโทรสาร สงไฟลบน
ระบบอินทราเน็ตขององคกรซ่ึงบางคร้ังก็ลาชา ไมชัดเจน สูญหาย ไมมีการรักษาความปลอดภัย ทํา
ใหองคกรเสียโอกาสในการใชประโยชนจากขอมูลและสารสนเทศตางๆ ท่ีจําเปนในการดําเนิน
ธุรกิจดานนี้ไป โดยปจจุบันมีการจัดการระบบขอมูลตางๆ ของงานโทรศัพทสาธารณะในรูปของ
ฐานขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการเก็บขอมูลดังกลาวกระจายอยูตามศูนยบริการลูกคาสาขา
ตางๆ แตเปนท่ีนาเสียดายขอมูลดังกลาวยังไมไดถูกนํามาพัฒนาใหอยูในรูปแบบท่ีเกิดประโยชน 
และประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองพัฒนาระบบฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการ
โทรศัพทสาธารณะเชียงใหม โดยในจังหวัดเชียงใหมมีเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะเปดใหบริการ
จํานวน 5,148 เคร่ืองโดยแยกพื้นท่ีใหบริการจํานวน 12 แหง คือศูนยบริการลูกคาสาขาชางมอย 
ชางเผือก วัดเกต ชางคลาน สันปาตอง สันทราย สันกําแพง สารภี แมริม เชียงดาว จอมทอง และฝาง  
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 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ

เชียงใหม  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา เชิงทฤษฎีและ/หรือเชิงประยุกต 

1) ไดระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ
เชียงใหม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  

2) เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการดานการบริหารงานบุคคล ตลอดจน
การจัดอัตรากําลังในการปฏิบัติงาน 

3) เพื่อจัดทํากระบวนการระบบสารสนเทศโทรศัพทสาธารณะศูนยบริการโทรศัพท
สาธารณะเชียงใหมสําหรับผูบริหารระดับลาง และระดับกลาง ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
จากขอมูลท่ีรวบรวมได นําเสนอสารสนเทศในรูปแบบตอไปนี้ คือ 

3.1 รายงานสถิติรายไดโทรศัพทสาธารณะเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร 
ในการติดต้ัง ยาย หรือร้ือถอนโทรศัพทสาธารณะ 

3.2 รายงานสถานภาพเลขหมายโทรศัพทสาธารณะในแตละพื้นท่ีใหบริการเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจขยายบริการหรือเลือกนําเทคโนโลยีดานโทรศัพทสาธารณะท่ีเหมาะสม 
ใหบริการ 

4) ไดตนแบบของระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานโทรศัพทสาธารณะสําหรับ
ศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม ซ่ึงสามารถนําไปพัฒนางานดานโทรศัพทสาธารณะใน
สวนอ่ืนๆ ตอไป 
 
1.4  แผนดําเนินการ ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

ศึกษาระบบการจัดการภายในองคกร หนาท่ีของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน ระบบฐานขอมูล
โทรศัพทสาธารณะของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม ไดแก ฮารดแวรและ
ซอฟตแวรท่ีใชเปนเคร่ืองมือทําการออกแบบดวยการทําตนแบบ เพื่อท่ีจะพัฒนาระบบการจัดการ
ฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) 

 
1.4.1 วิธีการศึกษา และแผนการดําเนินงาน 

1) ศึกษาโครงสรางองคกรและระบบการจัดการภายในองคกร หนาท่ีของผูบริหาร
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ผูจัดการสวน ผูจัดการศูนย หัวหนางานและผูปฏิบัติงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ
เชียงใหม บริษัท ทีโอที จํากัด  (มหาชน) 

2) วิเคราะหฐานขอมูลท่ีอยูในระบบเดิมและความตองการสารสนเทศของผูบริหาร
ทุกระดับ เพื่อพิจารณาเพื่อการออกแบบฐานขอมูลเพิ่มเติม  และจัดทํารูปแบบและการตัดสินใจให
เหมาะสมกับความตองการเปรียบเทียบกับเปาหมายการดําเนินธุรกิจโทรศัพทสาธารณะ 

3) พัฒนาโปรแกรมตามท่ีศึกษาและออกแบบแลวท้ังหมด  โดยโปรแกรมเอเอสพี  
(ASP) ท่ีสามารถติดตอฐานขอมูลแบบไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอรรุน 2000 (Microsoft SQL 
2000 Server) 

4)  ติดต้ังระบบสารสนเทศ  และตรวจสอบการใชงานตาง ๆ เพื่อหาจุดบกพรอง 
5)  ปรับปรุงแกไข  ขอผิดพลาดตางๆ  
6)  ประเมินผลผูศึกษาประชุมรวมกับผูใชระบบต้ังแตระดับผูปฏิบัติงาน และระดับ

บริหารของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน)  
7)  สงมอบงานและเร่ิมใชระบบสารสนเทศ 

 
1.4.2  ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาข้ันตอนระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการ
โทรศัพทสาธารณะเชียงใหม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ตามขอบเขตดังนี้ 

1) เคร่ืองโทรศัพทสาธารณะท่ีไดนํามาใชบริการในจังหวัดเชียงใหม มีท้ังหมด 2 ยีห่อ 
 ดังนี้  

 1.1) ยี่หอตาทุง (Tatung) แบงออกเปน 2 รุน คือ 
(1)  ทีที 885 (TT885) เปนเคร่ืองท่ีใชเหรียญและบัตร 
(2)  ทีที 670 (TT670) เปนเคร่ืองใชสําหรับหยอดเหรียญอยางเดียว 

   1.2) ยี่หอโรเตอร 2000 (Rotor 2000) เปนเคร่ืองท่ีสามารถใชไดท้ังเหรียญและบัตร
ในเคร่ืองเดียวกันซ่ึงจะมีระบบควบคุม และโครงสรางของฐานขอมูลบนระบบควบคุมท่ีแตกตางกัน 

 2)  ฐานขอมูลโทรศัพทสาธารณะ เพื่อเก็บขอมูลของระบบ ประเภท ชนิดของ
เคร่ืองโทรศัพทสาธารณะแตละยี่หอ และระบบชุมสาย บันทึกลงฐานขอมูลเพื่อจัดการงาน
ประจําวันเชน งานไขและนับเหรียญ งานติดต้ังและบํารุงรักษา งานซอมอุปกรณ งานระบบควบคุม 
รวมทั้งงานวิเคราะหสถานภาพและรายไดประจําวัน เปนตน 

 3) เปาหมายการใหบริการ งานบริการโทรศัพทสาธารณะของศูนยบริการโทรศัพท
สาธารณะเชียงใหม มี 2 เปาหมายหลักคือ 
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 3.1) รายไดโทรศัพทสาธารณะในขายสาย ไมตํ่ากวา 1,000 บาท/เคร่ือง/เดือน 
 3.2) การตรวจแกไขเหตุเสียคืนดีตองทําไดมากกวา 90% ภายใน 1 วัน  

 4) พัฒนาโปรแกรม เพื่อใหสามารถท่ีจะเชื่อมโยงฐานขอมูล เพื่อการบริการขอมูล
สารสนเทศผานทางระบบ อินทราเน็ตของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
    
1.5 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1) ศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
2) สวนบริการลูกคาจังหวัดเชียงใหม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
3) สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
4) สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

1.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.6.1 ดานฮารดแวร (Hardware) 

1) เคร่ืองคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื่อใชเปนเซิรฟเวอร โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 
1.1) หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) แบบเพนเทียม 4 

(Pentium 4) ความเร็ว  3 กิกะเฮิรตซ 
1.2)  หนวยความจําท่ีเขาถึงแบบสุม (Random Access Memory: RAM) ขนาด 512 

เมกกะไบต  
1.3)  ฮารดดิสก (Hard disk) แบบ SCSI ขนาดความจุ 200 กิกะไบต จํานวน 1 ตัว 
1.4) สายอุปกรณและแผงวงจรตอเช่ือมสัญญาณเครือขาย 

2) เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal computer) เพื่อใชในการศึกษาและพัฒนา
ระบบ โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

2.1) หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) แบบเพนเทียม 4 
(Pentium 4) ความเร็ว 2.8 กิกะเฮิรตซ 

2.2) หนวยความจําท่ีเขาถึงแบบสุม (Random Access Memory: RAM) ขนาด 512 
เมกกะไบต 

2.3) ฮารดดิสก ขนาดความจุ 80 กิกะไบต 
2.4) สายอุปกรณตอเช่ือมสัญญาณเครือขาย 

3) เคร่ืองพิมพ (Printer) 
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1.6.2 ดานซอฟตแวร  (Software) 
1) ระบบปฏิบัติการ 

1.1) ระบบปฏิบัติการควบคุมของแมขาย (Server)  ใชระบบปฏิบัติการวินโดวส 
2000 เซิรฟเวอร (Windows 2000 Server) 

1.2) ระบบปฏิบัติการของลูกขาย (Client) ใชระบบปฏิบัติการวินโดวส เอ็กซพี 
(Windows XP) 

2) โปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอรรุน 2000 (MsSQL 2000 Server) 
3) โปรแกรมมาโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร (Macromedia dreamweaver)  
4) โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร ไอไอเอส 5.0 (IIS5.0) 
5) โปรแกรมเอเอสพี (ASP) 
6) โปรแกรมแกไขขอความอีดิท พลัส รุน 2.11 (Edit Plus V2.11) 

 
1.6.3  ดานขอมูล 

 ขอมูลจากระบบจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพท
สาธารณะเชียงใหมและขอมูลมิเตอรจากระบบชุมสายโทรศัพท  
  
1.7  นิยามศัพท 

 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หมายถึง องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย(เดิม)บริษัทผู
ดําเนินธุรกิจใหบริการโทรคมนาคมรายใหญของประเทศไทยท่ีมีโครงขายครอบคลุมท่ัวประเทศ 
ใหบริการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีครบวงจรใหกับผูใชบริการไดเลือกมากมายหลากหลายรูปแบบ ท้ัง
บริการดานเสียง อินเทอรเน็ต ขอมูล มัลติมีเดีย คอนเทนท และบริการอื่น ๆ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาทุกกลุม ไมวาจะเปนลูกคาท่ัวไป หรือลูกคาธุรกิจ รวมไปถึงการใหบริการเพื่อ
สาธารณะประโยชน ซ่ึงบริการเหลานี้มีท้ังท่ี บริษัทฯ ดําเนินการเอง และใหบริการที่ดําเนินการ
รวมกับผูใหบริการอ่ืน 
 ศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม หมายถึง หนวยงานในบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) ดูแล รับผิดชอบงานและบริหารงานโทรศัพทสาธารณะในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม 
 ระบบชุมสาย หมายถึง ระบบท่ีอยูในโครงขายโทรศัพทท่ีเปนตัวกําหนดการทํางานของเลข
หมายท่ีเปดใหบริการในโครงขาย 
 PMS หมายถึง ระบบควบคุมเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ ยอมาจาก Payphone Management 
System 
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 Payphone หมายถึง เคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ 
 


