
 

บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบจัดเก็บและติดตามเอกสารสําหรับงานกองกลาง
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผูศึกษาไดจัดเจาหนาท่ีทดสอบการใชงานระบบ 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานของระบบ โดยไดจัดทําแบบสอบถามและเกบ็
ขอมูล เพื่อนําความคิดเห็นมาปรับปรุง และพัฒนาระบบตอไป  
 
6.1  สวนประกอบของแบบสอบถาม  

ประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบ 
ลักษณะขอคําถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ การให

คะแนนตามความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม และใชมาตราสวนประมาณคาของ Rensis Likert 
(Likert’s Scale)  5 ระดับโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

5  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจการใชงานระบบในระดับ  ดีมาก 
4  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจการใชงานระบบในระดับ ดี 
3  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจการใชงานระบบในระดับ ปานกลาง 
2  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจการใชงานระบบในระดับ พอใช 
1  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจการใชงานระบบในระดับ ควรปรับปรุง 
ประกอบดวยคําถาม จํานวน 8 ขอ ไดแก 
1)  ความงายในการเขาสูระบบ 
2)  รูปแบบการจัดวางตําแหนงตางๆงายตอการใชงาน 
3)  รูปแบบความสวยงาม 
4)  ความถูกตองของขอมูล 
5)  ระบบอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูล 
6)  ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
7)  ความนาสนใจและเหมาะสมของระบบฯ 
8)  ประโยชนการใชงานระบบในภาพรวม 
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6.2  การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมไมโครซอฟท เอ็กเซล เกณฑการแปลผลคะแนน แปลโดย

การนําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉล่ีย ใชหลักการแปลผลคาเฉล่ียในการให
ความหมายคะแนนเฉล่ียดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542: 73)  
  
 คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจการใชงาน           การแปลความหมาย 
  4.50 - 5.00      ระดับความพึงพอใจ   ดีมาก 
  3.50 - 4.49      ระดับความพึงพอใจ ดี 
  2.50 - 3.49      ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง 
  1.50 - 2.49      ระดับความพึงพอใจ พอใช 
  1.00 - 1.49      ระดับความพึงพอใจ   ควรปรับปรุง 
 
6.3  กลุมประชากรท่ีใชในการประเมิน 

ผูศึกษาประเมินผลระบบระบบจัดเก็บและติดตามเอกสารสําหรับงานกองกลางสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  ไดแก การประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบโดย
สอบถามเจาหนาท่ีสารบรรณ 2 คน เจาหนาท่ีสืบคนขอมูล 2 คน ผูอํานวยการกองกลาง 1 คน 
เจาหนาท่ีหนวยงาน จํานวน 5 คน และเจาหนาท่ีสืบคน 5 คน รวมจํานวน 15 คน 
  
6.4 การประเมินและอภิปรายผล 

ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบ ไดนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคํา
บรรยาย ดังนี้ 
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ตาราง 5.1  คาประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ 
ระดับความพึงพอใจ 

ลําดับ การประเมิน 
5 4 3 2 1 

คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1 
ความงายในการเขาสู
ระบบ 

7 8 0 0 0 4.47 ดี 

2 
รูปแบบการจดัวาง
ตําแหนงตางๆ งายตอการ
ใชงาน 

10 3 2 0 0 4.53 ดีมาก 

3 
รูปแบบและความสวยงาม
ของระบบฯ 

0 10 3 2 0 3.53 ดี 

4 ความถูกตองของขอมูล 5 7 2 1 0 4.07 ดี 

5 
ระบบอํานวยความสะดวก
ในการสืบคนขอมูล 

5 4 6 0 0 3.93 ดี 

6 
ระบบรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล 

7 4 4 0 0 4.2 ดี 

7 
ความนาสนใจและ
เหมาะสมของระบบฯ 

3 7 5 0 0 3.86 ดี 

8 
ประโยชนการใชงาน
ระบบในภาพรวม 

9 2 4 0 0 4.33 ดี 

 ระดับความพึงพอใจโดยเฉล่ีย 4.11 ดี 
 
จากแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล ไดดังนี้  
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา มีความพึงพอใจระบบโดยเฉล่ียอยูในระดับดี คาเฉล่ีย 4.411

มีรูปแบบการจัดวางตําแหนงตางๆ งายตอการใชงานระดับดีมาก สวนในเร่ือง ความงายในการเขาสู
ระบบ ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และประโยชนการใชงานระบบในภาพรวม  รูปแบบ
ความสวยงามของระบบ ความถูกตองของขอมูล ระบบอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูล 
ความนาสนใจและเหมาะสมของระบบฯ ผูตอบมีความพึงพอใจในระดับดี  
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6.5  สรุป 
การพัฒนาระบบจัดเก็บและติดตามเอกสารสําหรับงานกองกลางสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในการ ติดตาม คนหา และ
จัดเก็บเอกสาร ใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงการพัฒนาระบบดังกลาวทําให   

การออกแบบระบบจัดเก็บและติดตามเอกสารสําหรับงานกองกลางสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผูศึกษาไดออกแบบใหสนับสนุนการใชงานของผูดูแลระบบ และ
ผูใชงานประกอบดวย เจาหนาท่ีสารบรรณ เจาหนาท่ีสืบคน เจาหนาท่ีหนวยงาน และผูบริหาร ใน
การศึกษาไดทําการวิ เคราะหแผงผัง  ท่ีแสดงถึงกระบวนการตางๆ  6 กระบวนการ  ไดแก 
กระบวนการตรวจสอบการใชงานในระบบ กระบวนการจัดการขอมูลท่ัวไปในระบบ กระบวนการ
จัดการขอมูลหนวยงาน กระบวนการจัดการขอมูลเอกสาร กระบวนการคนหาเอกสาร และ
กระบวนการจัดทํารายงาน จากการวิเคราะหและออกแบบระบบ ทําใหสามารถสรางความสัมพันธ
ของขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระบบ  

การออกแบบการแสดงผล ผูพัฒนาไดออกแบบใหสอดคลองกับการออกแบบระบบ ให
ตอบสนองความตองการของระบบ ท้ังผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีสารบรรณ เจาหนาท่ีสืบคน เจาหนาท่ี
หนวยงาน และผูบริหาร ซ่ึงการออกแบบนั้นไดใชระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอลและใช
โปรแกรมภาษาวิชวลเบสิค ในการพัฒนาระบบ สรุปผลการประเมินพบวา ผูใชงานระบบ มีความ
พึงพอใจในการใชงานระบบ ระดับดีมาก ในเร่ือง รูปแบบการจัดวางตําแหนงตางๆ งายตอการใช
งาน 
6.6  ขอจํากัด 

จากการนําระบบจัดเก็บและติดตามเอกสารสําหรับงานกองกลางสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไปทดสอบใชกับผูใช พบวาระบบมีขอจํากัด ดังนี้ 

1) ในการต้ังคาใหมในแตละรอบปยังไมเปนอัตโนมัติ ระบบยังตองอาศัยผูใชเปนผูต้ังคาใหม
ใหแกระบบ เชน วัน เดือน ป  

2) ขอจํากัดดานความปลอดภัย เนื่องจากระบบไมมีการปองกันโปรแกรมไวรัสท่ีอาจแนบมา
กับไฟลท่ีสงไปยังผูรับ 

3) ระบบยังไมมีการปองกันการแนบไฟลประเภทอ่ืนๆ ท่ีไมใชไฟล PDF ไปยังผูรับ 
4) ระบบยังไมมีการตรวจสอบผูใชในการปรับปรุงไฟลเอกสารหนังสือวาใครเปนผูทําการ

ปรับปรุงคนสุดทาย  
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6.7  ขอเสนอแนะ 
1) ในระบบของเคร่ืองเซิรฟเวอรควรมีระบบสํารองขอมูลดวยเพื่อความปลอดภัยของขอมูล 
2) ควรเพิ่มความสามารถของการพัฒนาโปรแกรมใหสามารถใชในลักษณะของเว็บ

แอพพลิเคช่ันไดดวย 
3) ระบบควรสามารถติดตามสถานะปจจุบันของหนังสือเอกสารไดอยางเปนรูปธรรมเพ่ือให

เขาใจไดงาย เชน มีการแสดง Flow ของหนังสือเอกสาร  
4) การกําหนด user ID ควรกําหนดอยางเปนระบบ เพื่อปองกันปญหาการซํ้ากันบอยคร้ังของ 

user ID เม่ือระบบมีผูใชจํานวนมากข้ึน 
5) การแสดงรายงานรวมใหแกผูบริหาร ควรมีการแยกประเภทของเอกสารหนังสือเพื่อให

สามารถตรวจสอบ และเขาใจงาย เชน รายงานหนังสือเขา รายงานหนังสือออก และ
รายงานสวนกลาง เปนตน 

6) ควรมีการตรวจสอบระบบเพิ่มเติม เชน ผูใชสามารถกําหนดวันออกเอกสารหนังสือ
ลวงหนาไดหรือไม เปนตน 

7) การกําหนดช่ือไฟลของเอกสารหนังสือ ควรนําวันท่ีเขามารวมเปนช่ือไฟลเพื่อใหงายตอ
การระบุ และสะดวกตอการตรวจสอบ 


