
 

บทท่ี 6 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเพื่อพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการขายของรานไมเงินไมทอง 

สามารถผลการศึกษาสรุปตามลําดับไดดังนี้ 
 
6.1  อภิปรายผลการศึกษา  

การศึกษาเพื่อพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการขายของรานไมเงินไมทอง 
วัตถุประสงคของการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการขายของรานไม
เงินไมทอง   ผูศึกษาคิดวาประโยชนคาดวาจะไดรับ  คือ รานไดระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
สนับสนุนการขายของรานไมเงินไมทอง  เพิ่งชองทางในการติดตอส่ือสารกับลูกคา  เจาของรานได
สารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการและลูกคาของรานไดรับความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองใน
การซ้ือสินคา 

ประชากรที่ใชในการประเมินระบบจํานวน 22 คน ประกอบดวยพนักงาน 2 คน ลูกคา
ท่ัวไป 10 คนลูกคาสมาชิก 10 คน 

ผูศึกษาไดพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ ระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการขายของรานไมเงินไมทอง และแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม SPSS 
และ Excel ชวยวิเคราะหขอมูลตาง ๆ โดยสวนของแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 3 สวน 

สวนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  แบบสอบถามดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบ  
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง 
ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของรานไมเงินไมทอง  

ไดทําการรวบรวมขอมูลแบบสอบถามในเดือน กันยายน 2551 โดยใชแบบสอบถาม 22 ชุด ดวย
วิธีการสัมภาษณ  พบวา  สามารถลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา  ความถูกตองของ
การประมวลผลขอมูล  รูปแบบและความถูกตองของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน ไดสารสนเทศตรงกับ
ความตองการผูใช คูมือการใชงานระบบ มีความชัดเจน และอานเขาใจงายและสะดวกตอการใชงาน 
อยูในระดับดีมาก สวนผลการประเมินประสิทธิภาพระบบที่ยังคงตองปรับปรุงใหดีข้ึน  ประกอบดวย
ความสะดวกในการใชงาน การใชงานระบบไมซับซอนและเขาใจงาย  สามารถใชขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ  สามารถใชขอมูลเพื่อควบคุม  ดังตารางท่ี 5.6 
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6.2  ปญหาและอุปสรรค 
การศึกษาเพื่อพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการขายของรานไมเงินไมทอง  

มีปญหาและอุปสรรค ดังนี้ 
1.  การนําเสนอในรูปแบบรายงานมีความยุงยาก  ทําใหไมสามารถออกรูปแบบรายงานให

มีความหลากหลายได 
2.  การจัดขอมูลภายในระบบมีความหลากหลาย  ข้ึนอยูกบัความตองการแตละบุคคล 
 

6.3  ขอเสนอแนะ 
1.  ควรมีการปรับปรุงรายงานใหใหมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
2.  ควรขยายสามารถในการจัดการขอมูลใหสามารถเพื่อควบคุมการจัดการใหหลาก 
      หลาย ๆ มากข้ึนอีก 
3.  ควรมีระบบสํารองขอมูล (Backup) 
4.  ควรแสดงสถานะการทํางานแตละข้ันตอนควบคูกันไปดวย 

 
6.4  สรุป 

การศึกษาเพื่อพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการขายของรานไมเงินไมทอง  
สามารถนําไปใชงานไดจริงและสามารถทําใหการประชาสัมพันธขาวสารเขาถึงบุคคลท่ีสนใจ 
ไดอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว  รวมท้ังการนําระบบมาชวยในการจัดเก็บขอมูลลดการสูญหาย 
ความผิดพลาดความซํ้าซอนของขอมูล  รวมถึงลดคาใชจาย  การคนหาขอมูล  การออกรายงาน
สามารถทําไดทันทีและท่ีสําคัญสามารถจําหนายสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมงเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว
ในการส่ังซ้ือสินคาของลูกคา  เนื่องจากระบบจะชวยเผยแพรขอมูลและกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปดกวาง
สําหรับผูท่ีสนใจโดยไมมีขอจํากัดทางดานเวลา  และสามารถนําไปใชเปนตนแบบในการพัฒนา
ระบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือระบบท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน 


