
 

บทท่ี 5 
การประเมินผลการใชงาน ขอเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุงระบบ 

 
การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของรานไมเงินไมทอง  มีการประเมินผลการใชงาน

และสรุปผลการศึกษา  ดังนี้ 
 

5.1  การประเมินผลการใชงานระบบ 
การประเมินผลการใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนของรานไมเงินไม

ทอง ไดจัดทําข้ึนโดยการรวบรวมขอความคิดเห็นจากผูใชระบบ เพื่อนํามาเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงการทํางานของระบบใหสอดคลองกับความตองการของผูใชใหมากข้ึน รวมถึงแกไข
ขอบกพรองท่ีไมไดคาดคิด ซ่ึงวิธีการประเมินผลจะใชวิธีการศึกษาผลกระทบแบบเปนทางการ โดย
ใชแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 3 สวนหลัก ดังนี้ 

สวนท่ี  1  ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
1.  ช่ือ-นามสกุล 
2.  เพศ 
3.  อายุ 
4.  รายได 
5.  การศึกษา 
6. สถานะภาพ 

สวนท่ี  2  แบบสอบถามดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบ จํานวน 10 ขอ ไดแก 
1.  ความสะดวกในการใชงาน 
2.  สามารถลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 
3.  การใชงานระบบไมซับซอนและเขาใจงาย 
4.  สามารถใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
5.  สามารถใชขอมูลเพื่อควบคุม 
6.  ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 
7.  รูปแบบและความถูกตองของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 
8.  ไดสารสนเทศตรงกับความตองการผูใช 
9.  คูมือการใชงานระบบ มีความชัดเจน อานเขาใจงายและสะดวกตอการใชงาน 
10.  ความพึงพอใจโดยรวมของระบบ 
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การใหคะแนนจะพิจารณาตามเกณฑความพึงพอใจ  ดังนี้ 
มากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
มาก ใหคะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
นอย ใหคะแนน 2 คะแนน 
นอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง 
 

5.2  การวิเคราะหขอมูล 
ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม SPSS และ Excel  

ชวยวิเคราะหขอมูลตางๆ  ดังนี้ 
 1. ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม  ผูศึกษาเปนผูบันทึกขอมูลผูตอบแบบสอบถามเองหลังจาก
ไดทําการทดสอบระบบแลว  จึงสัมภาษณผูใชแตละกลุม โดยผูตอบแบบสอบถามไมตองกรอก
ขอมูลใด ๆ ลงในแบบสอบถามเอง แตผู ศึกษาจะเปนผูบันทึกขอมูลให  ซ่ึงจะทําใหผูตอบ
แบบสอบถามไมตองใชเวลาไมนานในการตอบคําถามมากและสามารถซักถามบางคําถามท่ีเขาใจ
ไมตรงกันได  จึงทําใหไดคําตอบตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 2. ขอมูลดานประสิทธิภาพของการใชงาน สรุปจากความพึงพอใจเปนคะแนนและรอยละ
เพื่อหาประสิทธิภาพท้ัง 10 ขอ ซ่ึงมีเกณฑสรุปคาเฉล่ีย ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 5.1  ตารางสรุปคาเฉล่ียของระดับความพอใจ 
 

คาเฉล่ียระดับความพอใจ คําอธิบาย 
4.5 – 5.0 ผูใชเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพดีมาก 
3.5 – 4.49 ผูใชเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพดี 
2.5 – 3.49 ผูใชเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 
1.5 – 2.49 ผูใชเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพนอย 
1.0 – 1.49 ผูใชเห็นวาระบบควรแกไขปรับปรุง 

 

3.  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง ผูศึกษาไดนําขอเสนอแนะและแนวทาง 
การปรับปรุงตางๆ มาสรุปและนําเสนอตอกลุมผูบริหารเพื่อตัดสินใจพัฒนาระบบในอนาคต 
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5.3  ประชากรท่ีใชในการประเมิน 
ประชากรที่ใชในการประเมินท่ีเกี่ยวของกับระบบ จํานวน 22 คน ประกอบดวย 

 -  ผูดูแลระบบ    2 คน 
 -  ลูกคาท่ัวไป    10 คน 
 -  ลูกคาสมาชิก    10 คน 
 
5.4  ผลการประเมินและอภิปรายผล 

การประเมินผลประสิทธิภาพระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของรานไมเงินไมทอง ไดทํา 
การรวบรวมขอมูลแบบสอบถามในเดือน กันยายน 2551 โดยใชแบบสอบถามจํานวน 22 ชุด ดวย
วิธีการสัมภาษณจํานวน 22 ชุด  ผูศึกษาไดผลการประเมินไดนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ 
คําบรรยาย ดังนี้ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 5.2  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
  

เพศ ความถ่ี รอยละ 
ชาย 12 54.5 
หญิง 10 45.5 
รวม 22 100 

 

 จากตารางท่ี 5.2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 
54.5  เพศหญิง  จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 45.5 
 

ตารางท่ี 5.3 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกชวงอายุ 
 

อายุ ความถ่ี รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 30 9 40.9 
 ระหวาง 30-40 ป 6 27.3 
 มากกวาหรือเทากับ 41 ป 7 31.8 
รวม 22 100 
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 จากตารางท่ี 5.3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30  ป จํานวน 9 คน  
คิดเปนรอยละ 40.9  มีอายุระหวาง  31- 40 ป  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 27.3 มีอายุมากกวาหรือ
เทากับ 41  จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 31.8 
 
 

ตารางท่ี 5.4  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ความถ่ี รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 1 4.5 
ปริญญาตรี 13 59.1 
ปริญญาโท 6 27.3 
ปริญญาเอก 2 9.1 
รวม 22 100 

 

 จากตารางท่ี 5.4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  จํานวน  
1 คน  คิดเปนรอยละ 4.5  ระดับปริญญาตรี  จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 59.1  ระดับปริญญาโท  
จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 27.3 ระดับปริญญาเอก จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 9.1   
 

ตารางท่ี 5.5  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกสถานะภาพ 

 

สถานะภาพ ความถ่ี รอยละ 
ผูดูแลระบบ 2 9.1 
ลูกคาท่ัวไป 10 45.5 
ลูกคาสมาชิก 10 45.5 
รวม 22 100 

 

 จากตารางท่ี 5.5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนผูดูแลระบบ จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 9.1  
ลูกคาสมาชิก  จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 45.5  ลูกคาท่ัวไป  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 27.3  
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 

 

ตารางท่ี 5.6  ระดับความพึงพอใจดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 เกณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1. ความสะดวกในการใชงาน 20 91 2 9 4.9 .3 
2. สามารถลดข้ันตอนการทาํงานท่ีเคย 
    ปฏิบัติอยูเปนประจํา 

22 100 0 0 5.00 .00 

3. การใชงานระบบไมซับซอนและ 
     เขาใจงาย 

16 73 6 27 4.73 .46 

4. สามารถใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 19 86 3 14 4.86 .35 
5. สามารถใชขอมูลเพื่อควบคุม 18 82 4 18 4.82 .39 
6. ความถูกตองของการประมวลผล 
    ขอมูล 

22 100 0 0 5.00 .00 

7. รูปแบบและความถูกตองของขอมูล 
     ท่ีมีอยูในรายงาน 

22 100 0 0 5.00 .00 

8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการ 
     ผูใช 

22 100 0 0 5.00 .00 

9. คูมือการใชงานระบบ มีความชัดเจน  
    อานเขาใจงายและสะดวกตอการใช 
    งาน 

22 100 0 0 5.00 .00 

10. ความพึงพอใจโดยรวมของระบบ 17 77 5 23 4.77 .43 
คาเฉล่ีย  90.9  9.1 4.90 .20 

 
 

 จากตารางท่ี 5.6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามระดับความพึงพอใจในระดับตํ่าสุดมีคาเทากับ 5  
มีคาเฉล่ียตํ่าสุดอยูท่ี 90.9  ระดับความพึงใจระดับสูงสุดเทากับ 4  มีคาเฉล่ียตํ่าสุดอยูท่ี  9.1 และ ผูใชให 
ระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบเฉล่ียในระดับ 4.90 และนําเปรียบเทียบกับเกณฑ
การประเมินท่ีไดกําหนดไว  พบวาอยูในระดับดีมาก 
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง 
ขอเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุง ท่ีไดรับจากแบบสอบถาม โดยเรียงตามลําดับ

ความถ่ี  มีดังนี้ 
1.  ควรมีการปรับปรุงรายงานใหใหมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
2.  ควรขยายสามารถในการจัดการขอมูลใหสามารถเพ่ือควบคุมการจัดการใหหลาก หลาย ๆ 
     มากข้ึนอีก 
3.  ควรมีระบบสํารองขอมูล (Backup) 
4.  ควรแสดงสถานะการทํางานแตละข้ันตอนควบคูกันไปดวย 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการประเมินในคร้ังนี้จะถูกนําไปวิเคราะหเพิ่มเติมเพื่อหาสาเหตุ  
การแกไขและทําการพัฒนาระบบใหมีความสมบูรณมากท่ีสุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชงาน
และใหผูใชเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอไป 

 


