
 

บทท่ี 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
การพฒันาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสเพือ่สนับสนนุการขายรานไมเงินไมทอง ประกอบดวย

ข้ันตอนดังนี ้
 
3.1 การวิเคราะหระบบ 

3.1.1 ขอมูลท่ัวไป 
 1) เจาของราน คือ นายนิพนธ กันจินะและนางศันสนีย กนัจินะ  

 2) สถานท่ีต้ัง รานไมเงินไมทอง (Silvergoldwood Decor) 
2.1)  โรงงานผลิตรานไมเงินไมทอง ต้ังอยูท่ี 16/11 หมู 13 ตําบลสันกําแพง  

                          อําเภอสันกําแพง จังหวดัเชียงใหม  
2.2)  รานไมเงินไมทอง มีดวย 3 สาขา คือ  

 - สาขาบานถวาย 183/3 สมพิศอินเตอรคราฟ ถนนสองฝงคลอง  
อําเภอหางดง จงัหวัดเชียงใหม 

       - สาขาไนทบาซา ถนนชางคลาน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
       - สาขาสวนจตุจกัร โซน 10 ซอย 19/2 แขวงจตุจักร กรุงเทพฯ 

 3.1.2 ลักษณะของกิจการโดยท่ัวไป 
รานไมเงินไมทองเปนรานคาท่ีผลิตและจําหนายสินคาหัตถกรรมท่ีทําจากไมมะมวง  

เปนสวนใหญ  และไมประเภทอื่นๆ  บางเล็กนอย  โดยจะจําหนายใหแกบุคคลท่ัวไป  และ
นักทองเท่ียว  มีท้ังลูกคาภายในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงสินคาท่ีจําหนายนั้นมีหลายประเภท
ดวยกัน เชน แจกัน ถาดรองแกว กลองใสของ เชิงเทียนและอ่ืน ๆ 

3.1.3 โครงสรางของราน 
 รานไมเงินไมทอง โดยมีการแบงภาระหนาท่ีไมคอยชัดเจน แตพอจะจดัแบงหนาท่ีการ
ทํางานออกเปน4 ฝาย ดังนี ้

 1) ฝายผลิต ในสวนนี้จะทําหนาท่ีในการผลิตสินคาเพื่อนํามาจําหนายในราน  
 2) ฝายจดัจําหนาย ในสวนนีจ้ะทําหนาท่ีในการจําหนายสินคาใหกับลูกคา นกัทองเท่ียว

และผูท่ีสนใจ รวมท้ังการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป 
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3.2.3 ฝายการเงิน ในสวนนี้จะทําหนาท่ีในการจัดการเกีย่วกบัการเงินของทางรานท้ังหมด 
3.2.4 ฝายจัดสงสินคา ในสวนนี้จะทําหนาท่ีในการจัดการเก่ียวกับการขนสงสินคาของ 

ทางราน 
 
 

 
 

 
รูปท่ี 3.1 โครงสรางของรานไมเงินไมทอง 

 
3.3.4 การวิเคราะหระบบงานเดิม 

1)  รานไมเงินไมทองดําเนนิธุรกิจแบบครอบครัว โดยมีการบริหารราน เพียง  
1-2 คน และในแตละสาขา จะใหญาติหรือจางพนักงานเปนผูดูแล 

2)  มีโรงงานผลิตสินคา จํานวน 1 แหง รานจําหนายสินคา จํานวน 3 แหง 
3)  โรงงานมีพืน้ท่ี 2 ไร มีคนงานจํานวน จํานวน 20 คน  
4)  รานคาแตละสาขา จะมีผูดูแล 1–2 คน 
5)  รานแตละสาขาเปนรานขนาดเล็ก มีพืน้ท่ีจํากดั สงผลใหลูกคาไมไดรับ 

ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เนื่องจากสินคามีจํานวนมาก ทําใหไมสามารถแสดงสินคาให
ลูกคาเลือกชมไดครบทุกรูปแบบ 

6)  การเลือกซ้ือสินคาสวนใหญ จะใชวิธีการเดินเขามาเลือกซ้ือภายในรานหรือใช
วิธีการติดตอผานทางโทรศัพท 

7)  การเลือกชมสินคา ถาหากไมไดจัดโชวภายในรานตองใชวิธีการเลือกจาก 
แคตตาล็อกท่ีจดัพิมพเปนรูปเลมไว หรือไมก็เปดดจูากในแผนซีดีท่ีทางรานจัดเตรียมไว  

8)  การจําหนายสินคาใชวิธีเปดเขาไปดูท่ีเว็บไซตท่ีทางรานจัดเตรียมไว และสง
รายละเอียดของสินคาท่ีตองการผานแฟกซ  เพื่อยืนยันราคาสินคาอีกคร้ัง 

9)  การจําหนายสินคา ลูกคายงัคงตองการการตอรองราคา เพื่อความพอใจในการซ้ือ
สินคา 

 
 
 

เจาของกิจการ 

ฝายผลิต ฝายจําหนาย ฝายการเงิน ฝายจัดสงสินคา 
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10)  การใหบริการ 
       -  โรงงานผลิต ดําเนินการระหวางเวลา 9.00 - 17.00 น. ของทุกวัน 
       -  สาขาบานถวาย ดําเนินการระหวางเวลา 08.00 - 20.00 น. ของทุกวัน 
       -  สาขาไนทบาซา ดําเนินการระหวางเวลา 15.00 - 23.00 น. ของทุกวัน 
       -  สาขาสวนจตุจกัร ดาํเนนิการระหวางเวลา 06.00 - 18.00 น.  เฉพาะเสาร – อาทิตย 

3.3.5  ปญหาของระบบงานเดิม 
1)  การดําเนินงานของรานเปนแบบธุรกิจแบบครอบครัว อาศัยความไววางใจในการ

ดําเนินกิจการ ทําใหไมสามารถรายงานดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2)  รานไมมีการสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธท่ีชัดเจน เปนรูปธรรมและ

ตอเนื่อง 
3)  จํานวนสินคามีจํานวนมาก แตรานคามีพื้นท่ีจํากดั ทําใหไมสามารถนําสินคามา

แสดงไดหมด 
4)  ลูกคาไมสามารถเลือกชมสินคาจริงไดครบ เนื่องจากพื้นท่ีมีจํานวนจํากัด 
5)  แคตตาล็อกท่ีมีอยูมีตนทุนในการจัดทําคอนขางสูง  ไมสะดวกตอการปรับปรุง

รายการและคนหาขอมูลไมสะดวก 
6)  ระบบของรานท่ีไดจดัทําข้ึน มีรายละเอียดไมตรงกับความตองการของลูกคา เชน 

- ลูกคาบางรายตองการขอมูลภาษาไทย แตบางรายตองการขอมูลภาษาอังกฤษ 
แตทางรานจดัทําเฉพาะระบบภาษาอังกฤษเพียงอยางเดียว 

- รายละเอียดของสินคา มีไมครบ เชน รายการสินคาท่ีมีจาํหนายในราน ราคา 
ขนาด ราคาขาย 

- ขอมูลในระบบไมไดอธิบายข้ันตอนการซ้ือสินคา ข้ันตอนการชําระเงิน 
ข้ันตอนการจดัสงไว โดยละเอียด 

- ทางรานมีชองทางการติดตอส่ือสารไมหลากหลาย และมีคาใชจายสูง 
- การเพิ่ม ลบ แกไข รายการสินคา มีกระบวนการการทํางานท่ีคอนขางยุงยาก 

7)  ขาดความนาเช่ือถือของราน ในการดําเนินธุรกิจบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
8)  ชองการชําระเงินยังขาดความหลากหลาย คือ สามารถชําระเงินผานทางธนาคาร

กรุงเทพเพยีงแหงเดยีว 
9)  ลูกคาไมสามารถติดตามสินคาท่ีจัดสงเรียบรอยได 
10) ทางรานมีหลายสาขา ทําใหการบริหารจัดการทําไดยาก 
11) การจําหนายสินคา ไมสามารถดําเนินการไดตลอดเวลา 
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3.3.6  ขอเสนอแนะจากการวิเคราะหระบบงานเดิม 
1)  ควรมีการแบงโครงสรางการดําเนนิงานใหมีความชดัเจน 
2)   ควรมีชองทางในการสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ ท่ีเปนรูปธรรมและ 

                                  ตอเนื่องมากข้ึน 
3)   ควรมีการปรับปรุงเว็บไซต ใหมีความสมบูรณมากข้ึน เพื่อชวยในการบริหาร 

                              จัดการ โดยการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใช 
 
3.2 การออกแบบระบบงานใหม 
 3.2.1 ลักษณะการทํางานระบบงานใหม 

ระบบงานใหมเปนการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการแกปญหาในรูปแบบของ
ระบบพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกส   ซ่ึง เปนระบบเพื่อใชในการบริหารจัด  การเผยแพรขอมูล  
งานบริการดานตาง ๆ และการจําหนายสินคาผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงจะสามารถนําเสนอ
สินคาไปยังผูท่ีสนใจไดท่ัวโลก และสามารถเปดทําการไดตลอด 24 ช่ัวโมง สามารถใชในการ
ประชาสัมพันธและการติดตอส่ือสารกับลูกคา  
 3.2.2  ขอบเขตของระบบงาน 
 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนการขายรานไมเงินไมทอง แบงสวนงาน
ออกเปน 2 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 สวนของหนาราน (Front Office) สําหรับลูกคาท่ัวไปและลูกคาสมาชิก 
ประกอบดวย 
 1)  ขอบเขตระบบงานสําหรับลูกคาท่ัวไป 
   1.1)  ดานขอมูล  ระบบสามารถแสดง 
  - ขอมูลสมัครสมาชิก 
  - ขอมูลการคนหาสินคา 
  - ขอมูลสมุดเยี่ยมชม 
  - ขอมูลกระทูถาม/ตอบ 
   1.2)  ดานการประมวลผล  ระบบสามารถ 
  - ประมวลผลการสมัครสมาชิก 
  - ประมวลผลการคนหาสินคา 
  - ประมวลผลสมุดเยี่ยมชม 
  - ประมวลผลกระทูถาม/ตอบ 
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   1.3)  ดานแสดงผล  ระบบสามารถแสดง 
  - รายงานผลการสมัครสมาชิก 
  - รายงานผลการคนหาสินคา 
  - รายงานขอมูลสมุดเยี่ยมชม 
  - รายงานขอมูลกระทูถาม/ตอบ 

2)  ขอบเขตระบบงานสําหรับลูกคาสมาชิก 
 2.1)  ดานขอมูล  ระบบสามารถแสดง 
  - ขอมูลการเขาสูระบบของสมาชิก 
  - ขอมูลสมาชิก 
  - ขอมูลการส่ังซ้ือสินคา 
  - ขอมูลรายละเอียดการส่ังซ้ือสินคา 
  - ขอมูลการยกเลิกการส่ังซ้ือสินคา 
  - ขอมูลการชําระเงิน 
  - ขอมูลขอความสวนตัว 
  - ขอมูลสมุดเยี่ยมชม 
  - ขอมูลกระทูถาม/ตอบ 
 2.2)  ดานการประมวลผล  ระบบสามารถ 
  - ประมวลผลการเขาสูระบบของสมาชิก 
  - ประมวลผลสมาชิก 
  - ประมวลผลการส่ังซ้ือสินคา 
  - ประมวลผลรายละเอียดการส่ังซ้ือสินคา 
  - ประมวลผลการยกเลิกการส่ังซ้ือสินคา 
  - ประมวลผลการชําระเงิน 
  - ประมวลผลขอความสวนตัว 
  - ประมวลผลสมุดเยี่ยมชม 
  - ประมวลผลกระทูถาม / ตอบ 
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 2.3)  ดานแสดงผล  ระบบสามารถแสดง 
  - รายงานขอมูลผลการแกไขขอมูลสมาชิก 
  - รายงานขอมูลขาวประชาสัมพันธ 
  - รายงานขอมูลสินคา 
  - รายงานขอมูลหมวดสินคา 
  - รายงานขอมูลโปรโมช่ัน 
  - รายงานขอมูลการส่ังซ้ือสินคา 
  - รายงานขอมูลอัตราคาขนสงสินคา 
  - รายงานขอมูลสถานะการชําระเงิน 
  - รายงานขอมูลสถานะการจดัสงสินคา 
  - รายงานขอมูลการยกเลิกการส่ังซ้ือสินคา 
  - รายงานขอมูลใบเสร็จรับเงิน 
  - รายงานขอมูลขอความสวนตัว 
  - รายงานขอมูลสมุดเยี่ยมชม 
  - รายงานขอมูลกระทูถาม / ตอบ 
  - รายงานขอมูลตอบรับการเปนสมาชิก 

สวนท่ี 2  สวนของหลังราน (Back Office) สําหรับผูดูแลระบบ 
 1)  ดานขอมูล  ระบบสามารถ 
  - ขอมูลการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ 
  - ขอมูลขาวประชาสัมพันธ 
  - ขอมูลสินคา 
  - ขอมูลหมวดสินคา 
  - ขอมูลโปรโมช่ัน 
  - ขอมูลขอมูลจํานวนผูเยีย่มชม 
  - ขอมูลสมุดเยี่ยมชม 
  - ขอมูลกระทูถาม / ตอบ 
  - ขอมูลอัตราคาขนสงสินคา 
  - ขอมูลสถานะการชําระเงิน 
  - ขอมูลสถานะการจัดสงสินคา 
  - ขอมูลขอความสวนตัว 
  - ขอมูลการยกเลิกการส่ังซ้ือสินคา 
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2)  ดานการประมวลผล  ระบบสามารถ 
  - ประมวลผลการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ 
  -  ประมวลผลขาวประชาสัมพันธ 
  - ประมวลผลสินคา 
  - ประมวลผลหมวดสินคา 
  - ประมวลผลโปรโมช่ัน 
  - ประมวลผลจํานวนผูเยีย่มชม 
  - ประมวลผลสมุดเยี่ยมชม 
  - ประมวลผลกระทูถาม / ตอบ 
  - ประมวลผลอัตราคาขนสงสินคา 
  - ประมวลผลสถานะการชําระเงิน 
  - ประมวลผลสถานะการจัดสงสินคา 
  - ประมวลผลขอความสวนตัว 
  - ประมวลผลการยกเลิกการส่ังซ้ือสินคา 
 3)  ดานแสดงผล  ระบบสามารถแสดง 
  - รายงานผลประกอบการ 
  - รายงานสถิติปจจุบัน 
  - รายงานขอความสวนตัว 
  - รายงานแจงผลการเขาสูระบบ 
  - รายงานขาวประชาสัมพันธ 
  - รายงานจาํนวนผูเยีย่มชม 
 -  รายงายสมุดเยี่ยมชม 
 - รายงานกระทูถาม / ตอบ 
 - รายงานขอมูลสินคา 
  - รายงานขอมูลหมวดสินคา 
  - รายงานขอมูลโปรโมช่ัน 
  - รายงานขอมูลการส่ังซ้ือสินคา 
 - รายงานขอมูลอัตราคาขนสงสินคา 
  - รายงานขอมูลการชําระเงิน 
  - รายงานขอมูลสมาชิก 



 42 

3.2.3  แผนผังกิจกรรมการปฏิบัติงานของระบบงานใหม  
 เปนการพัฒนาเว็บไซตของราน ใหเปนเว็บไซตในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยจะ
สามารถการติดตอส่ือสารและตอบโตกันไดในทันที (Interactive) กับลูกคา 

ในสวนของข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคานั้น มีระบบตะกราจายเงินหรือระบบรถเข็นเขามา
จัดการสวนระบบคําส่ังซ้ือ คือ การเลือกสินคาลงตะกราแตละคร้ัง ก็คือการสงคารหัส ราคา และ
ขอมูลอ่ืน ๆ ของสินคาเขาไปยังโปรแกรมประมวลผล เพื่อคํานวณยอดเงินและแสดงรายการท่ีได
ส่ังซ้ือแลวรวมคาขนสง  ประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 

 
 

รูปท่ี 3.2  ผังกิจกรรมการปฏิบัติงานระบบงานใหมของราน 
 

3.2.4  กระบวนการในการออกแบบระบบงานใหม 
1)  แบบจําลองข้ันตอนการทาํงานของระบบ (Process Modeling) อธิบายแผนภาพ

บริบท (Context Diagram)  ดงันี้
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0

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
สนับสนุนการขาย

ของรานไมเงินไมทอง

ลูกคาสมาชิก

พนักงาน

ขอมูลสมาชิก
ขอมูลการสั่งซื้อสินคา

ขอมูลสมุดเยี่ยมชม
ขอมูลกระทูถาม/ตอบ

ขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลกระทูถาม/ตอบ

ขอมูลการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ

ขอมูลกระทูถาม/ตอบ

ขอมูลแจงผลการเขาสูระบบ

ขอมูลการสั่งซื้อสินคา

ขอมูลการชําระเงิน

ขอมูลสมุดเยี่ยมชม
ขอมูลกระทูถาม/ตอบ

ขอมูลรายละเอียดการสั่งซื้อสินคา

ขอมูลการชําระเงิน

ขอมูลการสั่งซื้อสินคา
ขอมูลอัตราคาขนสงสินคา

ขอมูลการยกเลิกการสั่งซื้อสินคา

ขอมูลโปรโมชั่น

ขอมูลสมุดเยี่ยมชม

ขอมูลหมวดสินคา

ขอมูลใบเสร็จรับเงิน
ขอความสวนตัว

ขอมูลหมวดสินคาขอมูลการยกเลิกการสั่งซื้อสินคา

ขอมูลการยกเลิกการสั่งซื้อสินคา

ขอมูลจํานวนผูเยี่ยมชม

ขอมูลสถานะการจัดสงสินคา

ขอมูลขาวประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวประชาสัมพันธ

ขอมูลอัตราคาขนสงสินคาขอมูลผลการแกไขขอมูลสมาชิก

ขอมูลขอความสวนตัว

ขอมูลการเขาสูระบบของสมาชิก

ขอมูลสินคา
ขอมูลหมวดสินคา

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลอัตราคาขนสงสินคา

ขอมูลสถานะการจัดสงสินคา

ขอมูลการคนหาสินคา
ขอมูลสมุดเยี่ยมชม
ขอมูลกระทูถาม/ตอบ

ขอมูลผลการสมัครสมาชิก
ขอมูลกระทูถาม/ตอบ
ขอมูลสมุดเยี่ยมชม

ขอมูลสมัครสมาชิก

ขอมูลสถานะการชําระเงิน

ขอมูลตอบรับการเปนสมาชิก

ขอความสวนตัว
ขอมูลสถานะการชําระเงิน

ขอมูลจํานวนผูเยี่ยมชม

ขอมูลสมุดเยี่ยมชม

ขอมูลโปรโมชั่น

รายงานผลประกอบการ
รายงานสถิติปจจุบัน
ขอความสวนตัว

ขอมูลโปรโมชั่น

ขอมูลการคนหาสินคา

ลูกคาทั่วไป

 
 

  รูปที่ 3.3  แผนภาพบริบท : ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการขายของรานไมเงินไมทอง 
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2.0

บริหารและจัดการระบบ

พนักงาน
D1

D2 สมุดเยี่ยมชม

D13 อัตราคาขนสงสินคา

กระทูถามD15

กระทูตอบD14

D4 ขอความสวนตัว

ขอมูลการสั่งซื้อสินคา

ขอมูลสมุดเยี่ยมชม

ขอมูลการชําระเงิน

ขอมูลการยกเลิกการสั่งซื้อสินคา

หมวดสินคาD5

ขาวสาร

D13 อัตราคาขนสงสินคา

การสั่งซื้อD8

D11 สินคา
ขอมูลสินคา

ขอมูลหมวดสินคา

ขอมูลอัตราคาขนสงสินคา
ขอมูลอัตราคาขนสงสินคา

ขอมูลโปรโมชั่นD12 โปรโมชั่น

ขอมูลการสั่งซื้อสินคา
ขอมูลการสั่งซื้อสินคา

ขอมูลสินคา
ขอมูลสินคา

ขอมูลหมวดสินคา
ขอมูลหมวดสินคา

ขอมูลรายละเอียดการสั่งซื้อสินคา
ขอมูลรายละเอียดการสั่งซื้อสินคา

D12 โปรโมชั่น

ขอมูลสมาชิก
ขอมูลสมาชิกที่ปรับปรุง
ขอมูลสมาชิก

D3 ขอมูลสมาชิก

D11 สินคา

ขอมูลการชําระเงิน

ขอมูลสินคา

ขอมูลหมวดสินคา

ขอมูลรายละเอียดการสั่งซื้อสินคา

ขอมูลสมาชิก

ผูดูแลระบบ

ขอมูลขาวประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวประชาสัมพันธ

ขอมูลอัตราคาขนสงสินคา
ขอมูลอัตราคาขนสงสินคา

ขอมูลผูดูแลระบบ
ขอมูลผูดูแลระบบ
ขอมูลกระทูถาม
ขอมูลกระทูถาม

ขอมูลกระทูตอบ
ขอมูลกระทูตอบ

ขอมูลสมุดเยี่ยมชม
ขอมูลสมุดเยี่ยมชม

ขอมูลรายละเอียดการสั่งซื้อสินคา

ขอมูลขอความสวนตัว

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลสมุดเยี่ยมชม
ขอมูลกระทูถาม / ตอบ
ขอมูลการคนหาสินคา

ขอมูลอัตราคาขนสงสินคา

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลการสั่งซื้อสินคา

หมวดสินคาD5

รายละเอียดการสั่งซื้อ

ขอมูลสมุดเยี่ยมชม
ขอมูลกระทูถาม / ตอบ

ขอมูลสมัครสมาชิก

ขอมูลกระทูถาม / ตอบ

ขอมูลผลการแกไขขอมูลสมาชิก

ขอมูลขาวประชาสัมพันธ
ขอมูลขอความสวนตัว
ขอมูลสมุดเยี่ยมชม

ขอมูลตอบรับการเปนสมาชิก

ขอมูลกระทูถาม / ตอบ
ขอมูลสินคา
ขอมูลหมวดสินคา

ขอมูลการสั่งซื้อสินคา
ขอมูลอัตราคาขนสงสินคา
ขอมูลใบเสร็จรับเงิน
ขอมูลการยกเลิกการสั่งซื้อสินคา

ขอมูลแจงผลการเขาสูระบบ
ขอมูลขาวประชาสัมพันธ
ขอมูลสินคา

ขอมูลหมวดสินคา
ขอมูลโปรโมชั่น

ขอมูลอัตราคาขนสงสินคา
ขอมูลจํานวนผูเยี่ยมชม
ขอมูลสมุดเยี่ยมชม
ขอมูลกระทูถาม / ตอบ

ขอความสวนตัว
ขอมูลสมาชิก

ขอมูลการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ

ขอมูลขาวประชาสัมพันธ

ขอมูลโปรโมชั่น

ขอมูลสินคา
ขอมูลหมวดสินคา

ขอมูลจํานวนผูเยี่ยมชม
ขอมูลสมุดเยี่ยมชม
ขอมูลกระทูถาม / ตอบ
ขอมูลอัตราคาขนสงสินคา
ขอความสวนตัว

ขอมูลการชําระเงิน

รายงานผลประกอบการ
รายงานสถิติปจจุบัน

ขอมูลสถานะการชําระเงิน
ขอมูลสถานะการจัดสงสินคา

ขอความสวนตัว
ขอความสวนตัว

ขอมูลการชําระเงินD10

D3 สมาชิก

ขอมูลโปรโมชั่น
ขอมูลโปรโมชั่น

ขอมูลโปรโมชั่น

D7

D6 จํานวนผูเยี่ยมชม
ขอมูลจํานวนผูเยี่ยมชม
ขอมูลจํานวนผูเยี่ยมชม

ขอมูลการเขาสูระบบของสมาชิก

ขอมูลการสั่งซื้อสินคา

ขอมูลโปรโมชั่น

ขอมูลสถานะการจัดสงสินคา
ขอมูลสถานะการชําระเงิน

ขอมูลการยกเลิกรายการสั่งซื้อ

D9

ขอมูลการชําระเงิน
ขอมูลการชําระเงิน

ขอมูลการคนหาสินคา

ขอมูลผลการสมัครสมาชิก

1.0

จัดการสมาชิก

3.0

ประมวลผลการสั่งซื้อ

4.0

จัดการรายงาน

5.0

ชําระเงินและจัดสงสินคา

ลูกคาทั่วไป

ลูกคาสมาชิก

 
  

รูปที่ 3.4  แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 : ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการขายของรานไมเงินไมทอง 
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1.1

รับขอมูลสมาชิกใหม

1.2

ตรวจสอบการเปนสมาชิก

ขอมูลสมัครสมาชิก

D3 สมาชิก
ขอมูลสมาชิก

ขอมูลสมาชิกที่ปรับปรุง
ขอมูลสมาชิก

ขอมูลการเขาสูระบบของสมาชิก

ขอมูลสมาชิก
ขอมูลผลการแกไขขอมูลสมาชิก

ขอมูลตอบรับการเปนสมาชิก

1.3

แกไขขอมูลสมาชิก

 
 

รูปที่ 3.5  แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 โปรเซส 1.0 : จดัการสมาชิก  
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รูปที่ 3.6 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 โปรเซส 2.0 : บริการจัดการเวบ็ไซต  
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รูปที่ 3.7 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 โปรเซส 3.0 : ประมวลผลการสั่งซื้อ 
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รูปที่ 3.8  แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 โปรเซส 4.0 : จดัการรายงาน 



 

 

49 

49 

  
รูปที่ 3.9  แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 โปรเซส 5.0 : ชําระเงินและการจัดสงสินคา
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2)  แบบจําลองขอมูล (Data Modeling)  ใชในการอธิบายความสัมพันธระหวางเอนทิตี
(Entity Relationship Model : E-R Model)  และความสัมพันธระหวางเอนทิตีท่ีมีแอตทริบิวตประกอบ
อยูในเอนทิตี (The Fully-Attributed Data Model) 
  ความสัมพันธระหวางเอนทิตีในอีอารโมเดล มีท้ังหมด 9 ความสัมพันธ แตละ
เอนทิตีมีความสัมพันธ ดังตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 ความสัมพันธของตารางขอมูล  
 

ท่ี เอนทิตี ความสัมพันธ ความสัมพันธ เอนทิตี 

1 shopping_product has M : 1 shopping_category 
2 shopping_product has M : 1 shopping_promotion 
3 member has 1 : M shopping_payment 
4 member has 1 : M shopping_order 
5 shopping_order has M : N shopping_product 
6 shopping_order has 1 : 1 shopping_payment 
7 webboard_ques has 1 : M webboard_ans 
8 member has 1 : M private_message 
9 admin has 1 :M private_message 
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has

has

hashas

Shopping_counter

Primary key

Non key

Shopping_category

Primary key

Non key
category_name

Member

Primary key

Non key
member_id [PK]

Shopping_order

Primary key

Non keyPrimary key

Non key

Shopping_orderitem
Shopping_product

Primary key

Non key

member_user
member_pass
member_ip
member_name
member_surname
member_address
member_tel
member_fax
member_email
member_date

counter_id [PK]

counter
counter_date

Guestbook

Primary key

Non key
guest_id [PK]

guest_data
guest_user
guest_date

Shopping_ship

Primary key

Non key
ship_id [PK]
ship_begin
ship_final
ship_price
ship_date

Shopping_news

Primary key

Non key
news_id [PK]
news_subject
news_data
news_view
news_date

category_id [PK]

product_id [PK]

category_id [FK]
promotion_id [FK]
product_name
product_detail
product_size
product_price
product_image
product_view
product_date

order_id [PK] [FK]
product_id [PK] [FK]

number
total_pro

order_id [PK]

member_id [FK]
order_date
pay_date
total_price
shiping_date
payment
shipping
cancle_status
deliv_name
deliv_add

Shopping_promotion

Primary key

Non key
promotion_id [PK]

promotion_name
promotion_price
promotion_begin
promotion_price

promotion_date

has

Shopping_payment

Primary key

Non key
payment_id [PK]
order_id
member_id
payment_name
payment_pay
payment_total
payment_date
payment_detail
payment_sentdate
payment_status

has

has

Private_message

Primary key

Non key
message_id [PK]

message_subject
message_data
message_from
message_to
message_date
message_view

has

Webboard_ques

Primary key

Non key

Webboard_ans

Primary key

Non key
ans_id [PK]
ques_id [FK]
ans_data
ans_from
ans_date

has
ques_id [PK]

ques_subject
ques_data
ques_from
ques_view
ques_date

Admin

Primary key

Non key
admin_id [PK]

admin_user
admin_pass

has
rate_date

รูปที่ 3.10  แบบจําลองขอมูล 
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3)  ตารางขอมูลของฐานขอมูลของรานไมเงินไมทอง 
 การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการขายของรานไมเงินไมทอง  
สามารถนํามาวิเคราะหออกแบบโครงสรางตารางขอมูลไดตามตารางมีท้ังหมด 15 ตาราง ดังตารางท่ี 3.2 
 

ตารางท่ี 3.2 ตารางขอมูลของฐานขอมูลของรานไมเงินไมทอง 
 

ตาราง 
ช่ือตารางขอมูล
ภาษาอังกฤษ 

ช่ือตารางขอมูล
ภาษาไทย 

รายละเอียดตารางขอมูล 
ประเภท

ตารางขอมูล 
D1 admin พนักงาน ขอมูลพนักงาน Master File 
D2 guestbook สมุดเยี่ยมชม ขอมูลสมุดเยี่ยมชม Master File 
D3 member ลูกคาสมาชิก ขอมูลลูกคาสมาชิก Master File 
D4 private_message ขอความสวนตัว ขอมูลขอความสวนตัว Transaction File 
D5 shopping_category หมวดสินคา ขอมูลหมวดสินคา Reference File 
D6 shopping_counter จํานวนผูเยีย่มชม ขอมูลจํานวนผูเยี่ยมชม Transaction File 
D7 shopping_news ขาวประชาสัมพันธ ขอมูลขาวประชาสัมพันธ Master File 
D8 shopping_order การส่ังซ้ือ ขอมูลการส่ังซ้ือสินคา Transaction File 
D9 shopping_orderitem รายละเอียดส่ังซ้ือ ขอมูลรายละเอียดส่ังซ้ือ Transaction File 
D10 shopping_payment การชําระเงิน ขอมูลการชําระเงิน Reference File 
D11 shopping_product รายละเอียดสินคา ขอมูลรายละเอียดสินคา Master File 
D12 shopping_promotion โปรโมชันสินคา เก็บขอมูลโปรโมชัน Master File 
D13 shopping_ship อัตราคาขนสง ขอมูลอัตราคาขนสง Reference File 
D14 webboard_ans กระทูตอบ ขอมูลกระทูตอบ Master File 
D15 webboard_ques กระทูถาม ขอมูลกระทูถาม Master File 
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ตารางท่ี 3.3 ตารางขอมูลพนักงาน 
 

ช่ือตาราง : admin 
คําอธิบาย : ขอมูลพนักงาน  
Primary Key : admin_id 
 

ชื่อฟลด ประเภท 
ขนาด 
(ไบต) 

รายละเอียด ตัวอยางขอมูล 

admin_id Int 4 รหัสผูดูแลระบบ 1 
admin_user Varchar 20 ช่ือผูดูแลระบบ Admin 
admin_pass Varchar 50 รหัสผาน 7c4a8d09ca3762af61e5952 

 

หมายเหตุ   
ตัวอยางขอมูลฟลด admin_pass  ขอมูลจะมีการเขารหัสไว 

 
ตารางท่ี 3.4 ตารางขอมูลสมุดเยีย่มชม 

 

ช่ือตาราง : guestbook 
คําอธิบาย : ขอมูลสมุดเยี่ยมชม 
Primary Key : guest_id 
 

ชื่อฟลด ประเภท 
ขนาด 
(ไบต) 

รายละเอียด ตัวอยางขอมูล 

guest_id Int 4 รหัสสมุดเยี่ยม 1 
guest_data Varchar 255 ขอมูลสมุดเยี่ยม หนาจอสวยดคีะ 
guest_user Varchar 30 ช่ือผูลงขอความ User1 
guest_date Date 3 วันท่ีเขียนขอความ 2008-08-22 
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ตารางท่ี 3.5 ตารางขอมูลลูกคาสมาชิก 
 

ช่ือตาราง : member 
คําอธิบาย : ขอมูลลูกคาสมาชิก 
Primary Key : member_id 
 

ชื่อฟลด ประเภท 
ขนาด 
(ไบต) 

รายละเอียด ตัวอยางขอมูล 

member_id Int 4 รหัสสมาชิก 1 
member_user Varchar 20 ช่ือผูใช User1 
member_pass Varchar 30 รหัสผาน 7c4a8d09ca3762af61e5952 
member_ip Varchar 15 หมายเลขไอพี 127.0.0.2 
member_name Varchar 30 ช่ือ ศุภณัฐ 
member_surname Varchar 30 นามสกุล วงศตาผา 
member_address Varchar 255 ท่ีอยู 1 หมู 2 ตําบลหนองแกว 

อําเภอหางดง จังหวดั
เชียงใหม 50860 

member_tel Varchar 20 เบอรโทรศัพท 053543456 
member_fax Varchar 20 เบอรโทรสาร 053848305 
member_email Varchar 30 อีเมล supanut@hotmail.com 
member_date date 3 วันท่ีสมัครสมาชิก 2008-08-1 

 

หมายเหตุ   
ตัวอยางขอมูลฟลด admin_pass  ขอมูลจะมีการเขารหัสไว 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

55

ตารางท่ี 3.6  ตารางขอมูลขอความสวนตัว 
 

ช่ือตาราง : private_message 
คําอธิบาย : ขอมูลขอความสวนตัว 
Primary Key : private_id 
 

ชื่อฟลด ประเภท 
ขนาด 
(ไบต) 

รายละเอียด ตัวอยางขอมูล 

private_id Int 4 รหัสขอความ 1 
private_subject Varchar 100 หัวขอขอความ ตองการทราบขอมูลเพิ่มเติม 
private_data Varchar 255 ขอมูลขอความ ตองการทราบทราบราคาสง 
private_from Varchar 30 ผูสง User1 
private_to Varchar 30 ผูรับ Admin 
private_view Int 4 จํานวนคร้ังท่ีดู 2 
private_date Date 3 วันท่ีสง 2008-08-1 

 
ตารางท่ี 3.7 ตารางขอมูลหมวดสินคา 

 

ช่ือตาราง : shopping_category 
คําอธิบาย : ขอมูลหมวดสินคา 
Primary Key : category_id 
 

ชื่อฟลด ประเภท 
ขนาด 
(ไบต) 

รายละเอียด ตัวอยางขอมูล 

category_id Int 4 รหัสหมวดสินคา 1 
category_name Varchar 30 ช่ือหมวดสินคา เชิงเทียน 
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ตารางท่ี 3.8 ตารางขอมูลจํานวนผูเยี่ยมชม 
 

ช่ือตาราง : shopping_counter 
คําอธิบาย : ขอมูลจํานวนผูเยี่ยมชม 
Primary Key : counter_id 
 

ชื่อฟลด ประเภท 
ขนาด 
(ไบต) 

รายละเอียด ตัวอยางขอมูล 

counter_id Int 4 รหัสผูเยี่ยมชม 1 
counter Int 4 จํานวนผูเยีย่มชม 99 
counter_date Date 3 วันท่ีเร่ิมนับ 2008-08-25 

 
ตารางท่ี 3.9 ตารางขอมูลขาวประชาสัมพนัธ 

 

ช่ือตาราง : shopping_news 
คําอธิบาย : ขอมูลขาวประชาสัมพันธ 
Primary Key : news_id 
 

ชื่อฟลด ประเภท 
ขนาด 
(ไบต) 

รายละเอียด ตัวอยางขอมูล 

news_id Int 4 รหัสขาว 1 
news_subject Varchar 100 หัวขอขาว โปรโมชันพิเศษ 
news_data Varchar 255 เนื้อหาขาว โปรโมชันประจําเดือน

กันยายน 
news_view Int 4 จํานวนคนดู 3 
news_date Date 3 วันท่ีเพิ่มขาว 2008-08-25 
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ตารางท่ี 3.10 ตารางขอมูลการส่ังซ้ือสินคา 
 

ช่ือตาราง : shopping_order  
คําอธิบาย : ขอมูลการส่ังซ้ือสินคา 
Primary Key : order_id 
Foreiegn Key : member_id 
 

ชื่อฟลด ประเภท 
ขนาด 
(ไบต) 

รายละเอียด ตัวอยางขอมูล 

order_id Int 4 รหัสการส่ังซ้ือ 1 
member_id Int 4 รหัสสมาชิก 1 
order_date Date 3 วันท่ีส่ังสินคา 2008-07-23 
pay_date Date 3 วันท่ีชําระเงิน 2008-07-24 
total_price Float 4 ราคารวมท้ังหมด 990.00 
ship_date Date 3 วันท่ีสงสินคา 2008-07-25 
payment TinyInt 1 สถานะการชําระเงิน 1 
shipping TinyInt 1 สถานะการสงสินคา 1 
cancle_status TinyInt 1 สถานะยกเลิกสินคา 0 
deliv_name Varchar 30 ช่ือผูรับสินคา ศุภณัฐ  วงคตาผา 
deliv_add Varchar 30 ท่ีอยูผูรับสินคา 1 หมู 2 ตําบลหนองแกว 

อําเภอหางดง จังหวดั
เชียงใหม 50860 

 

หมายเหตุ สถานะ cancle_status 
1. 1 หมายถึง ยกเลิกโดยสมาชิก 
2. 2 หมายถึง ยกเลิกโดยผูดแูลระบบ 
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ตารางท่ี 3.11 ตารางขอมูลรายละเอียดส่ังซ้ือ 
 

ช่ือตาราง : shopping_orderitem 
คําอธิบาย : ขอมูลรายละเอียดส่ังซ้ือ 
Foreiegn Key : order_id 
Foreiegn Key : product_id 
 

ชื่อฟลด ประเภท 
ขนาด 
(ไบต) 

รายละเอียด ตัวอยางขอมูล 

order_id Int 4 รหัสการส่ังซ้ือ 1 
product_id Int 4 รหัสสินคา 1 
number smallint 2 จํานวนสินคา 20 
total_pro Float 4 จํานวนเงิน 800.00 

 
ตารางท่ี 3.12 ตารางขอมูลการชําระเงิน 

 

ช่ือตาราง : shopping_payment 
คําอธิบาย : ขอมูลการชําระเงิน 
Primary Key : payment_id 
Foreiegn Key : order_id 
 

ชื่อฟลด ประเภท 
ขนาด 
(ไบต) 

รายละเอียด ตัวอยางขอมูล 

payment_id Int 4 รหัสการชําระเงิน 1 
order_id Int 4 รหัสการส่ังซ้ือ 1 
member_id Auto 

Increment 
4 รหัสสมาชิก 1 

payment_name Varchar 30 ช่ือผูโอน ศุภณัฐ วงคตาผา 
payment_pay Varchar 30 ช่ือธนาคารท่ีโอน ธนาคารกรุงเทพ 
payment_total Float 4 จํานวนเงิน 800.25 
payment_detail Varchar 100 รายละเอียด โอนเงินเรียบรอยแลวครับ 
payment_sentdate Date 3 วันท่ีแจงขอมูล 2008-07-23 
payment_status TinyInt 1 สถานะการตรวจสอบ 0 
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ตารางท่ี 3.13 ตารางขอมูลรายละเอียดสินคา 
 

ช่ือตาราง : shopping_product 
คําอธิบาย : ขอมูลรายละเอียดสินคา 
Primary Key : product_id 
Foreiegn Key : category_id 
Foreiegn Key : promotion_id 
 

ชื่อฟลด ประเภท 
ขนาด 
(ไบต) 

รายละเอียด ตัวอยางขอมูล 

product_id Int 4 รหัสสินคา 1 
category_id Int 4 รหัสหมวดสินคา 1 
promotion_id Int 4 รหัสโปรโมชัน 1 
product_name Varchar 30 ช่ือสินคา แจกนั แบบท่ี 1 
product_detail Varchar 255 รายละเอียดสินคา สีแดง 
product_size Varchar 20 ขนาดสินคา 10 x 20 ซม. 
product_price Float 4 ราคา 100.00 
product_image Varchar 30 รูปสินคา A001.jpg 
product_view Int 3 จํานวนผูเขาชม 5 
rate_date Int 4 จํานวนช้ินท่ีผลิตตอวัน 20 
product_date Date 3 วันท่ีเพิ่มสินคา 2008-07-29 
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ตารางท่ี 3.14 ตารางขอมูลโปรโมชัน 
 

ช่ือตาราง : shopping_promotion 
คําอธิบาย : เกบ็ขอมูลโปรโมชัน 
Primary Key : promotion_id 
 

ชื่อฟลด ประเภท 
ขนาด 
(ไบต) 

รายละเอียด ตัวอยางขอมูล 

promotion_id Int 4 รหัสโปรโมชัน 1 
promotion_name Varchar 100 ช่ือโปรโมชัน ประจําเดือนตุลาคม 
promotion_price Float 4 ราคาโปรโมชัน 10.00 
promotion_begin Date 3 วันท่ีเร่ิมโปรโมชัน 2008-10-1 
promotion_final Date 3 วันส้ินสุด 2008-10-31 
promotion_date Date 3 วันท่ีเพิ่มโปรโมชัน 2008-09-30 

 
ตารางท่ี 3.15 ตารางขอมูลอัตราคาขนสง 

 

ช่ือตาราง : shopping_ship 
คําอธิบาย : ขอมูลอัตราคาขนสง 
Primary Key : ship_id 
 

ชื่อฟลด ประเภท 
ขนาด 
(ไบต) 

รายละเอียด ตัวอยางขอมูล 

ship_id Int 4 รหัสคาขนสง 1 
ship_begin Int 4 จํานวนสินคาเร่ิม 10 
ship_final Int 4 จํานวนสินคาสุดทาย 20 
ship_price Float 4 ราคาคาขนสง 50.00 
ship_date Date 3 วันท่ีเพิ่มคาขนสง 2008-10-1 
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ตารางท่ี 3.16 ตารางขอมูลกระทูตอบ 
 

ช่ือตาราง : webboard_ans 
คําอธิบาย : ขอมูลกระทูตอบ 
Primary Key : ans_id 
 

ชื่อฟลด ประเภท 
ขนาด 
(ไบต) 

รายละเอียด ตัวอยางขอมูล 

ans_id Int 4 รหัสกระทูตอบ 1 
ques_id Int 4 รหัสกระทูถาม 1 
ans_data Varchar 255 รายละเอียดกระทูตอบ ไดครับ 
ans_from Varchar 30 ผูตอบกระทู พิษณ ุ
ans_date Date 3 วันท่ีตอบกระทู 2008-09-29 

 
ตารางท่ี 3.17 ตารางขอมูลกระทูถาม 

 

ช่ือตาราง : webboard_ques 
คําอธิบาย : ขอมูลกระทูถาม 
Primary Key : ques_id 
Foreiegn Key : ques_subject 
 

ชื่อฟลด ประเภท 
ขนาด 
(ไบต) 

รายละเอียด ตัวอยางขอมูล 

ques_id Int 4 รหัสกระทูถาม 1 
ques_subject Varchar 100 คําถาม ถามเร่ืองแจกนั 
ques_data Varchar 255 รายละเอียด จัดสงทางไหนไดบาง 
ques_from Varchar 30 ผูต้ังกระทูถาม ศุภณัฐ วงคตาผา 
ques_view Int 4 จํานวนผูเขาชม 2 
ques_date Date 3 วันท่ีเพิ่มกระทู 2008-07-2 

 
 


