
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการขายของรานไมเงินไมทอง ไดศึกษา

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้  
1.  ความรูเกี่ยวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2.  หลักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต 
3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  ความรูเก่ียวการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

กิตติ ภกัดวีัฒนะกุลและทวศัีกดิ์ กาญจนสุวรรณ (2547 : 3-222) กลาววา 
2.1.1  ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (Electronic Business : E-Business) 
หมายถึง กระบวนการดําเนินธุรกิจโดยอาศัยเทคโนโลยีเครือขายท่ีเรียกวา องคกรเครือขายรวม 

(Internetwoked Enterprise) โดยเทคโนโลยีนี้จะใชการติดตอส่ือสารระหวางกันผานชองทาง
โครงขายโทรคมนาคม (Telecommunication Network) ไมวาจะเปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Commerce) การติดตอส่ือสารและการทํางานรวมกัน (Enterprise Communication 
Collaboration) หรือแมแตระบบธุรกิจภายในองคกร (Internal Business System) สามารถแสดงภาพ
จําลองได ดังรูปท่ี 2.1 

 

 
 

รูปท่ี 2.1 แบบจําลองธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
ท่ีมา : กิตติ ภกัดีวัฒนะกุลและทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ, 2547 : 3 
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อยางไรก็ตาม E-business อาจไมจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตหรือเว็บเสมอไป 
เพียงแตกระแสความนิยมของอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทตอวิถีชีวิตของมนุษยมากยิ่งข้ึน จึงทําให
องคกรตาง ๆ นํา E- business มาเปนชองทางในการขยายขอบเขตของการดําเนินธุรกิจกันมากข้ึน
เชนกัน สามารถแสดงคําอธิบายดังกลาวไดดวยภาพ โครงสรางทางกายภาพของ E-business  
ดังรูปท่ี 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 โครงสรางทางกายภาพแบบจําลองธุรกรรมอิเล็กทรอนิก 
ท่ีมา : กิตติ ภกัดีวัฒนะกุลและทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ, 2547 : 3 

 
 
จากรูปท่ี 2.2 จะเห็นไดวาองคประกอบหลักของ E-Business แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

2.1.1.1  การติดตอส่ือสารและการทํางานรวมกัน (Enterprise Communication and 
Collaboration) การทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส  (E-Business)  จะตองมีการติดตอส่ือสารกัน 
แบบทางไกล โดยท่ีไมจําเปนตองเดินทางมาพบปะกัน ณ สถานท่ีใดท่ีหนึ่ง เพียงแตอาศัยเทคโนโลย ี
ท่ีใชเปนชองทางในการติดตอส่ือสารไดหลายทาง เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การตอบ
รับดวยเสียง (Voice Mail) การโตตอบกันดวยกระทู (Discussion Forum) ระบบสนทนา (Chat System) 
การประชุมทางไกลท้ังภาพ ขอมูลและเสียง (Teleconferencing) เปนตน 
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2.1.1.2  การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce : E-Commerce) เปนสวน
ท่ีชวยสนับสนนุการดําเนินธุรกิจท่ีมุงเนนการซ้ือขายสินคาและบริการ (มุงหวังกําไร) 

2.1.1.3  ระบบธุรกิจภายในองคกร (Internal Business System) การดําเนินกิจกรรมใด ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร เชน การประมวลผลรายการ (Transaction Processing) การวางแผน
ทรัพยากรขององคกร (ERP) การจัดการลูกคาสัมพันธ (CRM) ระบบควบคุมกระบวนการทํางาน
ภายในองคกร (Process Control System) เปนตน 

จากสวนประกอบหลักของ E-Business ท้ังสามสวนแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธและ
กลไกในการดําเนินธุรกิจขององคกร ซ่ึงจะชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิผลสูงสุด 
โดยเฉพาะในสวนของอีคอมเมิรซ (E-Commerce) 

2.1.2  การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) 
เปนสวนหนึ่งของการทําธุรกิจแบบ E-Business โดยคําจํากัดความของคําวา อีคอมเมิรซ  

มีความหมายคอนขางกวาง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับมุมมองของผูท่ีเกี่ยวของและคุณลักษณะเฉพาะตัว เชน 
 อีคอมเมิรซ หมายถึง การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกันผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ท้ังนี้ขอมูลขาวสารท่ีใชแลกเปล่ียนระหวางกันนั้น สามารถท่ีจะชวยสนับสนุนใหบรรลุผล 
ของการนําเสนอสินคาและบริการไมวาจะเปนตัวบุคคล องคกรหรือระหวางตัวบุคคลกับองคกร 
 อีคอมเมิรซ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีชวยสนับสนุน (Technology-Enable) เพื่อการ 
ทําธุรกรรม ตัวอยางเชน ระบบ ATM (Automatic Telling Machine) สําหรับใชฝากและถอนเงินผาน
ทางออนไลนของธนาคาร ระบบแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางธุรกิจ (Electronic Data Interchange : 
EDI) สําหรับใชแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางธุรกิจระหวางกันในระดับหนวยงานหรือองคกรผาน
ทางออนไลนหรืออินเทอรเน็ต เปนตน ท้ังนี้เพื่อนําเทคโนโลยีเหลานี้มาใชบริหารจัดการธุรกิจนั่นเอง 
 อีคอมเมิรซ  หมายถึง  เทคโนโลยี ท่ีใช เปน ส่ือกลาง  (Technology–mediated)  
ในการนําเสนอสินคาและบริการผานทางจอภาพคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี ซ่ึงเปรียบไดเหมือนกับ
รานคาเสมือนจริง (Virtual Market) โดยท่ีผูบริโภคไมจําเปนตองเดินทางมายังสถานท่ีจริง เพียงแต
เขาสูระบบโดยใชเทคโนโลยีท่ีชวยสนับสนุนเชนอินเทอรเน็ต (Internet) 
 อีคอมเมิรซ หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจะชวยสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในและหรือภายนอกองคกรท้ังทางตรงและทางออม เพื่อใหบรรลุผลในการดําเนินธุรกิจ 

จากคําจํากัดความของคําวา อีคอมเมิรซ (E-Commerce) จะเห็นวามีความหมาย 
ท่ีหลากหลาย ดังเหตุผลท่ีไดกลาวไวขางตน ซ่ึงพอจะสรุปความหมายของอีคอมเมิรซไดวา 
อีคอมเมิรซ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใชเปนส่ือกลางสําหรับแลกเปล่ียนสินคาและบริการระหวาง 
ผูท่ีเกี่ยวของไดแก ตัวบุคคล องคกรหรือตัวบุคคลกับองคกร ท้ังนี้เพื่อชวยสนับสนุนและอํานวย 
ความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ท้ังภายในและนอกองคกร 
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2.1.3  ขอแตกตางระหวางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (E-Business) ไมใชเปนแตเพียงกิจกรรมการซ้ือขายเทานั้น แตยัง

ครอบคลุมไปถึงกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การบริการลูกคา การทําธุรกิจรวมกันระหวางองคกร 
และกระบวนการทางธุรกิจท้ังภายในและภายนอกองคกร โดยมีการเช่ือมโยงในลักษณะโครงขาย  
สวนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เปนเพียงธุรกรรมทางธุรกิจ ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือ
ขายท่ีเกิดข้ึนระหวางผูซ้ือกับผูขายเทานั้นซ่ึงธุรกรรมนี้เปนเพียงสวนหนึ่งของ E-Business 

2.1.4  การประยุกตใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
กอนท่ีจะตัดสินใจพัฒนาระบบอีคอมเมิรซข้ึนภายในองคกร จําเปนตองพิจารณาลักษณะ

งานท่ีจะนํามาประยุกตใชเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับธุรกิจ แมวาหลักการทั่วไปจะคลายคลึงกัน
แตรายละเอียดปลีกยอยอาจแตกตางกัน โดยมีแนวทางการประยุกตใชงาน ดังนี้ 

2.1.4.1  ดานการคาปลีกอิเล็กทรอนิกส (E-Retailing)  
ปจจุบันการตลาดแบบคาปลีกหรือขายตรง (Direct Retail Marketing) ไดปรับเปล่ียน

รูปแบบหรือชองทางการขายมาเปนอีคอมเมิรซผานทางเว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปน 
การปฏิรูปโฉมใหมของการสินคาและโฆษณา อยางไรก็ตามไมจําเปนเสมอไปวาจะตองทําธุรกรรม
ผานทางอินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียว อาจใชชองทางส่ืออิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมกับประเภท
ของงานนั้น ๆ ตัวอยางเชน การซ้ือเลขหวยทางออนไลน ลูกคาสามารถซ้ือเลขหวยไดจากเครื่องจัด
จําหนายเลขหวยออนไลน หรือแมแตการโอนเงินผานทาง ATM ท่ีมีการเช่ือมโยงเปนเครือขาย
เฉพาะกิจ เปนตน อยางไรก็ตาม โดยท่ัวไปรูปแบบของการคาปลีกจะมีท้ังแบบการขายตรง
โดยท่ัวไปและแบบคาปลีกท่ัวไปสําหรับในท่ีนี้ การขายคาปลีกอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Retailing) หมายถึง การขายสินคาและบริการใหกับผูบริโภคโดยตรงผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส 
โดยไมตองผานทางตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-Marketplace) ไดแก อิเล็กทรอนิกสสโตรฟรอนท 
(Electronic Storefront) และอิเล็กทรอนิกสมอลล (Electronic Mall) 

2.1.4.2  ดานการโฆษณาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Advertisement)  
แมวาการขายสินคาและบริการแบบคาปลีกอิเล็กทรอนิกส (Electronic Retailing)  

จะเอ้ืออํานวยใหกับผูบริโภคเปนอยางมาก แตก็ไมไดมุงเนนโฆษณาสินคาและบริการเปนสําคัญ 
ดังนั้นจึงทําใหจุดสนใจในตัวสินคาและบริการอาจละนอยลงไป  ดังนั้น  จึงจํ า เปนตอง
ประชาสัมพันธดวยการโฆษณา (Advertisement) ท้ังนี้การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตัวสินคา
และบริการ ก็เพื่อกระตุนใหเกิดการซ้ือขายสินคาหรือบริการนั้นๆ ซ่ึงวิธีการโฆษณาสินคาบนเว็บไซต 
สามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน การโฆษณาโดยใชแผนปาย (Banner Advertisement) การโฆษณา
ผานทางอีเมล (E-Mail Advertisement) การโฆษณาผานทางยูอารแอล (URL Advertisement) และ 
การโฆษณาผานทางออนไลน (Online Advertisement) 
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2.1.4.3  ดานการประมูลอิเล็กทรอนิกส (E-Auctions)  

การประมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Auction : E-Auctions) เปนวิธีการจัดซ้ือจัด

จางในรูปแบบใหมท่ีอาศัยตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสผานทางเว็บไซดบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

โดยทําหนาท่ีเสมือนเปนคนกลางหรือนายหนาขายสินคาและบริการตามขอตกลงการซ้ือ-ขาย

ระหวางผูซ้ือกับผูขายในลักษณะการประมูล รวมถึงการกําหนดกฎเกณฑ กติกา และมารยาททีใ่ชใน

ระหวางการประมูล ท้ังนี้เพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางราบร่ืน บริสุทธ์ิและยุติธรรม 

2.1.4.4  ดานการใหบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service)  

สําหรับองคกรท่ีนําอีคอมเมิรซมาใชบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ 

ไดแก ลูกคาสมาชิกหรือแมแตพนักงานในองคกร ซ่ึงมีอยูหลากหลายรูปแบบ เชน ธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Job Market) การสงเสริมการทองเท่ียว (Travel and Tourism) และชุมชน

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Community) เปนตน 

2.1.4.5  ดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government)  

หนวยงานภาครัฐสามารถดําเนินกิจกรรมในลักษณะเดียวกับอีคอมเมิรซได เพียงแต

ไมไดหวังผลกําไร โดยผานชองทางการส่ือสารท่ีเรียกวา รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government)  

ซ่ึงเปนวีการบริหารจัดการหนวยงานราชการสมัยใหมโดยนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขาย

ส่ือสารอินเทอรเน็ตมาประยุกตใช ไมเพียงแตจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ เอกชนและประชาชน จะตองรวมมือและประสานงานกันอยางจริงจัง ท้ังนี้เพื่อ

การปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานไปสูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสตอไปไดอยางสมบูรณ 

2.1.4.6  ดานโมบายคอมเมิรซ (Mobile Commerce)  

พัฒนาการรูปแบบใหมของการนําอีคอมเมิรซมาประยุกตใชผ านชองทาง 

การติดตอส่ือสารชนิดไรสาย (Wireless Communication) ซ่ึงกําลังไดรับความสนใจเปนอยางมาก 

เนื่องจากสามารถใชโทรศัพทมือถือ (Mobile Phone) หรือแมแตเคร่ือง (PDA) มาเช่ือมตอกับ

เครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อทําการซ้ือขายสินคา และบริการได โดยเรียกวิธีการนี้วา Mobile Commerce 

(M-Commerce) สามารถนํามาประยุกตใชไดหลากหลายรูปแบบ เชน โมบายบิลล่ิง (M-Billing)  

โมบายแคร (M-Care) โมบายเอ็นเตอรเทนเมนท (M-Entertainment) โมบายแมสเสจจ้ิง (M-Messaging) 

และโมบายแบงคกิ้ง (M-Banking) เปนตน 

 

 



 10 

สําหรับแนวทางในการประยุกตใชสําหรับคอมเมิรซนับไดวามีประโยชนมากมายใน

วงการธุรกิจ ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชนหรือแมแตสถาบันทางการศึกษา ซ่ึงเปรียบเทียบเหมือน

หลังคาบานท่ีชวยปองกันแสงแดด ลมและฝนรวมท้ังภัยอันตรายอ่ืน ๆ ท่ีจะมากรํากรายเขามา ทําให 

ผูพักอยูอาศัยอยูรอดปลอดภัยและสามารถชวยสรางผลกําไรใหกับธุรกิจไดนั้นเอง 

2.1.5  โครงสรางพื้นฐาน (E-Commerce Infrastructure) 

หมายถึง องคประกอบหลักสําคัญดานเทคโนโลยีพื้นฐาน ท่ีจะนํามาใชเพื่อการพัฒนา

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Development of E-Commerce System) โดยแบงออกเปน 4 สวน  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1.5.1  ระบบเครือขาย (Network)  

เปนการเช่ือมตอระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังแต 2 เคร่ืองข้ึนไปเขาดวยกัน โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อทําใหคอมพิวเตอรสามารถส่ือสารกันได สําหรับอีคอมเมิรซไดอาศัยโครงสราง

เครือขายพื้นฐาน ไดแก เครือขายทองถ่ิน (LAN) เครือขายระดับเมือง (MAN) และเครือขายบริเวณกวาง 

(WAN) รวมไปถึงเครือขางเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ไดแก อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ตหรือแมแตบน

เครือขายอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชเพื่อขยายชองทางการคาใหกวางไกลมากยิ่งข้ึน 

2.1.5.2  ชองทางการติดตอส่ือสาร (Channel Communication)  

เปนชองทางการติดตอส่ือสาร เพื่อใชแลกเปล่ียนขอมูลระหวางผูใชบริการกับ 

ผูใหบริการผานทางโครงขายโทรคมนาคมท้ังท่ีเปนชองทางการส่ือสารแบบมีสาย (Physical Wire) 

หรือชองทางการส่ือสารแบบไรสาย (Wireless) รวมไปถึงวิธีการเช่ือมตอสายส่ือสาร การใหบริการ

สายส่ือสาร อุปกรณท่ีใชในการติดตอส่ือสารและตัวอยางการประยุกตใชเทคโนโลยีการส่ือสารเพ่ือการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

2.1.5.3  การจัดรูปแบบและการเผยแพรเนื้อหา (Format and Content Publishing)  

เปนการจัดรูปแบบของเนื้อหาเพื่อการนําเสนอสินคาหรือบริการในรูปแบบส่ือ

ประสม (Multimedia) ซ่ึงผสมผสานระหวางขอความ (Text) ภาพนิ่ง (Image) ภาพเคล่ือนไหว 

(Animation) และเสียง (Sound) เขาดวยกัน แลวสงผานทางเว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ตไปยัง

ผูใชบริการไดอยางมีปฏิสัมพันธ สวนใหญจะสรางข้ึนมาจากเคร่ืองมือหรือโปรแกรมภาษาท่ีทํางาน

บนเว็บ เชน HTML, JavaScript และ XML เปนตน โดยใชกลยุทธการจัดทําเว็บไซตดวยหลักการ

ของเซเว็นซี (7C) กอนท่ีจะเผยแพรเนื้อหาไปเก็บไวบนเว็บ (Web Publishing) เพื่อใชงานตอไป 
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2.1.5.4  ระบบรักษาความปลอดภัย (Security)  

เปนสวนบริการที่ชวยอํานวยความสะดวกและรวดเร็วใหแกลูกคาและสมาชิกท่ี

ส่ังซ้ือสินคาและบริการไมเพียงแตจะชวยสรางความไววางใจแกผูใชบริการแลว ยังชวยสงเสริม

ภาพลักษณอันดีใหกับองคกรอีกดวย ไดแก ระบบรักษาความปลอดภัยบนคอมพิวเตอร (Computer 

Security) ระดับความปลอดภัยของขอมูลคอมพิวเตอร (Level of Data Security) มาตรฐาน 

การเขารหัสขอมูล (Data Encryption) และระบบการชําระเงิน (Payment System) 

เนื่องจากคอมเมิรซจะตองอาศัยโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีเปนสําคัญ  

ซ่ึงเปรียบเสมือนกับพื้นของบานท่ีตองการความม่ังคงและมีความยืดหยุนไดตามตองการ ซ่ึงจะชวย

คํ้าจุนใหกับหลังคาและเสาเรือนไดอยูอยางม่ันคงถาวร 

2.1.6  การสนับสนุนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จะคอยทําหนาท่ีชวยเหลือและสนับสนุนของการประยุกตใช ใหทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เปรียบเสมือนเสาบาน ท่ีทําหนาท่ีคํ้าจุนให หลังคาบานอยูได อยางไรก็ตาม เสาบาน 

ก็จําเปนตองอาศัย พื้นบาน ในสวนของโครงสรางพื้นฐาน (E-Commerce Infrastructure) เพื่อจะยืน

หยัดอยูไดอยางยั่งยืนตอไป สําหรับสวนของระบบสนับสนุนอีคอมเมิรซมี 5 องคประกอบ ดังนี้ 

2.1.6.1  การพัฒนาระบบอีคอมเมิรซ (E-Commerce Application Development)  

เปนกลยุทธหนึ่งขององคกรในการเพิ่มผลกําไร หากองคกรตองการพัฒนาระบบงาน

อีคอมเมิรซข้ึนมา จึงหลีกเล่ียงไมไดท่ีตองมีความเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝายขององคกรเอง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งฝายบริหารและฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือแมกระท่ังหนวยงานตาง ๆ  

ท่ีเกี่ยวของภายในองคกร ดังนั้นการพัฒนาเว็บไซตอีคอมเมิรซ จึงตองมีกระบวนการดําเนินงาน 

(Process) อยางเปนลําดับคลายกับการพัฒนาระบบงานสารสนเทศอ่ืน ๆ เชนกัน  

2.1.6.2  การวางแผนกลยุทธอีคอมเมิรซ (E-Commerce Strategy)  
เปนกลยุทธหนึ่งท่ีหนวยธุรกิจขององคกรตางก็พัฒนาข้ึนเพื่อใหสอดคลองและบรรลุ

ตามเปาหมายขององคกรท่ีไดกําหนดไว ถึงแมวาหนวยธุรกิจขององคกรตางก็พัฒนากลยุทธของ
ตนเองขึ้นมา เพื่อหวังจะใหผูบริหารระดับสูงไดคัดเลือกกลยุทธของตนแลวนําไปใชปฏิบัติ ทําให
เกิดงานสําคัญอีกงานหน่ึงฝายบริหารจะตองอาศัยการวิเคราะหอยางรอบครอบ นั้นก็คือ การเลือกใช
กลยุทธท่ีดีท่ีสุดท่ีทําใหเกิดประโยชนสูงสุดใหกับองคกรในขณะนั้น ดังนั้นกลยุทธท่ีแตละหนวย
ธุรกิจขององคกรจัดทําข้ึนจึงมิไดมีเพียงช่ือกลยุทธ หากแตจะตองประกอบไปดวย แผนงาน วิธีการ
นําไปใชในทางปฏิบัติ ระเบียบวิธีปฏิบัติ งบประมาณและระยะเวลาที่ตองใช ตลอดจนผลตอบท่ีจะ
ไดรับ เปาหมาย วัตถุประสงคท่ีจะตองสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคเปนหลัก 
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2.1.6.3  กฎหมายการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce Law)  
เปนตัวบทกฎหมายในดานตาง ๆ ท่ีไดกําหนดข้ึนโดยรัฐบาล เชน ดานสิทธิสวนบุคคล 

ลิขสิทธ์ิทรัพยสินทางปญหา เปนตน ท้ังนี้อาจครอบคลุมไปถึงโปรโตคอล (Protocol) และมาตรฐาน 
(Standard) ตาง ๆ สําหรับใชรับ–สงขอมูลดวย โดยเฉพาะกฎหมายท่ีจะเอื้ออํานวยตอการประกอบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) ไดแก กฎหมายแลกเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Data Interchange Law : EDI) กฎหมายลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส (Digital Signature 
Law) และกฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Funds Transfer Law) 

2.1.6.4  การจดทะเบียนช่ือโดเมน (Domain Name Registration)  
เปนการบงบอกถึงความเปนเอกลักษณท่ีไมเหมือนใคร กลาวคือ เปนหนึ่งเดียว 

(Unique) ท่ีไมซํ้ากับผูใด เชนเดียวกับการต้ังช่ือและนามสกุลของตัวบุคคลท่ีจะตองไมซํ้ากัน หาก
ซํ้ากันก็อาจจะสงผลใหเกิดความสับสนและวุนวายแกธุรกิจได ในลักษณะทํานองเดียวกันนี้ การตั้งช่ือ
โดเมนเว็บไซตของตน ผูต้ังควรพิจารณาช่ือโดเมนท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการดําเนินธุรกิจ 
ท้ังนี้เพื่อเปนการสรางความนาเช่ือถือและความไววางใจใหกับลูกคานั้นเอง 

2.1.6.5  การโปรโมทเว็บไซต (Web Site Promotion)  
เปนกลยุทธอยางหน่ึงสําหรับใชแจงขาวสารหรือประชาสัมพันธ เพื่อเชิญชวนให

นักทองเท่ียวเว็บไซตเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของตนเอง เชนเดียวกับการโฆษณาสินคาและบริการ
ตามหางสรรพสินคาดวยวิธีการตาง ๆ เชน การสาธิตการแสดง และการโชวสินคาหนาราน เปนตน 
แตโดยท่ัวไปแลวนักทองเท่ียวเว็บมักจะทําการคนหาขอมูลท่ีมีอยูในฐานขอมูลของเว็บไซตผานทาง
เคร่ืองมือประเภทเว็บไดเร็กทรอร่ี (Web Directory) และเสิรซเอ็นจิน (Search Engine) สามารถ
นําไปใชเปนชองทางในการโปรโมทเว็บไซต (Web Site Promotion) โดยเฉพาะเว็บอีคอมเมิรซ
ท้ังนี้เพื่อชวยสงเสริมใหธุรกิจประสบผลสําเร็จในการตลาดนั้นเอง 

แมวาในสวนระบบสนับสนุนจะชวยสงเสริมใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืน
ก็ตาม แตหากขาดการบริหารจัดการท่ีดีแลว ก็ยอมจะกอใหเกิดปญหากระทบตอธุรกิจไดเชนกัน ไม
วาจะเปนเร่ืองของภาพลักษณ การไดเปรียบในเชิงแขงข้ันหรือแมแตชองทางการขยายตลาด 

2.1.7  ประเภทของอีคอมเมิรซ (Classification of E-Commerce) 
แตกอนท่ีจะกลาวถึงประเภทของอีคอมเมิรซ จําเปนตองทราบและเขาใจถึงความหมายของ

มุมมองผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก 
-  ธุรกิจ (Business) หมายถึง องคกร ผูประกอบการ ผูผลิต ผูขาย ผูทําการประมูล 
บริษัท ธุรกิจ 

-  ลูกคาหรือผูบริโภค (Customer or Consumer) หมายถึง ลูกคา ผูบริโภค ผูซ้ือ ผูประมูล 
-  กลุมบุคคล (People) หมายถึง กลุมของผูซ้ือ กลุมของผูบริโภค กลุมของผูประมูล 
กลุมของลูกคา 
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สําหรับการคาหรือการทําธุรกรรมใด ๆ ก็ตาม สําหรับกระบวนการทางธุรกิจ
แบงออกเปน 2 กลุมหลัก คือ กลุมธุรกิจท่ีคากําไร (Profits) และกลุมธุรกิจท่ีไมคากําไร (Non-Profits)  
โดยในการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของรานไมเงินไมทอง จะขอกลาวเฉพาะกลุมธุรกิจท่ี
คากําไร (Profits) เทานั้น 

กลุมธุรกิจท่ีคากําไร (Profits) แบงออกเปน 4 ประเภท สามารถแสดงความสัมพันธ
ในแบบจําลองได ดังรูปท่ี 2.3 

B2B C2B

B2C C2C

ธุรกิจ ( ฺBusiness)

ธุรกิจ ( ฺBusiness)

ผูบริโภค ( ฺCunsumer)

ผูบริโภค ( ฺCunsumer)

 
 

รูปท่ี 2.3 แบบจําลองประเภทของอีคอมเมิรซ 
ท่ีมา : กิตติ ภกัดีวัฒนะกุลและทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ, 2547 : 15 

 
สําหรับรายละเอียดในแตละประเภทของอีคอมเมิรซ สามารถอธิบายไดดังนี้ 
2.1.7.1  Business–to-Business (B2B)  
เปนการทําธุรกรรมทางการคาระหวางองคธุรกิจ (ผูผลิต ผูประกอบการ ตัวแทน 

จัดจําหนาย) กับองคกรธุรกิจ เชน การจัดซ้ือ (Purchasing) การจัดจาง (Procurement) การจัดชองทาง
การคา (Channel Management) การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory) การจัดดานการชําระเงิน 
(Payment Management) การจัดการดานผูขาย (Supplier Management) กิจกรรมการขาย (Sale 
Activates) และการบริการหลังการขาย (Sale and Support) เปนตน รวมถึงการนําเทคโนโลยีท่ีชวย
สนับสนุนมาประยุกตใช ไดแก ระบบลูกคาประชาสัมพันธ (Customer Relationship Management : 
CRM) ระบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management : SCM) และระบบแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสาร (Electronic Data Interchange : EDI) เปนตน ท้ังนี้เพื่อใหการดําเนินการธุรกิจสามารถ
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ติดตอและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางธุรกิจระหวางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสวนใหญจะมี
รูปแบบการจัดเปนกลุมสมาชิก อาทิเชน กลุมธุรกิจการบิน กลุมธุรกิจคาสง กลุมธุรกิจนําเขาสินคา
สงออก กลุมธุรกิจบานและท่ีดิน เปนตน โดยมีการกําหนดกรอบนโยบายและมาตรฐานและใชใน
การดําเนินธุรกิจใหเปนบรรทัดฐานเดียวกัน 

2.1.7.2  Business-to-Consumer (B2C)  
เปนการทําธุรกรรมทางการคาระหวางผูประกอบการ (องคกร) กับผูบริโภคโดยตรง 

โดยใชรูปแบบการดําเนินงานและเทคโนโลยีท่ีชวยสนับสนุนท่ีคลายคลึงกับการทําธุรกรรมแบบ B2B 
2.1.7.3  Consumer-to-Consumer (C2C)  
เปนการทําธุรกรรมทางการคาระหวางผูบริโภคกับผูบริโภค โดยสวนใหญจะใช

เทคโนโลยีท่ีชวยสนับสนุนเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนระหวางกัน ในลักษณะการประมูล 
(E-Auction) ท้ังนี้ จําเปนตองอาศัยคนกลางท่ีเปนนายหนาหรือตัวแทน นอกจากนี้ยังรวมไปถึง
กิจกรรมอ่ืน ๆ ไดแก การแลกเปล่ียนสินคาระหวางกัน การขายสินคาท่ีใชแลว (สินคามือสอง) และ
การรับสมัครงาน เปนตน 

2.1.7.4  Consumer-to-Business (C2B)  
เปนการทําธุรกรรมทางการคาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบการ (องคกร) โดยท่ี

ผูบริโภคไดมีการจัดต้ังเปนกลุมสมาชิกหรือสหกรณ แลวกระทําธุรกรรมกับผูประกอบการ 
(องคกร) ในนามของกลุมสมาชิกหรือสหกรณ (ไมใชตัวบุคคล) ท้ังนี้ เพื่อใชเปนอํานาจใน 
การตอรองกับผูประกอบการ 

2.1.8  ขอแตกตางระหวางการทําธุรกิจท่ัวไปกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 ไมวาจะเปนอีคอมเมิรซประเภทใดก็ตาม ถือไดวาเปนองคประกอบพื้นฐานสําคัญ 
ในดานการดําเนินธุรกิจ และเปนเคร่ืองมือท่ีจะชวยสงเสริมและเพิ่มชองทางใหกับธุรกิจ ซ่ึงแฝงไป
ดวยประโยชนท้ังทางตรงและทางออมสําหรับผูประกอบการและผูบริโภค ท้ังนี้มีขอแตกตางไปจาก 
การดําเนินธุรกิจท่ัวไป (แบบเดิม) ดังตอไปนี้ 

2.1.8.1  การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีคอมเมิรซเปนเทคโนโลยี 
ท่ีประกอบดวยระบบตาง ๆ ตามท่ีไดกลาวไวในประเภทอีคอมเมิรซชนิด B2B นอกจากจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจใหกับผูประกอบการและผูบริโภคแลว ยังชวยเพิ่มประสิทธิผล  
ความคุมคาในการลงทุนใหกับผูประกอบการอีกดวย 
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2.1.8.2  การตอบสนองเพ่ือการแขงขัน อีคอมเมิรซชวยตอบสนองการแขงขัน 
ทางธุรกิจไดภายในระยะเวลาอันส้ัน ในสภาพการแขงขันท่ีกําลังทวีความรุนแรงมากย่ิงข้ึนนั้น 
ผูประกอบการจําเปนตองเตรียมความพรอมในทุก ๆ ดาน อาทิเชน ชองทางการติดตอส่ือสารกับ
ลูกคาท่ีสะดวกรวดเร็ว การจัดวางสินคาหนารานบนเว็บไซตท่ีงายตอการใชงานคุณภาพของสินคา
และราคาท่ีเหมาะสมสามารถเปรียบเทียบได มีระเบียบและกฎเกณฑท่ีชัดเจนและสามารถสงมอบ
สินคาถึงมือผูบริโภคไดตามระยะเวลาท่ีไดแจงไว รวมถึงวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีสรางความแตกตางหรือ 
ใหเหนือกวาคูแขงขัน ท้ังนี้เพื่อใหผูบริโภคไดรับความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงจะสงผลใหธุรกิจสามารถ
ดําเนินไปไดอยางราบร่ืนและประสบผลสําเร็จตามท่ีไดคาดหวังไว 

2.1.8.3  การใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง อีคอมเมิรซชวยอํานวยความสะดวกแก
ผูบริโภคในการคนหาสินคา เปรียบเทียบราคาหรือแมแตการสั่งซ้ือสินคาไดตลอดเวลาท่ีตองการ
รวมถึงการสนับสนุนใหผูประกอบการสามารถบริการจัดรานคาไดในเวลาที่เกิดข้ึนจริง (Real Time)  
ไมวาจะเปนการควบคุมสินคาคงคลัง การซ้ือขายและการชําระเงิน เปนตน 

2.1.8.4  การควบคุมและปฏิสัมพันธไดดวยตนเอง อีคอมเมิรซชวยใหผูบริโภค
สามารถควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ในระหวางการดําเนินการอยูนั้น โดยการโตตอบผานทางจอภาพ ไม
วาจะเปนการคนหาสินคา การเปรียบเทียบสินคาและราคา การติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนหรือแมแต
การยกเลิกการส่ังซ้ือไดดวยตนเอง โดยปราศจากอิทธิพลผลการครอบงําของผูขาย (ผูประกอบการ) 
ท่ีจะชวนเช่ือหรือชักจูงใหซ้ือสินคาและบริการนั้น ๆ 

2.1.8.5  การสรางรานคาเสมือนจริง อีคอมเมิรซชวยใหประหยัดคาใชจายใน 
การลงทุนดานสถานประกอบการ (รานคา) หากเม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริงแลว  
ก็จะพบวา การลงทุนสรางและพัฒนาอีคอมเมิรซมีคาใชจายสูงกวาการสรางสถานประกอบการ
หลายเทาตัว เพียงแตผูประกอบการจําเปนตองใชกลยุทธท่ีเหมาะสมในการจัดทํารานอีคอมเมิรซ 
(Virtual Market) เพื่อสรางแรงดึงดูดใหแกลูกคามาใชบริการ นอกจากนี้ยังชวยทําใหผูบริโภค
ประหยัดเวลาในการเดินทาง เพื่อจับจายใชสอยสินคาและบริการ ณ สถานประกอบการจริงดวย 

2.1.8.6  การติดตามพฤติกรรมผูบริโภค อีคอมเมิรซชวยในการติดตามรองรอยของ
ลูกคาท่ีมาใชบริการผานทางเว็บไซตได ท้ังนี้เว็บไซตดังกลาวจะตองติดต้ังระบบติดตามรองรอย 
(Tracking System) ไวดวย นอกจากจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคในการทองเว็บไซต 
การคนหาและติดตามรองรอยของขอมูล หรือแมแตสินคาท่ีไดเคยไดแวะชมผานไปแลว ยังชวยให
ผูประกอบการทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในเรื่องราวตาง ๆ เชน ระยะเวลาในการเขาเยี่ยมชม
เว็บไซต สินคาและบริการท่ีสนใจ รวมถึงทัศนะคติและคานิยมท่ีมีตอสินคาและบริการ ซ่ึงชวยให
ผูประกอบการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงประเด็นมากท่ีสุด ณ ขณะน้ัน 
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2.1.8.7  โครงขายเศรษฐกิจ อีคอมเมิรซจัดไดวาเปนเคร่ืองมือเชิงกลยุทธสําหรับ
ผูประกอบการท่ีตองการใชเพิ่มชองทางการคาผานระบบเครือขาย (Network System) ไมวาจะเปน
เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) อินทราเน็ต (Intranet) เอ็กซทราเน็ต (Extranet) หรือแมแตเครือขาย
ไรสาย (Wireless Communication) ที่นิยมใชกับเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีเรียกวา โมบายคอมเมิรซ 
(Mobile Commerce) ทําใหระบบเครือขายเหลานี้มีการเช่ือมโยงและการติดตอกันเปนโครงขาย
เศรษฐกิจ (Network Economics) ท่ีมีขนาดใหญและไรพรมแดน นอกจากน้ี ยังชวยอํานวยความ
สะดวกแกผูบริโภคในการติดตอและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร รวมถึงการทําธุรกรรมตาง ๆ ได
อยางท่ัวถึงและกาวไกลยิ่งข้ึน 

2.1.8.8  การสงเสริมภาพลักษณอันดี อีคอมเมิรซชวยเสริมภาพลักษณอันดีใหกับ
ผูประกอบการเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้หากเปนเว็บไซตท่ีออกแบบไวนั้น สามารถดึงดูดความสนใจของ
ลูกคาได รวมถึงประสิทธิภาพในการใชงานท่ีงาย ทันสมัย สะดวกและรวดเร็ว ในทํานองเดียวกันนี้ 
หากเว็บไซต ท่ีออกแบบไวยั งไมดีพอ  เชน  ขอ มูลไม ทันสมัย  เกิดความไมสะดวกใน 
การคนหาและเขาถึงขอมูล การรอคอยการแสดงผลเปนระยะเวลายาวนานเกินไป เปนตน ทําให
ผูบริโภคเกิดความเบ่ือหนายได จนในท่ีสุดก็ไมแวะมาเยี่ยมหรือใชบริการอีกเลย ซ่ึงจะสงผลให 
ผูประกอการไมสามารถบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไวได รวมถึงภาพลักษณท่ีดอยลงไปดวย 

2.1.9  ขอดีและขอเสียของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
การท่ีองคกรจะนําอีคอมเมิรซมาใชงาน เพื่อชวยสนับสนุนในการดําเนินธุรกิจนั้น 

จําเปนตองพิจารณาปจจัยดานตาง ๆ ท้ังขอดีและขอเสีย ท้ังนี้เพื่อรองรับผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 
ตลอดจนนํามาใชในการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานธุรกิจใหสอดคลองกับสภาพการณ โดยมี
ขอดีและขอเสีย ดังนี้ 

2.1.9.1 ขอดีของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

1) ดานองคกร 

- องคกรสามารถเขาถึงลูกคาไดเปนจํานวนมาจากท่ัวทุกมุมโลก ทําให

สามารถกระจายสินคาไดอยางรวดเร็วและประหยดัคาใชจายการดาํเนินงาน 

- องคกรสามารถจัดหาสินคาและบริการจากผูจําหนายแหลงอ่ืน ๆ ได

โดยตรงและรวดเร็ว 

- องคกรสามารถปรับลดปริมาณสินคาคงคลังไดอยางเหมาะสมหรือ

อาจไมจําเปนตองจัดเก็บสินคาไวในคลังสินคา 

- องคกรสามารถเจาะกลุมของลูกคาท่ีเปนเปาหมายไดโดยงาย สะดวก

และรวดเร็วโดยมีคาใชจายท่ีตํ่าลง 



 17 

- องคกรสามารถประหยัดเวลาและตนทุนในการรับสงสินคาและ

บริการ เนื่องจากสามารถติดตอกับลูกคาไดโดยตรง 

- องคกรสามารถประหยัดคาใชจายดานการติดตอส่ือสาร เนื่องจาก

คุณประโยชนของอินเทอรเน็ต 

- องคกรท่ีมีขนาดเล็กสามารถดําเนินธุรกิจแขงขันกับองคกรท่ีมีขนาด

ใหญได 

- องคกรสามารถสรางผลประกอบการท่ีไดกําไรไดเพิ่มมากข้ึน 

- องคกรสามารถปรับเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจไดอยางม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

- องคกรสามารถติดตอส่ือสารและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทั้งภายใน

และนอกองคกรไดอยางรวดเร็วมากข้ึน 

- องคกรสามารถประหยัดคาใชจายในการจางพนักงานขายหรืพนกังาน

สงเสริมการตลาด โดยใชเวบ็ไซตเปนชองทางในการติดตอบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

- องคกรสามารถติดตามสินคาท่ีอยูระหวางการจัดสงใหกับลูกคาได 

รับทราบตลอดเวลา ทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดี 

- องคกรสามารถเขาถึงความตองการของลูกคาไดตรงประเด็น ทําให

เจาะกลุมตลาดไดงายยิ่งข้ึน โดยการวเิคราะหจากจํานวนลูกคาท่ีเขาเยี่ยมชมและเลือกซ้ือสินคาผาน

ทางเว็บไซต 

- องคกรสามารถชวยแกปญหาใหลูกคาไดทันที ผานทางฟงกชัน

ระบบงาน สอบถาม (Frequently Asked Questions : FAQ) กระทูสนทนา (Web Board) หรือแมแต

หองสนทนา (Chat) 

- องคสามารถขจัดพอคาคนกลาง (Intermediary) ออกจากระบบได ทํา

ใหตนทุนการดําเนินการตํ่าลง 

2) ดานลูกคา 

- ลูกคาสามารถส่ังซ้ือสินคาและบริการไดทุกสถานท่ี ตลอดเวลาผาน

เว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

- ลูกคาสามารถซ้ือสินคาและบริการในราคาท่ีตํ่าลงกวาเดิม เนื่องจาก

ตนทุนการดําเนินงานตํ่าลง 



 18 

- ลูกคาสามารถตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและบริการจากผูขายไดงายข้ึน 

เนื่องจากสามารถเปรียบเทียบสินคาและบริการระหวางเว็บไซตอ่ืน ๆ ได 

- ลูกคาสามารถไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัสินคาและบริการที่ทันสมัย

ไดอยางรวดเร็ว และตลอดเวลาผานทางอีเมล (E-mail) หรือเว็บไซต 

- ลูกคาสามารถมีสวนรวมในการประมูลเพื่อเจรจาและตอรองราคา

สินคาและบริการได 

- ลูกคาสามารถแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและแสดงความคิดเห็น

ระหวางกันได 

- ลูกคาสามารถไดรับบริการที่ดียิ่งข้ึน สืบเนื่องจากองคกรตองการ

เขาถึงความตองการของลูกคามากข้ึนนั้นเอง 

- ลูกคาสามารถมีสวนรวมในการทําธุรกิจผานทางเว็บไซตบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตไดโดยสะดวก 

 3) ดานสังคม 

- ผูคนเดินทางออกไปขางนอกลดลง ทําใหปญหาการจราจรติดขัดและ

มลพิษลดนอยลงไปดวย 

- ผูคนมีมาตรฐานในการครองชีพท่ีดีข้ึน เนื่องจากสินคาและบริการมี

ราคาท่ีถูกลง 

- ผูคนสามารถรับรูสินคาและบริการใหม ๆ ไดตลอดเวลา ทําใหเกดิการ

เรียนรูและสรางทักษะความชํานาญใหม ๆ ไดมากข้ึน 

- ผูคนสามารถเขาถึงบริการสาธารณะตาง ๆ โดยท่ัวถึงและรวดเร็วมาก

ยิ่งข้ึน เชน ดานการศึกษา ดานสุขภาพ หรือแมแตการใหบริการดานตาง ๆ ของภาครัฐ ทําให

คุณภาพชีวิตดข้ึีน 

- สนับสนนุและสงเสริมดานเศรษฐกิจโดยรวม ทําใหมีการเจริญเติบโต 

ม่ังค่ังและยั่งยนืตอไป 
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2.1.9.2 ขอเสียของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
1) ดานเทคนิค 

- มาตรฐานดานคุณภาพ ความปลอดภัยและระดับความนาเช่ือถือตอ 
อีคอมเมิรซยังไมมีความแนนอน 

- ชองทางในการติดตอส่ือสารอาจยังไมเหมาะท่ีเพยีงพอ เนื่องจาก
โครงสรางพื้นฐานและเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน 

- โปรแกรมหรือซอฟตแวรระบบอีคอมเมิรซ มีการพัฒนาและปรับเปล่ียน
บอยคร้ังและรวดเร็ว 

- การประยุกตใชอีคอมเมิรซรวมกับแอพลิเคชันและฐานขอมูล  
มีความซับซอน จําเปนตองใชทักษะหรืออาจตองอาศัยผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในการสรางและพัฒนา 

- ตนทุนในการสรางและพัฒนาเว็บไซตอีคอมเมิรซคอนขางสูง ไมวาจะ
เปนซอฟตแวร ฮารดแวร การเช่ือมโยงเครือขายอินเทอรเน็ต หรือแมแตบุคลากรท่ีเขามารับผิดชอบ 

 2) ดานอ่ืน ๆ 
- ตัวบทกฎหมายในบางมาตรา และดานภาษียังไมไดรับการปรับปรุงให

มีความเหมาะสมเพียงพอ 
- นโยบายของรัฐเกี่ยวกับกฎเกณฑและมาตรฐานตาง ๆ ยงัไมสอดคลอง

และเหมาะสมเพียงพอ 
- ผูขายและผูซ้ือยังมีความกังวลดานความปลอดภัยของอีคอมเมิรซ 
- ลูกคายังไมสามารถเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพสินคา เนื่องจากไมสามารถ

มองเห็นและจบัตองสินคาได 
- ความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือนเกีย่วกับอีคอมเมิรซ ในประเดน็ท่ีมีคาใชจายสูง

และไมมีความปลอดภัยเพียงพอ ทําใหลูกคาไมกลาท่ีมาใชงาน 
- ลูกคาบางสวนยังคงชอบวิธีการซ้ือสินคาและบริการ ในลักษณะ

แลกเปล่ียนแบบเห็นกนั 
- อีคอมเมิรซยังเปนส่ิงใหมสําหรับบางองคกร ทําใหเกิดความลังเลที่จะ

นํามาใชงาน 
- อีคอมเมิรซอาจทําใหลูกคากังวงใจเกีย่วกบัขอมูลสวนตัวอาจจะ 

ถูกเปดเผยได 
- อีคอมเมิรซอาจทําใหการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยดวยกันลดนอยลง 

อันเนื่องจากการไมเห็นหนาตากันและกัน 
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2.2  หลักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต 
 การสรางเว็บไซตท่ีมีคุณภาพมีองคประกอบท่ีเกี่ยวของอยูมากมาย ซ่ึงเราจะตองหาขอมูล 
วิเคราะหและตัดสินใจกอนท่ีจะถึงข้ันตอนลงมือทําจริง ตัวอยางเชน วัตถุประสงคของเว็บไซต คือ
อะไร ใครคือเปนกลุมผูชมเปาหมาย ทีมงานมีใครบางและแตละคนเช่ียวชาญในเร่ืองใด เนื้อหาหรือ
ขอมูลจะมาจากท่ีไหน เทคโนโลยีอะไรบางท่ีจะนํามาใช รูปแบบของเว็บเพจควรเปนอยางไรและ
การประชาสัมพันธจะทําในรูปแบบใดบาง 
 2.2.1  ข้ันตอนการพัฒนาเว็บไซต 
 กระบวนการพัฒนาเว็บไซตแบงออกเปนข้ันตอนตาง ๆ ซ่ึงตําราแตละแหลงมักใหขอมูลไม
ตรงกัน ดังนั้นเพื่อใหเหมาะสําหรับผูเร่ิมตนใชเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตต้ังแตขนาดเล็ก
จนถึงขนาดใหญ ดังนี้ 

1)  กําหนดเปาหมายและวางแผน (Site Definition and Planning) 
ในข้ันตอนการพัฒนาเว็บไซต เราควรกําหนดและวางแผนไวลวงหนา เพื่อใหการ

ทํางานในข้ันตอนตอ ๆ ไป มีแนวทางที่ชัดเจน เร่ืองหลัก ๆ ท่ีคุณควรทําในข้ันตอนนี้ประกอบดวย 
1.1) กําหนดวัตถุประสงคของเว็บไซต เพื่อใหเห็นรูปท่ีชัดวาเว็บไซตนี้ตองการ

นํา เสนอหรือตองการให เกิดผลอะไร  เชนเปนเว็บไซต สําหรับใหขอมูลหรือขายสินคา  
ซ่ึงวัตถุประสงคนี้จะเปนตัวกําหนดรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีจะตามมา เชน โครงสรางของเว็บไซต 
รวมท้ังลักษณะหนาตาและสีสันของเว็บเพจ ในกรณีท่ีเปนเว็บไซตของบริษัทหรือองคกร 
วัตถุประสงคก็จะตองวางใหสอดคลองกับภารกิจขององคกรดวย 

1.2) กําหนดกลุมผูชมเปาหมาย เพื่อจะไดรูวาผูชมหลักคือใคร และออกแบบ
เว็บไซตใหตอบสนองความตองการหรือโดนใจผูชมกลุมนั้นใหมากท่ีสุด ไมวาจะเปนการเลือก
เนื้อหา โทนสี กราฟก เทคโนโลยีท่ีนํามาสนับสนุนและอ่ืน ๆ 

1.3) เตรียมแหลงขอมูล เนื้อหาหรือขอมูลคือสาระสําคัญท่ีแทจริงของเว็บไซต 
เราตองรูวาขอมูลท่ีจําเปนตองใชจะมาจากแหลงใดไดบาง เชน ถาเปนเว็บของบริษัท ใครท่ีจะเปน
ผูใหขอมูลหรือถาเปนขาวสาร ขาวนั้นจะมาจากแหลงใด มีลิขสิทธ์ิหรือไม 

1.4) เตรียมทักษะหรือบุคลากร การสรางเว็บไซตตองอาศัยทักษะหลาย ๆดาน 
เชน ในการเตรียมเนื้อหา ออกแบบกราฟก เขียนโปรแกรมและการดูแลเว็บเซิรฟเวอร เปนตน ซ่ึงถา
เปนเว็บไซตขนาดใหญอาจจะตองใชบุคลากรเปนจํานวนมาก แตสําหรับเว็บไซตเล็ก ๆ ท่ีตองดูแล
เพียงคนเดียว เราก็จะตองศึกษาหาความรูในเร่ืองนั้น ๆ เพื่อเตรียมพรอมเอาไว 
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1.5) เตรียมทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน โปรแกรมสําหรับสรางเว็บไซต 
โปรแกรมสําหรับสรางกราฟก ภาพเคล่ือนไหวและมัลติมีเดีย โปรแกรมยูทิลิต้ี โปรแกรมสราง
ฐานขอมูลและอ่ืน ๆ ท่ีตองใช การจดทะเบียนโดเมน ตลอดจนการเตรียมหาผูใหบริการที่เหมาะสม 

2)  วิเคราะหและจัดโครงสรางขอมูล (Analysis and Information Architeachre) 
ข้ันตอนนี้จะเปนการนําเสนอขอมูลตาง ๆ ท่ีรวบรวมไดจากข้ันแรก ไมวาจะเปน

วัตถุประสงคของเว็บไซต คุณลักษณะและขอจํากัดของกลุมเปาหมาย รวมทั้งเนื้อหาหลักของ
เว็บไซต นํามาประเมิน วิเคราะหและจัดระบบ เพื่อใหไดโครงสรางขอมูลและขอกําหนด ซ่ึงจะใช
เปนกรอบสําหรับการออกแบบและดําเนินการในข้ันตอนตอ ๆไป ผลท่ีไดรับข้ันนี้ควรประกอบ 
ไปดวย 

-  แผนผังโครงสรางของเว็บไซต (Site Structure) สารบัญ (Table of Content) 
ลําดับการนําเสนอขอมูล (Storyboard) 

-  ระบบนําทางหรือเนวิเกช่ัน (Navigation) ซ่ึงผูชมจะใชสําหรับเปดเขาไป 
ยังสวนตาง ๆ ของเว็บไซต ตัวอยางเชน โครงสรางและรูปแบบของเมนู 

-  องคประกอบท่ีจะนํามาใชในเว็บเพจมีอะไรบาง เชน ภาพกราฟก เสียง วีดีโอ 
มัลติมีเดีย แบบฟอรม เปนตน อะไรบางท่ีบราวเซอรของผูชมสนับสนุน และอะไรที่จะตองอาศัย
โปรแกรมเสริม 

-  ขอกําหนดเกี่ยวกับลักษณะหนาตาและรูปแบบของเว็บเพจ 
-  ขอกําหนดของโปรแกรมภาษาสคริปตหรือเว็บแอพพลิเคช่ัน และฐานขอมูลท่ี

ใชในเว็บไซต 
-  คุณสมบัติของเว็บเซิรฟเวอร รวมถึงขอจํากัดและบริการเสริมตาง ๆ ท่ีมีให 

3)  ออกแบบเว็บเพจและเตรียมขอมูล (Page Design and Content Editing) 
เปนข้ันตอนของการออกแบบเคาโครง หนาตาและลักษณะทางดานกราฟกของหนา

เว็บเพจ เพื่อใหผูชมเกิดอารมณความรับรูตอเว็บเพจตามที่เราตองการ ดังนั้นผูท่ีทําหนาท่ีนี้จึงมี
ความสามารถดานศิลปะพอสมควร โปรแกรมท่ีเหมาะจะใชในการออกแบบคือ Adobe Photoshop 
หรือ Macromedia Firewokes ซ่ึงผลลัพธท่ีไดจะประกอบดวยไฟลกราฟกตาง ๆ ท่ีใชบนเว็บเพจ 
เชน โลโก ภาพพื้นหลัง ปุมเมนู ไอคอนท่ีเปนหัวคอลัมนและแบนเนอรโฆษณา 

การออกแบบเว็บเพจยังรวมไปถึง การกําหนดสีสันและรูปแบบของสวนประกอบ
ตาง ๆ ท่ีไมใชภาพกราฟด เชน ฟอนต ขนาดและสีของขอความ สีพื้นบริเวณท่ีวาง สีและลวดลาย
ของเสนกรอบ เปนตน นอกจากนั้น องคประกอบเสริมอ่ืน ๆ ของเว็บเพจก็จะตองถูกเตรียมไวดวย 
เชน ภาพเคล่ือนไหว Flash และโปรแกรม Java Script ท่ีใชโตตอบกับผูชมหรือลูกเลนเอฟเฟคตท่ี
ตองการ 
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ในสวนของเนื้อหา ข้ันตอนนี้จะเปนการนําเอาเนื้อหาท่ีเลือกไวมาปรับแก และ
ตรวจทานความถูกตอง เพื่อใหพรอมสําหรับจะนําไปใสเว็บเพจและละหนาในข้ันตอนตอไป 

4)  ลงมือสรางและทดสอบ (Construction and Testing) 
เปนข้ันตอนท่ีเว็บเพจจะถูกสรางข้ึนมาจริงทีละหนา ๆ โดยอาศัยเคาโครงและ

องคประกอบกราฟกตามท่ีออกแบบไว เนื้อหาสวนตาง ๆ จะถูกนํามาใสและจัดรูปแบบ ลิงคและ
ระบบนําทางถูกสรางองคประกอบเสริมตาง ๆ ถูกวางเขาท่ี อยางไรก็ตาม เม่ือลงมือสรางเว็บเพจเรา
อาจพบวาส่ิงท่ีออกแบบไวแลวบางอยางไมเหมาะสมหรือควรไดรับปรับแตง ก็สามารถทําได 
โปรแกรมท่ีใชในข้ันตอนนี้ก็คือ โปรแกรมสําหรับการออกแบบเว็บไซต เชน Macromedia 
Dreamweaver, Microsoft FrontPage และ Adobe GoLive 

เว็บไซตท่ีสรางข้ึนมาควรไดการทดสอบกอนจะนําไปเผยแพร ไมวาจะเปนในเร่ือง
ความถูกตองของเนื้อหา การทํางานของลิงคและระบบนําทาง ตรวจหาความผิดพลาดของโปรแกรม
สคริปตและฐานขอมูล นอกจากนี้ก็ควรทดสอบโดยใชสภาพแวดลอมท่ีเหมือนกับกลุมเปาหมาย 
เชน เวอรช่ันบราวเซอร ความละเอียดของจอภาพและความเร็วท่ีเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต เพื่อดูวา
ผูชมเปาหมายสามารถชมเว็บไซตไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพหรือไม 

5)  เผยแพรและสงเสริมใหเปนท่ีรูจัก (Publishing and Promotion) 
โดยท่ัวไปการนําเว็บไซตข้ึนเผยแพรบนอินเทอรเน็ต จะทําดวยการอัพโหลดไฟล

ท้ังหมด คือ HTML และไฟลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ ข้ึนไปเก็บไวบนเว็บเซิรฟเวอรท่ีเราเปดบริการไว 
การอับโหลดเว็บไซตหรือบางคร้ังเรียกวา พับบลิช (Publish) อาจทําดวยโปรแกรมยูทิลิต้ีประเภท 
FTP เชน CuteFTP และ WS_FTP หรือใชเคร่ืองมืออ่ืนบนเซิรฟเวอรก็ได 

หลังจากนั้นเว็บไซตควรไดรับการทดสอบอีกคร้ัง เพื่อตรวจหาปญหาบางอยางท่ีไม
สามารถทดสอบบนคอมพิวเตอรของเราเอง เชน การลิงคของเว็บเพจกับเว็บไซตอ่ืน และการทํางาน
ของโปรแกรมสคริปตกับฐานขอมูล ซ่ึงอาจทําไมไดบนเคร่ืองของเรา หรือบนเว็บเซิรฟเวอรอาจมี
สภาพแวดลอมท่ีแตกตางออกไป 

เว็บไซตท่ีจะประสบผลสําเร็จ นอกจากตองมีเนื้อหาที่ดี มีการวางโครงสรางการ
ออกแบบท่ีเหมาะสมแลว ยังตองไดการรับโฆษณาและสงเสริมใหเปนท่ีรูจักในกลุมเปาหมายหรือ
ในวงกวางออกไปอีกดวย การสงเสริมนี้มีกลยุทธท่ีทําไดหลายวิธี ซ่ึงไมจําเปนตองใชงบประมาณ
จํานวนมากเสมอไป โดยสามารถทําไดต้ังแตแบบงาย ๆ คือ การแลกลิงคและแบนเนอร ประกาศบน
เว็บบอรดสาธารณะ การสงอีเมล เพิ่มขอมูลในเสิรชเอนจิ้นหรือเว็บไดเร็กทรอรี เร่ือยไปจนถึงแบบ
ท่ีใชงบประมาณมากข้ึน เชน การจัดงานเปดตัว การลงโฆษณาบนเว็บไซตอ่ืน ในส่ิงพิมพหรือใน
วิทยุและโทรทัศน เปนตน 
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6) ดูแลและพัฒนา (Maintenance and Innovation) 
เว็บไซตท่ีเผยแพรออกไปแลวเราไมควรท้ิงขวาง แตควรดูแลโดยตลอด ซ่ึงหนาท่ีนี้

ครอบคลุมหลายเร่ือง ต้ังแตการตรวจสอบเว็บเซิรฟเวอรวาไมไดหยุดทํางานบอย ๆ ลิงคท่ีเช่ือมโยง
ไปภายนอกยังคงใชได (เนื่องจากเว็บไซตนั้นอาจถูกปด) คอยตอบอีเมลหรือคําถามท่ีมีผูฝากไวบน
เว็บเพจ ถาเปนเว็บขาวสารก็ตองปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา ถามีการใชฐานขอมูลก็ตองแบ็คอับ
ขอมูลอยางสมํ่าเสมอ  

นอกจากนั้นเราควรตรวจสอบสถิติของการเขาชมเปนระยะๆ ซ่ึงเปนบริการเสริมท่ี
เว็บเซิรฟเวอรมักมีให เชน จํานวนผูชม เว็บเพจใดมีผูชมมากหรือเปนท่ีนํายม ผูชมมีการเปล่ียน
คุณสมบัติไปหรือไม เชน ความละเอียดของจอภาพและรุนของบราวเซอร หรือมาสูเว็บไซตของเรา
จากทิศทางใดมากท่ีสุด เชน จากเว็บไซตท่ีลิงคมาหาเราหรือมาจากเสิรชเอ็นจิ้นใด เปนตน 

หลังจากท่ีเว็บไซตท่ีไดรับการเผยแพรไประยะหนึ่ง เราควรปรับปรุงเพื่อใหผูชมรูสึก
วามีความเปล่ียนแปลง มีความสดใหมทันสมัย โดยอาจนําขอมูลสถิติท่ีรวบรวมไวมาพิจารณา
ประกอบดวย การเปล่ียนแปลงทําไดท้ังในสวนของเนื้อหา โครงสรางเว็บไซต การออกแบบหนาตา
และการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาเสริม 

2.2.2  ทีมงานพัฒนาเว็บไซต 
การพัฒนาเว็บไซตสามารถทําเพียงคนเดียวหรือทําเปนทีมก็ได ข้ึนอยูกับความจําเปนท่ี

แตกตางกัน กลาวคือเปนเว็บไซตขนาดใหญหรือเล็ก หรือเว็บไซตสวนตัว สําหรับประเภทของ
บุคลากรท่ีตองใชก็จะข้ึนอยูกับเนื้อหา ขอมูลและเทคโนโลยีท่ีตองการจะเสนอ โดยในองคกรขนาด
ใหญหรือบริษัทท่ีรับพัฒนาเว็บไซต อาจตองมีการแบงแยกหนาท่ีอยางชัดเจนวาใครทําอะไร ซ่ึงแต
ละคนจะมีความชํานาญเฉพาะเร่ืองไป โดยท่ัวไปแลวทีมงานพัฒนาเว็บไซตจะประกอบดวย
บุคลากรตาง ๆ ดังนี้ 

- Web Master คือผูรับผิดชอบและดูแลเว็บไซตท่ีไดรับมอบหมายในภาพรวม หรือ
อาจจะมีหนาท่ีออกแบบและพัฒนาเว็บไซตท้ังหมดเลยก็ได ดังนั้นจึงตองเปนผูท่ีมีความรูในเร่ือง
ตาง ๆ อยางกวางขวาง 

- Web Designer เปนผูออกแบบลักษณะท้ังหมดของเว็บไซต ไมวาจะเปนโครงราง
ของหนาเว็บเพจ การเลือกสี การออกแบบกราฟกท่ีเปนสวนประกอบตาง ๆ ดังนั้นจะตองเปนผูท่ีมี
ความรูศิลปะและการนํามาประยุกตใชอยางเหมาะสม 

- Web Programmer เปนนักเขียนโปรแกรมซึ่งสามารถพัฒนาโปรแกรมดวยภาษา
ตาง ๆ ท่ีใชในเว็บไซต เชน JavaScript, VBScript, ASP, ASP.NET และ PHP บุคลากรดานนี้กําลังมี
ความสําคัญ เนื่องจากปจจุบันมีการใชโปรแกรมเขามาชวยเสริมการทํางานของเว็บไซตมากข้ึน เชน 
ใชจัดการระบบฐานขอมูลหรือเพิ่มลูกเลนใหนาสนใจ 
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- Content Write/Editor คือนักเขียนและบรรณาธิการที่ดูแลดานเนื้อหา (Content) 
ของเว็บไซต เปนผูรับผิดชอบในการจัดเตรียมเนื้อหา ตรวจสอบความถูกตอง และปรับปรุงเม่ือที
การเปล่ียนแปลง 

2.2.3  การศึกษาความตองการของผูชมเว็บไซต 
วัตถุประสงคหลักอยางหนึ่งของการสรางเว็บไซตก็เพื่อใหมีเขามาชม ใชบริการและอยูใน

เว็บไซตใหนานท่ีสุด ดังนั้นเราจําเปนตองใสเนื้อหาและองคประกอบท่ีนาสนใจหลาย ๆ อยางเพื่อ
ดึงดูดใจ เราตองศึกษาและเขาใจถึงธรรมชาติของส่ิงท่ีผูชมสวนใหญคาดหวังวาจะไดรับจากการเขา
มาในเว็บไซตของเราวามีอะไรบาง ซ่ึงความตองการของผูชมโดยท่ัวไปสามารถแบงเปนหัวขอหลัก ๆ 
ได ดังนี้ 

-  ขอมูล (Content) หรือเนื้อหาหลักท่ีเรานําเสนอในเว็บไซต ไมวาจะเปนขอมูล
เกี่ยวกับหนวยงาน รายละเอียดของสินคาหรือบริการและการบริการหลังการขาย 

-  ขาวสารความเคล่ือนไหว (New) เกี่ยวกับสินคาหรือบริการหรือกิจกรรมท่ีเว็บไซต
หรือหนวยงานของเรามี เชน การเปดตัวสินคาใหม สิทธิประโยชนหรือโปรโมช่ันท่ีมีให เปนตน 

-  ของฟรี (Free Service) เรามักไดยินคนพูดกันอยูเสมอวา ของฟรีไมมีในโลก ขอนี้
ไมจริงเสียทีเดียว เพราะวาในโลกของอินเตอรเราจะพบกับเว็บไซตจํานวนมากท่ีมีของฟรีแจกให 
เชน อีเมล พื้นท่ีวางเว็บไซต โปรแกรมสําหรับดาวนโหลด คูปองสวนลดราคาของรานคาและ
ภาพกราฟก เปนตน ซ่ึงเว็บไซตเหลานี้มักจะมีผูชมเขาไปใชบริการมาก โดยเฉพาะการดาวนโหลด
โปรแกรม เพลงและเกมส 

-  การมีปฏิสัมพันธ (Interactive) เชน ใหมีการถามหรือตอบปญหา รวมแสดงความ
คิดเห็นหรือโหวตในหัวขอตาง ๆ เว็บไซตของเราอาจจะมีเว็บบอรดไวไหผูชมแสดงความคิดเห็น
หรือต้ังกระทูได หรืออยางนอยก็ใชการโตตอบดวยอีเมล เชน ถาเปนเว็บไซตท่ีทําธุรกิจออนไลน 
เม่ือผูชมส่ังซ้ือสินคาและชําระเงิน เราจะตองตอบกลับโดยเร็วเพื่อใหลูกคาม่ันใจวาธุรกรรมจะ
ดําเนินไปดวยความเรียบรอย 

- ความบันเทิง (Entertainment) ผูคนสวนใหญชอบบริโภคขอมูลท่ีสราง 
ความสนุกสนานและความบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ ตามลักษณะของกลุมผูชมนั้น ซ่ึงอาจจะอยูใน
รูปแบบของบทความตลกขําขัน ขาวซุบซิบของดารานักรอง การแขงขันชิงรางวัล เลนเกมส  
ฟงเพลง ดาวนโหลดโลโก ริงโทนสําหรับมือถือและดูภาพยนตรตัวอยาง เปนตน เว็บไซตท่ี
ใหบริการประเภทนี้จึงไดรับความนิยมสูง 
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2.2.4  เนื้อหาท่ีควรมีในเว็บไซต 
การศึกษาตัวอยางจากเว็บไซตท่ัว ๆ ไป และโดยเฉพาะท่ีเปนประเภทเดียวกัน จะชวยให

มองเห็นวาในเว็บไซตของเราควรมีเนื้อหาอะไรบาง อยางไรก็ตามเร่ืองนี้ไมไดมีการกําหนดไวเปน
มาตรฐานตายตัว แตข้ึนอยูกับส่ิงท่ีจะนําเสนอและจุดเดนท่ีเราตองการใหมี ซ่ึงจะทําใหรายละเอียด
ปลีกยอยของแตละเว็บไซตแตกตางกันออกไป แตหลัก ๆ แลวพอสรุปไดวาขอมูลพื้นฐานท่ีควรมี
ในเว็บไซตประกอบดวย 

1)  ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท องคกรหรือผูจัดทํา (About Us) คือขอมูลเกี่ยวกับเจาของ
เว็บไซต เพื่อบอกใหผูชมรูเราเปนใครมาจากไหน และตองการนําเสนออะไร เชน วัตถุประสงคของ
เว็บไซต ประวัติและความเปนมา สถานท่ีต้ังหนวยงาน 

2)  รายละเอียดของผลิตภัณฑหรือบริการ (Product/Service Information) คือขอมูล
หลักท่ีเรานําเสนอ ซ่ึงหากเปนเว็บไซตทางธุรกิจผูชมจําเปนตองไดรูรายละเอียดของผลิตภัณฑหรือ
บริการ รวมท้ังอาจมีการเปรียบเทียบราคา เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจซ้ือ แตหากเปน
เว็บไซตท่ีใหความรู สวนนี้ก็อาจประกอบดวยบทความ ภาพกราฟก มัลติมีเดียและลิงคไปยัง
เว็บไซตอ่ืนท่ีใหขอมูลเพิ่มเติม 

3)  ขาวสาร (News/Press Release) อาจจะเปนขาวสารท่ีตองการสงถึงบุคคลท่ัวไป
หรือสมาชิก เพื่อใหรับรูความคลาดเคล่ือนไหวเกี่ยวกับบริษัทหรือเว็บไซตของเรา เชน การเปดตัว
สินคาหรือบริการใหมโปรโมช่ันหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

 4)  คําถามคําตอบ (Frequently Asked Question) คําถามคําตอบมีความจําเปน เพราะ
ผูชมบางสวนอาจไมเขาใจขอมูลหรือมีปญหาตองการสอบถาม การติดตอทางอีเมลหรือชองทางอ่ืน 
แมวาจะทําไดแตก็เสียเวลา ดังนั้นเราควรคาดการณหรือรวบรวมคําถามท่ีเคยตอบไปแลวใสไวใน
เว็บเพจ ซ่ึงผูชมท่ีสงสัยจะสามารถเปดดูไดทันที นอกจากนี้อาจมีเว็บบอรดสําหรับใหผูดูแลเว็บไซต
คอยตอบ รวมท้ังอาจเปดใหผูชมดวยกันชวยตอบก็ได FAQ บางคร้ังก็อยูในรูปของ Help หรือขอมูล
ความชวยเหลือ 

5) ขอมูลในการติดตอ (Contact Information) เพื่อใหผูมาเยี่ยมชมเว็บไซตท่ีเกิด 
ขอสงสัยหรือตองการสอบถามขอมูลเพิ่มเติม สามารถคิดตอเราได เราควรระบุอีเมลแอดเดรสและท่ี
อยู บริษัทหรือหนวยงาน เบอรโทรศัพทและแฟกซไวในเว็บไซตดวย รวมท้ังอาจจะมีแผนท่ีสําหรับ
ลูกคาท่ีตองการติดตอดวยตัวเอง 
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2.2.5  หลักการออกแบบเว็บไซต 
ในการออกแบบเว็บไซต เราจะตองนําขอมูลตาง ๆ ท่ีรวบรวมไว ไมวาจะเปนวัตถุประสงค

ของเว็บไซต กลุมเปาหมาย ตลอดจนเนื้อหาท้ังหมด มาวิเคราะห จัดระบบและสรุปเปนแนวคิด เพื่อ
จัดวางโครงสรางและกําหนดรูปแบบของเว็บไซตท่ีจะนําเสนอออกสูผูชม การออกแบบเว็บไซต  
มีองคประกอบ 2 สวน คือ 

1)  การออกแบบโครงสรางเว็บไซต (Site Structure Design)  
โครงสรางเว็บไซต (Site Structure) เปนแผนผังของลําดับเนื้อหาหรือการจัดวาง

ตําแหนงเว็บเพจท้ังหมด ซ่ึงจะทําใหเรารูวาท้ังเว็บไซตประกอบดวยเนื้อหาอะไรบาง และมีเว็บเพจ 
ไหนท่ีเกี่ยวของเช่ือมโยงถึงกัน ดังนั้นการออกแบบโครงสรางเว็บไซตจึงเปนเร่ืองสําคัญ 
เปรียบเสมือนกับการเขียนแบบอาคารกอนท่ีจะลงมือสราง เพราะจะทําใหเรามองเห็นหนาตาของ
เว็บไซตเปนรูปธรรมมากข้ึน สามารถออกแบบระบบเนวิเกช่ันไดเหมาะสม และมีแนวทาง 
การทํางานท่ีชัดเจนสําหรับข้ันตอนตอ ๆ ไป นอกจากนี้โครงสรางเว็บไซตท่ีดียังชวยใหผูชมไม
สับสนและคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว 

วิธีจัดโครงสรางเว็บไซตสามารถทําไดหลายแบบ แตแนวคิดหลัก ๆ ท่ีนิยมใชกัน 
มีอยู 2 แบบคือ (ในทางปฏิบัติอาจมีการใชหลายแนวคิดผสมผสานกันก็ได) 

- จัดตามกลุมเนื้อหา (Content-based Structure) 
- จัดตามกลุมผูชม (User-based Structure) 

รูปแบบโครงสรางเว็บไซต เราสามารถวางรูปแบบโครงสรางไดหลายแบบตามความ

เหมาะสม เชน 

1.1) แบบเรียงลําดับ (Sequence) เหมาะสําหรับเว็บไซตท่ีมีจํานวนเว็บเพจไม

มากนัก หรือเว็บไซตท่ีมีการนําเสนอขอมูลแบบท่ีละข้ันตอน 

1.2) แบบระดับช้ัน (Hierarchy) เหมาะสําหรับเว็บไซตท่ีมีจํานวนเว็บเพจมากข้ึน 

เปนรูปแบบท่ีเราจะพบไดท่ัวไป 

1.3) แบบผสม (Combination) เหมาะสําหรับเว็บไซตท่ีซับซอน เปนการนําขอดี

ของรูปแบบท้ัง 2 ขางตนมาผสมกัน 

2)  การออกแบบระบบเนวิเกช่ัน (Site Navigation Design)  

เปาหมายของระบบนําทางหรือเนวิเกช่ัน คือ ชวยใหผูชมเขาถึงขอมูลท่ีตองการได

อยางรวดเร็วและไมหลงทาง ดังนั้นองคประกอบของระบบนําทางจึงมี 2 สวนดวยกัน คือ 
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2.1)  เคร่ืองนําทาง (Navigation Design) คือเคร่ืองมือสําหรับใหผูชมเปดอานไป

ยังเว็บเพจตาง ๆ ภายในเว็บไซต โดยแยกไดเปน 

- เมนูหลัก เปนเมนูสําหรับไปยังหัวขอเนื้อหาหลักของเว็บไซต มักอยูในรูป

ของลิงคท่ีเปนขอความหรือกราฟก และจะตองมีปรากฏอยูบนหนาเว็บเพจทุกหนา 

- เมนูเฉพาะกลุม เปนเมนูท่ีเช่ือมโยงเว็บเพจปจจุบันกับเว็บเพจอ่ืนภายใน

กลุมยอยท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวเนื่องเทานั้น มักอยูในรูปของลิงคขอความหรือกราฟกเชนกัน 

- เคร่ืองมือเสริม สําหรับชวยเสริมการทํางานของเมนู มีไดหลากหลาย

รูปแบบ เชน ชองคนหาขอมูล (Search Box) เมนูแบบดร็อปดาวน (Drop Down Menu) อิมเมจแมพ 

(Image Map) แผนท่ีเว็บไซต (Site Map) 

2.2)  เคร่ืองมือบอกตําแหนง (Location Indicator) คือ ส่ิงท่ีใชแสดงวาขณะนี้

ผูชมกําลังอยูท่ีตําแหนงใดในเว็บไซต เคร่ืองมือบอกตําแหนงมีไดหลายรูปแบบ เชน ขอความหรือ

ภาพกราฟกท่ีแสดงช่ือเว็บเพจ หรือขอความช้ีบงทํานองนี้ และบอยคร้ังท่ีเคร่ืองมือบอกตําแหนงถูก

รวบรวมไวกับตัวเมนูเลย โดยแสดงดวยสีหรือรูปแบบท่ีแตกตางไปจากปุมเมนูอ่ืน ๆ 

ลักษณะระบบเนวิเกช่ันท่ีดี 

- อยูในตําแหนงท่ีเห็นไดชัดเจนและเขาถึงไดงาย เชน สวนบนหรือดานขวา

ของเว็บเพจ 

- เขาใจงายหรือมีขอความกํากับชัดเจน ผูชมใชไดทันทีโดยไมตองเสียเวลา

ศึกษา 

- มีความสม่ําเสมอและเปนระบบ ไมชวนใหสับสนหรือกลับไปกลับมา 

- มีการตอบสนองเม่ือใชงาน เชน เปล่ียนสีเม่ือผูชมช้ีเมาสหรือคลิก 

- มีจํานวนรายการพอเหมาะ ไมมาเกินไป 

- มีหลายทางเลือกใหใช เชน เมนูกราฟก เมนูขอความ ชองคนหา (Search 

Box) เมนูแบบดร็อปดาวน (Drop down menu) แผนท่ีเว็บไซต (Site Map) 

- มีลิงคใหคลิกกลับไปยังโฮมเพจไดเสมอ เพื่อใหผูชมกลับไปเร่ิมตนใน

กรณีท่ีหลงทางไมรูวาตนเองอยูท่ีใด 
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2.2.6  การออกแบบเว็บเพจ (Page Design) 
วิธีท่ีสะดวกท่ีสุดในการออกแบบเว็บเพจ ก็คือการใชโปรแกรมสรางภาพกราฟก เชน 

Photoshop หรือ Fireworks วางเคาโครงของหนาและสรางองคประกอบตาง ๆ ข้ึนมาใหครบ
สมบูรณในไฟลเดียวเลย ไมวาจะเปนโลโก ช่ือเว็บไซต ปุมเมนู รูปไอคอน แถบสี ภาพเคล่ือนไหว
และอ่ืน ๆ เนื่องจากโปรแกรมเหลานี้มีเคร่ืองมือพรอมสําหรับงานดังกลาว อีกท้ังในข้ันสุดทายเรายัง
สามารถบันทึกองคประกอบท้ังหมดแยกเปนไฟลกราฟกยอย ๆ พรอมกับไฟล HTML ซ่ึงสามารถ
จะนําไปใชเปนตนแบบในโปรแกรมสรางเว็บไซตไดทันที 

1)  สวนประกอบของเว็บเพจ 
โดยปกติหนาเว็บเพจจะแบงออกเปนสวนหลัก ๆ ดังนี้ 

- สวนหัว (Page Header) อยูตอนบนสุดของหนา เปนบริเวณท่ีสําคัญท่ีสุด 
เนื่องจากผูใชจะมองเห็นกอนบริเวณอ่ืน สวนใหญนิยมใชวางโลโกช่ือเว็บไซต ปาโฆษณา ลิงค
สําหรับการติดตอหรือลิงคท่ีสําคัญและระบบนําทาง 

- สวนของเนื้อหา (Page body) อยูตอนกลางหนา ใชแสดงเนื้อหาภายในเวบ็เพจนัน้ 
ซ่ึงอาจจะประกอบไปดวยขอความ ภาพกราฟก ตารางขอมูลและอ่ืน ๆ บางคร้ังเมนูหลักหรือเมนู
เฉพาะกลุมอาจมาอยูในสวนนี้ก็ได โดยมักจะวางไวดานซายมือสุด เนื่องจากผูใชจะมองเห็นงายกวา 

- สวนทาย (Page Footer) อยูดานลางสุดของหนา สวนใหญจะนิยมใชวางระบบ
นําทางภายในเว็บไซตแบบท่ีเปนลิงคขอความงาย ๆ นอกจากน้ีก็อาจจะมีช่ือของเจาของขอความ
แสดงลิขสิทธ์ิ และอีเมลแอดเดรสของผูดูแลเว็บไซต 

- แถบขาง (Side Bar) ในปจจุบันจะนิยมออกแบบดานขางของหนาเว็บให
นาสนใจ เพื่อใชวางปายแบนเนอรหรือลิงคแนะนําเกี่ยวกับการบริการของเว็บไซต 

2)  แนวคิดในการออกแบบเว็บเพจ 
สําหรับผูท่ีกําลังจะเร่ิมลงมือสรางเว็บเพจ แตยังนึกไมออกวาจะออกแบบใหมี

หนาตาอยางไร หรือเปนแนวทางไหนด ีวิธีงาย ๆ ท่ีจะชวยใหเราเกิดความคิด คือ 
- ศึกษาจากเว็บไซตอ่ืน ๆ เปนวิธีท่ีงายท่ีสุด เราสามารถศึกษาจากเว็บไซตตาง ๆ 

ท่ีมีอยูแลวบนอินเทอรเน็ต และนํารูปแบบท่ีเหมาะสมมาประยุกตใช (มิใชการลอกแบบ) ไมวาจะ
เปนในเร่ืองแนวคิดการออกแบบ การใชสี ขอความ กราฟก การจัดองคประกอบศิลป รวมไปถึง
เทคนิคท่ีใชในการสรางเว็บเพจ 

- ประยุกตรูปแบบจากส่ิงพิมพ ส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร แผนพับ โบรชัวร 
โปสเตอรและหนังสือบางเลม มีรูปแบบท่ีสวยงามซ่ึงเรานํามาใชเปนแนวทางการออกแบบเว็บเพจได 
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3)  ออกแบบเว็บเพจอยางไรใหดูดี 
3.1) ออกแบบอยางลงตัว ในดานของขอความและกราฟก เว็บเพจท่ีมีขอความ

มาก ๆ ผูชมจะรูสึกกลัวและเบ่ือเพราะแคเห็นขอความก็ทอแลวไมอยากดูตอ ในทางตรงกันขามถา
เว็บเพจมีแตรูปภาพอยางเดียวผูชมก็สบสนเหมือนกัน เพราะบางทีดูรูปแลวไมเขาใจ สงสัยวาทําไม
มีคําอธิบาย ฉะนั้นเราควรออกแบบเว็บเพจในแนวทางกลาง ๆ ไมมีองคประกอบอยางใดอยางหนึ่ง
มากหรือนอยจนเกินไป แตดูใหเหมาะสมกับเนื้อหา 

3.2) ออกแบบอยางเรียบงายและเปนระเบียบ เว็บเพจท่ีจัดแบบเรียบงายแตดดู ีจะ
สรางความนาสนใจและความนาเช่ือถือกับผูชม นอกจากนี้การวางตําแหนงของเน้ือหาตาง ๆ อยางมี
ระเบียบเปนสัดสวน ก็ทําใหผูชมหาขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว 

3.3)  ใหความสําคัญกับสวนบนของเว็บเพจ สวนสําคัญท่ีสุดของเว็บเพจคือดาน
บนสุดของหนา ซ่ึงผูชมจะสัมผัสไดทันที เม่ือเปดเขามาท่ีหนานั้น เว็บเพจสวนใหญนิยมจัดวาง
องคประกอบเปนรูปแบบคลาย ๆ กัน ดังนี้ 

-  ช่ือและโลโกของเว็บไซต 
-  ระบบนําทาง เคร่ืองมือเสริมสําหรับคนหาขอมูลภายในเวบ็ไซตและ 

                                                  ลิงคท่ีสําคัญ 
-  ปายโฆษณาหรือขอความสําคัญ 

3.4) สรางระดับความสําคัญของเนื้อหา  การสรางระดับความสําคัญของ
องคประกอบตาง ๆ ภายในเว็บเพจ จะชวยเนนใหผูชมเห็นวาสวนไหนสําคัญมาก สวนไหนสําคัญ
นอยไดอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน ขอความขนาดใหญ แสดงวาสําคัญกวาขอความขนาดเล็ก เปนตน 
ลักษณะองคประกอบตาง ๆ ท่ีตองคํานึงถึง ดังนี้ 

-  ตําแหนงและลําดับขององคประกอบภายในเว็บเพจ 
-  สีและขนาดขององคประกอบ 
-  การใชภาพเคล่ือนไหว หรือขอความเคล่ือนไหว ซ่ึงดึงดูดสายตา 

       มากกวาองคประกอบท่ังไป 
3.5) ใชกราฟกใหพอดี การใชภาพกราฟกในเว็บเพจจะมีผล 2 ดาน คือ  

ดานหนึ่งชวยใหเว็บเพจสวยงามและนาสนใจ แตอีกดานหนึ่งถาเราใสกราฟกมากจนเกินไปจะมี
ผลเสียคือดูรกตา และทําใหเว็บเพจโหลดชา ผูชมตองเสียเวลารอนาน ดังนั้นจึงควรจํากัดปริมาณ
ของภาพกราฟกท่ีนํามาใชใหเหมาะสม 
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3.6) ออกแบบขนาดของเว็บเพจใหพอดีกับหนาจอ การออแบบเว็บเพจท่ีดีนั้น 
เราตองคํานึงถึงกลุมผูชมเปาหมายวาสวนใหญใชจอภาพขนาดเทาใด (เชน 15 นิ้วหรือ 17 นิ้ว) และ
ใชความละเอียดหนาจอ (Resolution) กี่พิกเซล จากนั้นก็กําหนดวาจะใหเว็บเพจของเราแสดงผลได
ดีบนหนาจอท่ีมีความละเอียดเทาใด ความละเอียดของจอรูปท่ีใชกันในปจจุบัน มีอยู 2 ระดับ คือ 
800x600 พิกเซลและ 1024x768 พิกเซล 

หากเราออกแบบเว็บเพจสําหรับจอภาพขนาด 800x600 พิกเซล ถาผูชมใชความ
ละเอียดของจอขนาดเดียวกันนี้ ก็จะสามารถชมเนื้อหาท้ังหมดไดพอดีเต็มจอภาพ แตถาผูชมใชจอ
ความละเอียดท่ี 1024x768 พิกเซล ขนาดของเว็บเพจและองคประกอบตาง ๆ จะเล็กลง และแสดงไม
เต็มจอภาพ 

ในทางกลับกัน ถาเราออกแบบเว็บเพจสําหรับจอภาพ 1024x768 พิกเซล ผูชมท่ี
ใชจอภาพความละเอียดเทานี้ จะชมไดพอดีเต็มจอภาพ แตสําหรับผูชมท่ีใชจอภาพความละเอียด 
800x600 พิกเซล หนาเว็บเพจนี้จะลนจอ โดยจุดสําคัญจริง ๆ ท่ีอยูท่ีความกวางของเว็บเพจ ซ่ึงเราไม
ควรออกแบบใหกวางเกินขนาดจอของผูชม เพราะจะทําใหตองเล่ือนหนาจอในแนวนอนเพ่ือดูเนื้อ
หนท่ีตกไป ซ่ึงไมสะดวกเปนอยางยิ่ง สวนทางดานสูงนั้นไมเปนปญหามากนัก แตก็ควรออกแบบ
ใหเนื้อหาท่ีสําคัญมองเห็นไดทันทีโดยผูชมไมตองเล่ือนจอลง 

เนื่องจากปจจุบันยังมีผูชมจํานวนมากท่ีใชจอภาพความละเอียดเพียง800x600 พิก
เซล ดังนั้นเราจึงไมควรออกแบบเว็บเพจท่ีมีความกวางเกิน 800 พิกเซล (ความกวางท่ีใชไดจริงคือ
ประมาณ 780 พิกเซล) 

3.7) เลือกใชสีอยางเหมาะสม การออกแบบเว็บเพจใหสวยงามน้ัน บางคร้ังจะ
ข้ึนอยูกับการเลือกชุดสีใหผสมกลมกลืนกัน ทําใหเว็บเพจออกมาดูดี เชน สีของพ้ืนเว็บเพจ สีของ
ขอความและสีขององคประกอบอ่ืน ๆ เชน กราฟก ปุมกดหรือลิงค ซ่ึงควรจะออกมาในโทน
เดียวกัน การใชสีนั้นยังจะชวยบงบอกบุคลิกของเว็บไซตดวยวาเนื้อหาออกมาในแนวไหน 

2.2.7 เทคนิคการจัดโครงสรางหนาเว็บเพจ 
1)  จัดหนาเว็บเพจดวยตาราง 
ตาราง (Table) เปนองคประกอบท่ีนักออกแบบท่ัวไป นิยมนํามาชวยในการวาง

ขอมูลลงไปบนเว็บเพจ เพราะสามารถจัดการไดงาย สะดวกและโครงสรางของขอมูลบนเว็บเพจจะ
ดูเปนสัดสวนเพราะความเปนแถวและคอลัมนของตาราง จึงทําใหตารางมีความสําคัญกับการ
ออกแบบเว็บเพจเปนอยางมาก ซ่ึงเราจะพบไดในแทบทุกเว็บเพจ 
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เราสามารถใชตารางชวยในการวางรูปโครงสรางของหนาเว็บเพจได ดังตอไปนี้ 
-  ใสตัวอักษรหรือกราฟกลงในตําแหนงท่ีตองการไดอยางเหมาะสม 
-  กําหนดความยาวของบรรทัด และสรางคอลัมนใหกับเนื้อหาได 
-  จัดระเบียบองคประกอบตาง ๆ ไดงาย 
-  รวมภาพกราฟกหลาย ๆ รูปใหอยูติดกัน 
-  สรางพื้นท่ีวางหรือ White Space ข้ึนในบริเวณท่ีตองการ 

2)  จัดหนาเว็บเพจดวยเลเยอร 
เปนองคประกอบท่ีชวยใหเราออกแบบโครงสรางของเว็บเพจไดอยางอิสระ โดยเรา

สามารถจัดวางเนื้อหาลงตรงสวนใดของหนาก็ไดตามตองการ นอกจากนี้เลเยอรยังสามารถนํามาใช
สรางเอฟเฟคตพิเศษตาง ๆ ไดเชนกัน ในบางโปรแกรม เชน Dreamweaver เราสามารถท่ีจะแปลง 
เลเยอรไปเปนตารางกอนท่ีนําไปใชงานจริงได เพื่อใหการแสดงผลถูกตอง และไมมีปญหากับ
บราวเซอรรุนเกา ๆ ท่ีไมสนับสนุนเลเยอร 

3)  จัดหนาเว็บเพจดวยเฟรม 
เฟรม (Frame) คือ การรวมเว็บเพจหลาย ๆ หนาใหอยูภายใตหนาตางบราวเซอร

เดียวกัน โดยมีหนาเฟรมหลัก (Frame Set) เปนตัวควบคุมการแบงพื่นท่ีของหนาตาง และกําหนดวา
เว็บเพจใดจะถูกแสดงในเฟรมยอยใด (เม่ือเฟรมหลักนั้นถูกเปดข้ึนมาในคร้ังแรก) 

ตามปกติเฟรมยอยแตละเฟรมจะไมแสดงเว็บเพจที่มีลักษณะเนื้อหาแตกตางกัน
ออกไป เชน บางเฟรมใชแสดงเนื้อหาแบบคงที จําพวกเมนูหรือสวนหัวของเว็บไซต แตบางเฟรมก็
ใชสําหรับแสดงเนื้อหาท่ีเปล่ียนแปลงได ซ่ึงเปนผลมาจากการเลือกหัวขอเมนูหรือลิงคท่ีอยูในอีก
เฟรมหน่ึง เปนตน 
 
2.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.3.1  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผลิตภัณฑชาราน Doi Tung Top Tea 
ศิริพร สุพงษ (2548)  กลาววา โครงการศึกษาเอกเทศในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสราง

เว็บไซตระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผลิตภัณฑชาราน Doi Tung Top Tea นี้ เพื่อนําคอมพิวเตอรมา
ชวยในการทํางานดานการขายสินคา ประชาสัมพันธสินคา การทําระบบสมาชิก รวมถึงระบบคนหา
สินคาและแสดงรายละเอียดตางๆ ของราน Doi Tung Top Tea ดังนั้น การทํางานตองคํานึงถึงความ
ถูกตองของขอมูลและความรวดเร็วในการทํางานแตละข้ันตอน 
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การใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในการทํางานดานการขาย ตองสามารถท่ีจะคนหาขอมูล
เกี่ยวกับสินคาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว และนําเสนอสินคาผานทางเว็บไซตไดทันที อีกท้ังยังคลอบ
คลุมถึงการทํางานดานการดูแลฐานขอมูลตางๆ ไดทันที 

ในการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้ไดออกแบบมาเพ่ือใชงานผานอินเทอรเน็ตซ่ึง
ไดใชฐานขอมูล MySQL ในการจัดเก็บขอมูล ใชภาษา PHP ในการเขียนเว็บไซตระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสผลิตภัณฑชาราน Doi Tung Top Tea 

2.3.2  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผลิตภัณฑจากไมรานใจนาง 
รัตติกาล สุขใหญ (2549) กลาววา โครงการศึกษาเอกเทศดานโปรแกรมคอมพิวเตอร เร่ือง 

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผลิตภัณฑจากไมรานใจนาง มีวัตถุประสงคเพื่อชวยในการทํางานดาน
การจัดเก็บขอมูลท่ีสงผลใหเจาของกิจการรานใจนางสามารถตรวจสอบรายการสินคาและใบส่ังซ้ือ
ของลูกคาแตละคนไดอยางถูกตองและรวดเร็ว นอกจากนี้ บุคคลโดยท่ัวไปที่สนใจก็สามารถเขามา
ดูรายละเอียดขาวสารประชาสัมพันธของรานใจนาง ซ่ึงอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา สามารถ
ตรวจสอบสถานะการดําเนินการจัดสงสินคา อีกท้ังยังชวยประชาสัมพันธสินคาของรานใจนางได
อีกทางหนึ่ง 
 การพัฒนาระบบงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผลิตภัณฑจากไมรานใจนางในคร้ังนี้ ได
ออกแบบมาเพื่อใชงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงไดระบบฐานขอมูล MySQL ในการจัดเก็บ
ฐานขอมูลในรูปแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยใชภาษา PHP ในการเขียนเว็บไซต ประมวลผลการ
ทํางานใชระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวเอ็กพี และใช Apache เปนเว็บเซิรฟเวอร 

2.3.3  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสภาพศิลปะ บริษัท AKA Traders 
นางสาวเบญจมาศ บุญเพิ่มพูน (2544) กลาววาไดศึกษาและจัดทําระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสบริษัท AKA Traders ระบบสามารถทําการจัดการขอมูลการซ้ือขาย สมัครสมาชิก 
แสดงรายละเอียดขอมูลการส่ังซ้ือ ชําระเงิน การจัดสงสินคาใหกับสมาชิก และผูดูและระบบได
อยางรวดเร็ว และยังสามารถแจงขาวสารเกี่ยวกับสินคา สมาชิกสามารถ เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลใน
ระบบได ในสวนของขอมูลสมาชิก โดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และสวนของผูดูแลระบบ
นั้นก็สามารถ เพิ่ม ลบ แกไข แสดงรายงานขอมูลในระบบได ซ่ึงระบบจะอํานวยความสะดวก
สําหรับผูใชท่ีเปนสมาชิก และยังไมไดเปนสมาชิก  ผูดูแลระบบ และผูจัดการ 

ในการจัดทําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้ ผูพัฒนาระบบใชโปรแกรม Appserv เปนเว็บ
เซิรฟเวอรใช MySQL Database Server จัดเก็บฐานขอมูล และใชภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรม
ติดตอฐานขอมูล 
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ผูใชทําการซ้ือสินคาไดสะดวกสบาย ไมตองเสียเวลามาซ้ือสินคาท่ีบริษัท สามารถดู
รายละเอียดสินคา คนหาสินคาไดตามท่ีตองการ สามารถเลือกสินคาไดทันทีโดยไมตองรอสมัคร
สมาชิกกอน และยังสามารถยกเลิกสินคาท่ีไมตองการออกได 

ขอดีของระบบ คือ เปนโปรแกรมท่ีสามารถใชส่ังซ้ือสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง ทําใหผูใช
สามารถส่ังซ้ือไดตลอดเวลา และเนื่องจากเครือขายอินเตอรเน็ตมีผูใหความสนใจอยางแพรหลายทํา
ใหการนําเสนอสินคาใหเขาถึงผูบริโภคไดงายข้ึน และในวงกวาง ทําใหเจาหนาท่ีและผูดูแลสามารถ
ทํางานตามท่ีตางๆ ไดงายและสะดวกข้ึน เนื่องจากไดจัดทําโปรแกรมไวแยกออกเปนสวนๆ งายตอ
การจัดเก็บ คนหา หรือแกไข รวมถึงการออกรายงานตางๆ 

ขอจํากัดของระบบ คือ การรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูล เพราะอาจจะมีผูท่ีไมหวังดี
เขามาทําลายขอมูลสําคัญ และผูใชงานระบบควรจะตองศึกษาการทํางานของระบบใหเปนอยางดี
เพราะในบางสวนอาจจะซับซอนเกินไปในการเพิ่มขอมูล ตองใหความสําคัญเร่ืองนี้เปนอันดับตน ๆ 

การทําโครงการใชระบบปฏิบัติการลีนุกซ ภาษาพีเอชพี และฐานขอมูลมายเอสคิวแอล  
ซ่ึงตองทําการศึกษาวิธีการทํางาน และวิธีการใชงานเพิ่มเติม เนื่องจากผูพัฒนาไมมีความชํานาญใน
ดานโปรแกรม โปรแกรมมีความซับซอน จึงทําใหงานคอนขางจะดําเนินไปอยางชา ๆ 

1)  ในการออกแบบระบบงาน ตองพัฒนาระบบงานข้ึนมาใหมซ่ึงจะตองปรับปรุง
ขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ เม่ือนําไปใชงานจริง และจะตองมีเจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการ
ดูแลและพัฒนาใหดีข้ึนตอไป 

2)  ในการออกแบบระบบงานนี้ ไดรับความชวยเหลือในดานขอมูลจากบริษัท AKA 
Traders เปนอยางดี แตขอมูลบางอยาง เชน คาจัดสงสินคา ผูพัฒนาตองคนควาหาขอมูลเอง เพือ่ท่ีจะ
ไดขอมูลท่ีถูกตองมากท่ีสุด 

2.3.4  ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานถักทอ 
นายประธาน คําจินะ (2548) กลาววา จากการจัดทําระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิสรานถักทอนัน้ 

เปนท่ีนาพอใจในระดับหนึ่งนั่นคือ ในสวนท่ีเปนระบบงานใหมสามารถทํางานไดดีกวาระบบงาน
เดิม คือ สามารถจัดการขอมูลซ้ือขายไดดีกวาระบบงานเกา อีกท้ังสามารถแสดงรายเอียดของการ
ส่ังซ้ือในกับเจาหนาท่ีไดอยางรวดเร็ว และสามารถแจงขาวสารเกี่ยวกับสินคาใหม ทํารายการ เพิ่ม 
ลบและแกไขขอมูลในระบบได ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกสําหรับผูใชท่ีเปนลูกคาเพราะสามารถดู
ขอมูลท่ัวไปสามารถแกไขขอมูลของลูกคาขอมูลสวนตัวได นอกจากนี้เม่ือผูใชลงทะเบียน 
เพื่อสมัครเปนสมาชิกก็สามารถท่ีจะทําไดตลอดเวลา โดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
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ในการจัดทําโครงงานนี้ทําใหผูพัฒนาระบบไดเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษาพีเอชพี 
ระบบปฏิบัติการลีนุกซ ระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต วามีการทํางาน
เปนอยางไร ขอดีและขอเสียของการเขียนโปรแกรมแบบเว็บเซิรฟเวอรและสามารถพัฒนา
โปรแกรมเพ่ือเปนพื้นฐานของการคนควาและนําไปประยุกตพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

ขอดีของระบบ คือ เปนระบบท่ีใชโปรแกรมแบบโอเพนทซอตส (Open Source ) จึงไมตอง
เสียคาลิขสิทธ์ิใหกับโปรแกรมไมวาจะเปนภาษาพีเอชพี ฐานขอมูลมายเอสคิวแอลและ
ระบบปฏิบัติการลีนุกซ ซ่ึงระบบท่ีกลาวมาขางตนมีประสิทธิภาพสูงในการทํางานและยังมี
ความสามารถในเร่ืองของการรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี 

ขอจํากัดของระบบ คือ เปนระบบท่ีใชงานคอนขางยาก ตองศึกษาเร่ืองของคําส่ังท่ีใชใน
ระบบปฏิบัติการลีนุกซ ฟงกช่ันในภาษาพีเอชพีและฐานขอมูลมายเอสคิวแอล เนื่องจากมีการทํางาน
แบบเท็กซโหมด (Text  Mode)  เปนสวนใหญ 

ในการทําโครงงานนี้ไดมีการจําลองคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีลูกขาย คอมพิวเตอรแมขาย
และดาตาเบสเซิรฟเวอรไวในคอมพิวเตอรเคร่ืองเดียวกัน ซ่ึงทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 
เพราะมีปญหาเร่ืองอุปกรณการทํางานยังไมพรอมเทาท่ีควร 

1)  ในการทําโครงงานนี้ใชระบบปฏิบัติการลีนุกซภาษาพีเอชพีและฐานขอมูลมายเอส
คิวแอล ซ่ึงตองทําการศึกษาวิธีการทํางานและวิธีการใชงาน ซ่ึงยังไมมีในหลักสูตรการเรียนการ
สอนในปจจุบัน ทําใหเสียเวลาในการศึกษาขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการทําโครงงาน 

2) ในการออกแบบระบบงานนี้ รูปแบบหรือสัญลักษณท่ีใชในการออกแบบระบบ
บางสวนไมตรงตามท่ีเรียนมา ทําใหผูศึกษาตองคนหาขอมูลท่ีถูกตอง เพื่อทําการอางอิงใหสมบูรณ
ท่ีสุด 
 
 


