
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคญัและความเปนมาของปญหา 

วิภา เพิ่มทรัพยและวศิน เพิ่มทรัพย (2546 : 13)  ณัฐพร มักอุดมลาภ (2548 : 30) กลาววา 
อินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายขนาดใหญท่ีครอบคลุมไปทุกประเทศท่ัวโลก โดยมีจุดเร่ิมตนจาก
เครือขายทางการทหารของสหรัฐอเมริกาในชวงป ค.ศ. 1960 ตอมาเร่ิมใชกับงานดานการศึกษาวิจัย 
แตปจจุบันไดพัฒนาไปเปนเครือขายท่ีใหผูใชคอมพิวเตอรท่ัวโลกไดส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลท่ัวไป
ทุกชนิด ท้ังขอความ ภาพ เสียงและอ่ืน ๆ ท้ังในดานวิชาการธุรกิจการคา รวมท้ังเปนส่ือในการโฆษณา 
ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางระบบเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) และ
บริการอื่น ๆ อีกมากมายไดตลอดเวลา  

กิตติ ภักดีวัฒนกุล (2547)  อาณัติ ลีมัคเดช (2546)  กลาววา ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
เปนระบบหน่ึงท่ีประยุกตเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการซ้ือขายสินคาผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ทําใหผูซ้ือและผูขายสินคา เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการทําธุรกรรมระหวางกัน
มากข้ึน  

รานไมเงินไมทอง (Silvergoldwood Decor) เปนรานท่ีผลิตและจําหนายสินคาประเภท 
ไมแปรรูปจากไมมะมวง โดยมีโรงงานผลิตท่ีอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม และมีสถานท่ี
จําหนายสินคา 3 แหง คือ 1) หมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 2) ศูนยการคาไนทบาซา 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 3) ศูนยการคาสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยมีผลิตภัณฑจากไม
มะมวงท่ีหลากหลาย เชน เชิงเทียน แจกัน ถาด เปนตน มีลูกคาท้ังภายในและตางประเทศ  

รานไมเงินไมทองอาศัยชองทางในการติดตอกับลูกคาผานทางหนารานเทานั้น เม่ือลูกคา
สนใจสินคาจะเดินเขามาเลือกซ้ือสินคาท่ีรานภายในราน โดยมีพนักงานขายเปนผูแนะนําสินคาท่ีมี
จําหนายภายในรานและถาหากลูกคารายใดสนใจ อยากไดขอมูลเพิ่มเติมจะนํารายการสินคาท่ีอยูใน
แผนซีด ีที ่ทางรานไดจ ัด เตรียมไว ให ก ับลูกคาไป  เ มื ่อล ูกคาสนใจก็จะทําการติดต อก ัน 
ในภายหลัง ลักษณะการซื้อขายสินคา แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 1) ลูกคาจะเขามาติดตอท่ี
รานโดยตรง 2) ใชวิธีการส่ังซ้ือผานทางโทรศัพท ถาตองการดูสินคา จะตองเขามาท่ีรานหรือเปดดู
สินคาจากแผนซีดีท่ีบันทึกขอมูลสินคาไว 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสนับสนุนระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
รานไมเงินไมทอง เพื่อเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสารและอํานวยความสะดวกในการซ้ือขาย
สินคาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการขายของรานไมเงินไมทอง 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  

1.3.1  รานไดระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการขายของรานไมเงินไมทอง 
1.3.2  รานไมเงินไมทองไดชองทางในการติดตอส่ือสารกับลูกคา 
1.3.3  เจาของรานไดสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการ 
1.3.4  ลูกคาของรานไดรับความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองในการซ้ือสินคา 

 

1.4 แผนดาํเนนิการ  
 1.4.1 แผนดําเนินการ  

การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนของรานไมเงินไมทอง โดยอาศัยแนวคิดใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
โดยแบงออกเปนข้ันตอน ดังนี้ 

 1.4.1.1 การศึกษาขอมูล 
1) ศึกษาคนควาขอมูลของระบบงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากเอกสารและ   

 งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
2) ศึกษาตัวอยางระบบงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากเว็บไซตท่ีประสบ 

  ความสําเร็จ 
3) ศึกษาระบบการขายสินคาจากรานไมเงินไมทอง เพื่อทราบถึงความตองการ
และรวบรวมขอมูลสินคาท่ีมีขายภายในรานไมเงินไมทอง 

 1.4.1.2 ข้ันตอนในการพัฒนาระบบ 
  1) วิเคราะหระบบ ศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานของระบบเดิม เพื่อแกปญหาท่ี

เกิดข้ึน รวบรวมความตองการในการพัฒนาระบบใหมจากผูใชระบบแลวนําความตองการเหลานั้น
มาศึกษาและวิเคราะหเพื่อแกปญหาดังกลาว ดวยการใชแบบจําลองตาง ๆ ชวยในการวิเคราะห 

  2) ออกแบบระบบ เปนข้ันตอนในการออกแบบลักษณะการทํางานของระบบ 
โดยจะเปนการออกแบบสวนท่ีใชในการติดตอกับผูใชและรูปแบบรายงานท่ีเกิดข้ึนจาก 
การทํางานของระบบจริง ลักษณะการนําขอมูลเขาสูระบบและผลลัพธท่ีไดจากระบบ 

  3) พัฒนาและติดต้ัง เปนการนําระบบท่ีออกแบบไวแลวมาทําการเขียน
โปรแกรม เพื่อใหเปนไปตามคุณลักษณะและรูปแบบรายงานตาง ๆ ท่ีไดกําหนดไว หลังจากนั้นจะ
ทําการทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบหาขอผิดพลาดของโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมา และติดต้ังระบบ 
พรอมจัดทําคูมือการใชงาน 
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1.5 รายละเอียดอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 1.5.1 ดานฮารดแวร (Hardware) แบงออกดังนี้ 
       1.5.1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการจําลองเปนเคร่ืองเซิรฟเวอร (Server) และ 
                                  ไคลเอนท (Client) ประกอบดวย 

1) หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU) ความเร็ว 1.7 GHz 
2) หนวยความจําหลัก (Random Access Memory : RAM) ความจุ 1 GB 
3) หนวยความจําสํารอง (Hard Disk Drive : HDD) ความจุ 80 GB 
4) จอภาพ (Monitor) ขนาด 15 Inches 

1.5.1.2 กลองดิจิตอล (Digital Camera) ความละเอียด 5 Pixel 
1.5.1.3 เคร่ืองพิมพ (Printer) ชนิดเลเซอรพร้ินเตอร (Laser Printer) 

 1.5.2  ดานซอฟตแวร (Software) 
1.5.2.1 โปรแกรมไมโครซอฟทวินโดวส เอกพี เวอรช่ัน 2002 Service Packet 2 

ใชสําหรับเปนระบบปฏิบัติการสําหรับเคร่ืองแมขายและลูกขาย 
1.5.2.2 โปรแกรมแอปเซิรฟ เวอรช่ัน 2.5.7 สําหรับระบบปฏิบัติการวนิโดวส  
             ใชสําหรับติดต้ังโปรแกรมท่ีจําเปนในการพัฒนาระบบ ประกอบดวย  

1) อารพาเชเว็บเซิรฟเวอร  เวอรช่ัน 2.2.3 ใชสําหรับจําลองเคร่ืองใหเปนเซิรฟเวอร 
2) ภาษาพีเอชพี เวอรช่ัน 5.1.6 ใชสําหรับการพัฒนาระบบ 
3) มายเอสคิวแอล เวอรช่ัน 5.0.24a  ใชสําหรับเปนฐานขอมูล 
4) ภาษาพีเอชพีมายแอดมิน เวอรช่ัน 2.9.0.2 ใชสําหรับบริหาร 

                                          จัดการฐานขอมูล 
1.5.2.3 โปรแกรม ไมโครซอฟทออฟฟต 2003 เวอรช่ัน 11.5604.5606 ประกอบดวย 

1) โปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด ใชสําหรับการจัดทําเอกสาร 
2) โปรแกรมไมโครซอฟทเพาเวอรพอยต ใชสําหรับการนําเสนอผลงาน 
3) โปรแกรมไมโครซอฟทวิซิโอใชสําหรับการทําโมเดลแบบตาง ๆ 

1.5.2.4 โปรแกรมมาโครมีเดียดรีมเวฟเวอร เอ็มเอ็กซ 2004 เวอรช่ัน 7.0.1  
             ใชสําหรับการออกแบบหนาจอเวบ็เพจ 
1.5.2.5  โปรแกรมมาโครมีเดียแฟลช เอ็มเอ็กซ 2004 เวอรช่ัน 7 ใชสําหรับการตกแตง 
               เว็บเพจ 
1.5.2.6 โปรแกรมอะโดบี โฟโตชอปซีเอส 2 เวอรช่ัน 9 ใชในการตกแตงรูปภาพมา 
             ประกอบเว็บเพจ 
1.5.2.7 โปรแกรมสแน็กอิจ เวอรช่ัน 6 ใชในการจับหนาจอโปรแกรม 
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1.6 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
-  รานไมเงินไมทอง 16/11 หมู 13 ตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 
-  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มหาวทิยาลัยเชียงใหม อําเภอเมือง 

จังหวดัเชียงใหม 
-  สาขาวิชาคอมพิวเตอร ภาควิชาวิทยาศาสตรประยุกต คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
-  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
-  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม อําเภอเมือง 

จังหวดัเชียงใหม 
 
1.7  นิยามศัพท 

1.7.1  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเปนส่ือกลางสําหรับ
แลกเปล่ียนสินคาและบริการระหวางผูท่ีเกี่ยวของ ไดแก ตัวบุคคล องคกร หรือตัวบุคคลกับองคกร 
ท้ังนี้เพื่อชวยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ท้ังภายในและนอกองคกร 

1.7.2  สนับสนนุการขาย  หมายถึง  สวนท่ีชวยเสริมการขาย จากการขายปกติใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

1.7.3  พนกังาน  หมายถึง ผูดูแลระบบสามารถใชงานระบบเพ่ือจัดการขอมูลตาง ๆ 
1.7.4  ลูกคาสมาชิก  หมายถึง ลูกคาท่ีสมัครเปนสมาชิกสามารถอานขาวประชาสัมพันธ แกไข

ขอมูลสวนตัว ส่ังซ้ือสินคา แสดงความคิดเห็นบนสมุดเยีย่มชมและกระดานถามตอบได 
1.7.5  ลูกคาท่ัวไป หมายถึง บุคคลทั่วไปท่ีเขาเว็บไซต สามารถสมัครสมาชิก  

อานขาวประชาสัมพันธ ดูขอมูลสินคา แสดงความคิดเหน็บนสมุดเยีย่มชมและกระดานถามตอบได 


