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ภาคผนวก ก 

คูมือการติดต้ังระบบ 
 
 การติดต้ังระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการขายไมเงินไมทอง แบงออกเปน 3 
สวนหลัก ดังนี้ 
 1.  การติดต้ังโปรแกรม Appserv 
 2.  การติดต้ังฐานขอมูลใน phpMyAdmin 
 3.  การติดต้ังระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการขายไมเงินไมทองในเคร่ือง
คอมพิวเตอร 
 
1.  การติดตั้งโปรแกรม Appserv 

1.1  ดับเบ้ิลคลิกไฟล appserv-win32-x.x.x.exe เพื่อติดต้ัง จะปรากฏหนาจอดังรูปท่ี ก.1 
 

 
 

รูปท่ี ก.1 ข้ันตอนการติดต้ังโปรแกรม AppServ 
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 1.2  เขาสูข้ันตอนเง่ือนไขการใชงานโปรแกรม โดยโปรแกรม AppServ ไดแจกจายในรูปแบบ 
GNU License หากผูติดต้ังอานเง่ือนไขตางๆ  เสร็จส้ินแลว หากยอมรับเง่ือนไขใหกด Next เพื่อเขาสู
การติดต้ังในข้ันตอไป แตหากวาไมยอมรับเง่ือนไขใหกด Cancel เพื่อออกจากการติดต้ังโปรแกรม 
AppServ ดังภาพตัวอยางท่ี ก.2 

 

 
 

รูปท่ี ก.2 รายละเอียดเง่ือนไขการ GNU License 
 

1.3  เขาสูข้ันตอนการเลือกปลายทางท่ีตองการติดต้ัง โดยคาเร่ิมตนปลายทางท่ีติดต้ังจะเปน 
C:AppServ หากตองการเปล่ียนปลายทางท่ีติดต้ัง ใหกด Browse แลวเลือกปลายทางท่ีตองการ ดังรูปท่ี 
ก.3 เม่ือเลือกปลายทางเสร็จส้ิน ใหกดปุม Next เพื่อเขาสูข้ันตอนการติดต้ังข้ันตอไป 
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รูปท่ี ก.3 เลือกปลายทางการติดต้ังโปรแกรม AppServ 
 
 1.4  เลือก Package Components ท่ีตองการติดต้ัง โดยคาเร่ิมตนนั้นจะใหเลือกลงทุก Package 
แตหากวาผูใชงาน ตองการเลือกลงเฉพาะบาง Package ก็สามารถเลือกตามขอท่ีตองการออกโดย
รายละเอียดแตละ Package มีดังนี้ 
 - Apache HTTP Server คือ โปรแกรมท่ีทําหนาเปน Web Server 
 - MySQL Database คือ โปรแกรมท่ีทําหนาเปน Database Server 
 - PHP Hypertext Preprocessor คือ โปรแกรมท่ีทําหนาประมวลผลการทํางานภาษา PHP 
 - phpMyAdmin คือ โปรแกรมท่ีใชในการบริหารจัดการฐานขอมูล MySQL ผานเว็บไซต
เม่ือทําการเลือก Package ดังรูปท่ี ก.4 เรียบรอยแลว ใหกด Next เพื่อเขาสูข้ันตอนการติดต้ังตอไป 
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รูปท่ี ก.4 เลือกโปรแกรมท่ีตองการติดต้ัง 
 
 1.5  กําหนดคาคอนฟกของ Apache Web Server มีอยูดวยกันท้ังหมด 3 สวนดังรูปท่ี ก.5 คือ 
 -  Server Name คือ ชองสําหรับปอนขอมูลช่ือ Web Server  
 -  Admin Email คือ ชองสําหรับปอนขอมูล อีเมลผูดูแลระบบ 
 -  HTTP Port คือ ชองสําหรับระบุ Port ท่ีจะเรียกใชงาน Apache Web Server โดยท่ัวไป
แลว Protocol HTTP นั้นจะมีคาหลักคือ 80 หากวาทานตองการหลีกเล่ียงการใช Port 80 ก็สามารถ
แกไขได หากมีการเปล่ียนแปลง Port การเขาใชงาน Web Server แลว ทุกคร้ังท่ีเรียกใชงานเว็บไซต
จําเปนท่ีตองระบุหมายเลข Port ดวย เชน หากเลือกใช Port 99 ในการเขาเว็บไซตทุกคร้ังตองใช 
http://www.appservnetwork.com:99 จึงจะสามารถเขาใชงานได 
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รูปท่ี ก.5 การกําหนดคาคอนฟกคา Apache Web Server 
 
 1.6  กําหนดคาคอนฟกของ MySQL Database มีอยูดวยกันท้ังหมด 3 สวน ดังรูปท่ี ก.6 คือ 
 -  Root Password คือชองสําหรับปอน รหัสผานการเขาใชงานฐานขอมูลของ Root หรือ
ผูดูแลระบบ ทุกคร้ังท่ีเขาใชงานฐานขอมูลในลักษณะท่ีเปนผูดูแลระบบ ใหระบุ user คือ root 
 -  Character Sets ใชในการกําหนดคาระบบภาษาท่ีใชในการจัดเก็บฐานขอมูล เรียงลําดับ
ฐานขอมูล Import ฐานขอมูล Export ฐานขอมูล ติดตอฐานขอมูล  
 -  Old Password หากทานมีปญหาเกี่ยวกับการใชงาน PHP กับ MySQL API เวอรช่ันเกา 
โดยเจอ Error Client does not support authentication protocol requested by server; consider upgrading 
MySQL client ใหเลือกในสวนของ Old Password เพื่อหลีกเล่ียงปญหานี้ 
 -  Enable InnoDB หากทานตองการใชงานฐานขอมูลในรูปแบบ InnoDB ใหเลือกในสวน
นี้ดวย 
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รูปท่ี ก.6 การกําหนดคาคอนฟกของ MySQL Database 
 
 1.7  ส้ินสุดข้ันตอนการติดต้ังโปรแกรม AppServ สําหรับข้ันตอนสุดทายนี้จะมีใหเลือก
วาตองการส่ังใหมีการรัน Apache และ MySQL หรือไม จากนั้นกดปุม Finish เพื่อเสร็จส้ินการติดต้ัง
โปรแกรม AppServ  ดังภาพ ก.7 

 

 
 

รูปท่ี ก.7 หนาจอข้ันตอนส้ินสุดการติดต้ังโปรแกรม AppServ 
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2.  การติดตั้งฐานขอมูลใน phpMyAdmin 
 2.1  การติดต้ัง ฐานขอมูลของระบบลงในเคร่ืองโดยใชโปรแกรม phpMyAdmin ซ่ึงเปน
โปรแกรมท่ีใชจัดการกับฐานขอมูลบนเว็บไซต ดังรูปท่ี ก.8 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.8 หนาจอโปรแกรม phpMyAdmin 
 
 2.2  ทําการต้ังช่ือฐานขอมูลท่ีตองการ ดังภาพ ก.9 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.9 หนาจอต้ังช่ือฐานขอมูล 
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2.3  ทําการเลือกไฟลฐานขอมูลท่ีตองการลงไปใน Server โดยการคลิกท่ีช่ือฐานขอมูลแลว
คลิกเมนู Import เพื่อทําการ Upload ฐานขอมูล ดังรูปท่ี ก.10 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.10 หนาจอ Import ฐานขอมูล 
 

2.4  คลิกปุม Browse เพื่อเลือกฐานขอมูลนามสกุล *.sql ท่ีมีอยูแลว 
2.5  คลิกปุมลงมือ เพื่อ Upload ฐานขอมูลลงใน Server ดังรูปท่ี ก.11 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.11 ฐานขอมูลท่ีได Import เขามา 
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3.  การติดตั้งระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมเงินไมทองในเคร่ืองคอมพิวเตอร 
3.1  ทําการ Copy Folder โปรแกรมนําไปวางไวใน C:\AppServ\www  

 3.2  แกไขไฟล config.inc.php ใน C:\AppServ\www\silvergoldwood\include ใหตรงกับคาท่ี
ไดต้ังไว 

-  บรรทัดท่ี 4  $host= “localhost”; 
-  บรรทัดท่ี 5  $name= “root”; 
-  บรรทัดท่ี 6  $pass= “123456”; 
-  บรรทัดท่ี 7  $dbname= “silvergoldwood”; 
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ภาคผนวก ข 

คูมือการใชงานระบบ 
 
1.  สวนของลูกคาท่ัวไป 
 1.1  วิธีการเรียกใชระบบ 

1.  เปนโปรแกรม  Browse  ข้ึนมา 
2 . พิมพ http://www.silvergoldwood.com  ในชอง  Address  แลวกด Enter 
           รอสักครู  จะปรากฏหนาแรกของเว็บไซต  ดังรูปท่ี ข.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.1 จอภาพหลักระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการขายของรานไมเงินไมทอง 
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1.1.2  สวนประกอบของเว็บเพจ 
หนาหลักในการเช่ือมโยงไปหนาอ่ืนๆ  ภายในเว็บเพจ โดยการคลิกท่ีเมนูทางดานซาย ของ

จอภาพจะเปนสวนบริเวณตรงกลางของหนาแรกจะเปนเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ และมีรายการ
สินคาตางๆ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

-  โลโกของระบบ จะแสดงเปนภาพโลโก และมีช่ือของรานไมเงินไมทอง ดังรูปท่ี ข.2 
 

 
 
 
 

รูปท่ี ข.2 โลโกของระบบ 
 

-  เมนูหลักดานบน ประกอบดวย หนาหลัก เขาสูระบบ แจงปญหาการใชงาน ขอมูลราน ผูจัด
พัฒนา ดังรูปท่ี ข.3 
 

 
 

รูปท่ี ข.3  เมนูหลักดานบน 
 

 -  เมนูดานซาย สวนแรกจะเปนสวนรถเข็นสินคา ดังรูปท่ี ข.4 
 

 
 
 

รูปท่ี ข.4 รถเข็นสินคา 
 

 -  เมนูดานซาย สวนท่ีสองจะเปนสวนสมาชิกเขาสูระบบ ดังรูปท่ี ข.5 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.5 สมัครเขาสูระบบ 
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-  เมนูดานซาย สวนท่ี 3 จะประกอบดวยเมนูหมวดสินคา ดังรูปท่ี ข.6 
 
 
 
 

 

รูปท่ี ข.6 เมนูหมวดสินคา 
 

-  เมนูดานซาย สวนท่ี 4 จะประกอบดวยเมนูสินคา ดังรูปท่ี ข.7 
 

 
 
 

รูปท่ี ข.7 เมนูสินคา 
 
-  เมนูดานซาย สวนท่ี 5 จะประกอบดวยเมนูวิธีการส่ังซ้ือ ดังรูปท่ี ข.8 

 
 
 
 

รูปท่ี ข.8 เมนูวิธีการส่ังซ้ือ 
 

-  เมนูดานซาย สวนท่ี 6 จะประกอบดวยเมนูคนหา ดังรูปท่ี ข.9 
 

 
 
 

รูปท่ี ข.9 เมนูคนหา 
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-  เมนูดานซาย สวนท่ี 7 จะประกอบสวนตรวจสอบการจัดสงสินคา ดังรูปท่ี ข.10 
 

 
 
 
 

รูปท่ี ข.10 สวนตรวจสอบการจัดสงสินคา 
 

-  เมนูดานซาย สวนท่ี 8 จะประกอบแสดงจํานวนผูเยี่ยมชม  ดังรูปท่ี ข.11 
 

 
 

รูปท่ี ข.11 จํานวนผูเยีย่มชม 
 

-  สวนกลางของจอภาพ  สวนท่ี 1 จะประกอบแสดงขาวประชาสัมพันธ  ดังรูปท่ี ข.12 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี ข.12 ขาวประชาสัมพนัธ 
 

-  สวนกลางของจอภาพ  สวนท่ี 2 จะประกอบแสดงสินคาโปรโมช่ัน ดังรูปท่ี ข.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี ข.13  สินคาโปรโมช่ัน 
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-  สวนกลางของจอภาพ  สวนท่ี 3 จะประกอบแสดงสินคาขายดี ดังรูปท่ี ข.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

รูปท่ี ข.14  สินคาขายด ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

รูปท่ี ข.15  สินคาท้ังหมด 
 

-  เมนูหลักดานลาง   สวนท่ี 1 ประกอบดวย หนาหลัก เขาสูระบบ แจงปญหาการใชงาน 
ขอมูลราน ผูจัดพัฒนา ดังรูปท่ี ข.16 

 

 
 

รูปท่ี ข.16 เมนูดานลาง 
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-  เมนูหลักดานลาง   สวนท่ี 2 ประกอบดวย แสดงการสงวนลิขสิทธ์ิ ดังรูปท่ี ข.17 
 

 
 

รูปท่ี ข.17  การสงวนลิขสิทธ์ิ 
 
 1.3  วิธีการสมัครสมาชิก  
         1.3.1  คลิกท่ีคําส่ัง  สมัครสมาชิก  จากเมนูดานซายมือ  ดังรูปท่ี ข.18 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.18 หนาสมัครสมาชิก 
หมายเหตุ 
 กรณีท่ีเกิดคําเตือนเม่ือคลิก สมัครสมาชิกมี ดังนี้ 

1.  ไมไดกรอก ช่ือ หรือกรอกนอยกวา 4 ตัวอักษร จะปรากฏขอความดังรูปท่ี ข.19 
 

 
 

รูปท่ี ข.19  คําเตือนใหกรอกช่ือนอยกวา 4 ตัวอักษร 
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2.  ไมไดกรอก รหัสผาน หรือกรอกนอยกวา 4 ตัวอักษรจะปรากฏขอความ ดังรูปท่ี ข.20 
 

 
 

รูปท่ี ข.20 คําเตือนใหกรอกรหัสผาน 
 

3.  ไมไดกรอก รหัสผานอีกคร้ัง หรือกรอกไมเหมือนกนั ตัวอักษรจะปรากฏขอความ 
ดังรูปท่ี ข.21 
 

 
 

รูปท่ี ข.21 คําเตือนใหกรอกรหัสผานใหตรงกัน 
 

4.  ไมไดเลือกคํานําหนาช่ือ จะปรากฏขอความ ดังรูปท่ี ข.22 
 

 
 

รูปท่ี ข.22 คําเตือนใหเลือกคํานําหนาช่ือ 
 
 

5.  ไมไดกรอกช่ือ จะปรากฏขอความ ดังรูปท่ี ข.23 
 

 
 

รูปท่ี ข.23 คําเตือนเม่ือไมไดช่ือ 
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6.  ไมไดกรอกนามสกุล จะปรากฏขอความดังรูปท่ี ข.24 
 

 
 

รูปท่ี ข.24 คําเตือนใหกรอกนามสกุล 
 

7.  ไมไดกรอกบานเลขท่ี จะปรากฏขอความ ดังรูปท่ี ข.25 
 

 
 

รูปท่ี ข.25 คําเตือนใหกรอกบานเลขท่ี 
 

8.  ไมไดกรอกหมูท่ี จะปรากฏขอความ ดงัรูปท่ี ข.26 
 

 
 

รูปท่ี ข.26 คําเตือนใหกรอกหมูท่ี 
 
 

9.  ไมไดกรอกตําบล จะปรากฏขอความดงัรูปท่ี ข.27 
 

 
 

รูปท่ี ข.27 คําเตือนใหกรอกตําบล 
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10.  ไมไดกรอกอําเภอ จะปรากฏขอความดงัรูปท่ี ข.28 
 

 
 

รูปท่ี ข.28 คําเตือนใหกรอกอําเภอ 
 

11.  ไมไดเลือกจังหวัด จะปรากฏขอความดังรูปท่ี ข.29 
 

 
 

รูปท่ี ข.29 คําเตือนใหเลือกจงัหวัด 
 

12.  ไมไดกรอกรหัสไปรษณยี จะปรากฏขอความดังรูปท่ี ข.30 
 

 
 

รูปท่ี ข.30 คําเตือนใหกรอกรหัสไปรษณยี 
 

13.  ไมไดกรอกเบอรโทรศัพท จะปรากฏขอความดังรูปท่ี ข.31 
 

 
 

รูปท่ี ข.31 คําเตือนใหกรอกเบอรโทรศัพท 
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14.  กรณีท่ีกรอกเบอรโทรศัพทไมเปนตัวเลข จะปรากฏขอความ ดังรูปท่ี ข.32 
 

 
 

รูปท่ี ข.32 คําเตือนใหกรอกเบอรโทรศัพทเปนตัวเลข 
 

15.  ไมไดกรอกอีเมล จะปรากฏขอความดังรูปท่ี ข.33 
 

 
 

รูปท่ี ข.33 คําเตือนใหกรอกอีเมล 
 

16.  กรอกอีเมลไมถูกตองตามรูปแบบของอีเมล จะปรากฏขอความดังรูปท่ี ข.34 
 

 
 

รูปท่ี ข.34 คําเตือนใหกรอกอีเมลใหถูกตอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 105 

 1.2.1  เม่ือสมัครสมาชิกเสร็จส้ินและถูกตองจะปรากฏขอความตอนรับ  และเปล่ียน
หนาไปท่ีหนาล็อกอินเขาสูระบบ  ดังรูปท่ี ข.35 
 

 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.35 หนาล็อกอินเขาสูระบบ 
 
 1.3  เม่ือลูกคาท่ัวไปสมัครสมาชิกแลวลืมรหัสผาน ก็ใหไปท่ีเมนูลืมรหัสผานและกรอกอีเมล
ท่ีใชสมัคร ดังภาพ ข.36 
 

 
 

รูปท่ี ข.36 ขอมูลลืมรหัสผาน 
 

หมายเหตุ   
ลูกคาท่ัวไป สามารถเลือกซ้ือสินคาใสในรถเข็นได  แตไมสามารถส่ังซ้ือสินคาได ตองเขาสู

ระบบกอนถึงจะส่ังซ้ือสินคาได  
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2.  สวนของลูกคาสมาชิก 
 2.1  การเขาสูระบบของลูกคาสมาชิกสามารถเขาได 2 ทาง คือ ทางเมนูดานซาย และเมนู
ดานบน ดังรูปท่ี ข.37 และรูปท่ี ข.38 ตามลําดับ 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.37 ขอมูลการเขาสูระบบของลูกคาสมาชิกทางเมนูดานซาย 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.38 ขอมูลการเขาสูระบบของลูกคาสมาชิกทางเมนูหลัก 
 
 2.2  เม่ือลูกคาสมาชิกเขาสูระบบ จะพบกับขอความตอนรับ และเปล่ียนหนาไปยังขอความเขา
อัตโนมัติ ดังรูปท่ี ข.39 และรูปท่ี ข.40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี ข.39 ขอความตอนรับ 
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รูปท่ี ข.40 หนาจอเม่ือเขาสูระบบเรียบรอย 
 

 2.3  ประเภทของสินคา 
 หนาจอสําหรับเลือกสินคาจะมีอยู 4 ประเภท ดังนี้ 
 2.3.1  หนาจอสินคาโปรโมช่ัน คลิกท่ี หยิบใสรถเข็นเพื่อเก็บสินคาไวในรถเข็น และคลิก
ท่ีรายละเอียด เพื่อดูรายละเอียดของสินคา ดังภาพ ข.41 

 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.41 สินคาโปรโมช่ัน 
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 2.3.2  หนาจอสินคาใหม คลิกท่ี หยิบใสรถเข็นเพื่อเก็บสินคาไวในรถเข็น และคลิกท่ี
รายละเอียด เพื่อดูรายละเอียดของสินคา ดังรูปท่ี ข.42 

 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.42 สินคาใหม 
 
 2.3.3  หนาจอสินคาขายดี  คลิกท่ี หยิบใสรถเข็นเพื่อเก็บสินคาไวในรถเข็น และคลิกท่ี
รายละเอียด เพื่อดูรายละเอียดของสินคา ดังรูปท่ี ข.43 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.43 สินคาขายดี  
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 2.3.4  หนาจอสินคาท้ังหมด คลิกท่ี หยิบใสรถเข็นเพื่อเก็บสินคาไวในรถเข็น และคลิกท่ี
รายละเอียด เพื่อดูรายละเอียดของสินคา ดังรูปท่ี ข.44 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.44 สินคาท้ังหมด 
 

 2.3.5  คลิกท่ีรายละเอียดจะแสดงขอมูลเกี่ยวกับสินคา ดังรูปท่ี ข.45 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.45 รายละเอียดสินคา 
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 2.3.6  คลิกปุม Continue จะแสดงสินคาท้ังหมดของสินคาประเภทนั้น ดังรูปท่ีท่ี ข.46 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.46 สินคาท้ังหมดของสินคาประเภทนั้น 
 
 2.4  การส่ังซ้ือสินคา 
 2.4.1  เม่ือเลือกสินคาตามท่ีตองการแลว คลิกท่ีหยิบใสรถเข็น จะเขาสูหนารถเข็นสินคา 
ดังรูปท่ี ข.47 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี ข.47 ขอมูลรถเข็นสินคา 
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 2.4.2  หากตองการเปล่ียนจํานวนสินคาสามารถพิมพตัวเลขจํานวนลงไป และกดที่ปุม
อัพเดทขอมูล ระบบจะทําการคํานวณราคาสินคาใหโดยอัตโนมัติ  
 2.4.3  หากตองการตองสินคาเพิ่ม  และกดท่ีปุมซ้ือสินคาเพิ่มเติม ระบบจะทํากลับไปท่ี
หนาหลักเพื่อส่ังซ้ือสินคาเพิ่มเติมใหโดยอัตโนมัติ  
 2.4.4  ตองการยกเลิกสินคา สามารถทําไดโดยกดปุม ลบสินคา  สินคารายการท่ีถูกเลือกก็
จะถูกลบท้ิง  
 2.4.5 เม่ือไดสินคาตรงตามท่ีตองการ ก็กดปุมส่ังซ้ือสินคา จะเขาสูหนาจอยืนยันการ
ส่ังซ้ืออีกคร้ัง ถาท่ีอยูผูรับ ไมใชท่ีอยูของสมาชิกก็สามารถทําการเพ่ิมลงไปได ดังรูปท่ี ข.47 
 

หมายเหตุ 
การส่ังซ้ือแตละคร้ังตองมีจํานวนต้ังแต 10 ช้ินข้ึนไปหรือราคารวมกันต้ังแต 1,000 บาท 
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รูปท่ี ข.48 ขอมูลยืนยันการส่ังซ้ือ 



 113 

 2.5  ขอความสวนตัว 
 ขอความสวนตัวจะแบงออกเปน 3 สวน ดงันี้ 
 2.5.1  ขอความเขา คือ ขอความท่ีไดรับแจงขาวสารจากผูดูแลระบบ ดังรูปท่ี ข.49 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.49 ขอมูลขอความเขา 
 

 2.5.2  ขอความออก คือขอความท่ีเคยถูกสงไปยังผูดูแลระบบ ดังรูปท่ี ข.50 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.50 ขอมูลขอความออก 
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 2.5.3  เขียนขอความ คือสงขอความไปยังผูดูแลระบบ ดังรูปท่ี ข.51 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.51 ขอมูลเขียนขอความ 
 

2.6  จัดการขอมูลสมาชิก 
 ขอความสวนตัวจะแบงออกเปน 3 สวน ดงันี้ 
 2.6.1  ขอมูลสมาชิก ประกอบดวยขอมูลสมาชิก แกไขขอมูลสมาชิก และแกไขรหัสผาน 
ดังรูปท่ี ข.52  รูปท่ี ข.53  และรูปท่ี ข.54  ตามลําดับ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.52 ขอมูลสมาชิก 
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รูปท่ี ข.53 การแกไขขอมูลสมาชิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.54  การแกไขรหัสผาน 
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 2.6.2  ขอมูลการส่ังซ้ือสินคา เพื่อตรวจสอบขอมูลการส่ังซ้ือ สถานการณชําระเงิน 
การจัดสงสินคา ตาม วัน เดือน ป ท่ีตองการ ดังรูปท่ี ข.55 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.55 ขอมูลการส่ังซ้ือสินคา 
 

 2.6.3  ขอมูลแจงการชําระเงิน ตรวจรายการส่ังซ้ือท่ีคางชําระ และท่ีชําระเงินแลวตาม 
วัน เดือน ป ท่ีตองการ ดังรูปท่ี ข.56 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.56 ขอมูลแจงการชําระเงิน 
 



 117 

3.  สวนของพนักงาน 
 3.1  หนาจอเขาสูระบบ เขาไดทางเมนู เขาสูระบบ และเลือกหัวขอ พนังงาน ดังรูปท่ี ข.57 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.57 หนาจอเขาสูระบบของพนังงาน 
 

 3.2  หนาจอหลักพนังงาน เม่ือพนังงาน เขาสูระบบ จะพบขอความตอนรับ และเปล่ียนหนาไป
ยังขอความเขาอัตโนมัติ ดังรูปท่ี ข.58 และรูปท่ี ข.59 
 3.2.1  หนาจอขอความตอนรับเขาสูระบบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.58 ขอความตอนรับเขาสูระบบ 
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รูปท่ี ข.59 หนาจอเม่ือเขาสูระบบเรียบรอย 
 

 3.2.1  หนาจอขอความเขา 
     แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

1)  ขอความเขา คือ ขอความท่ีไดรับแจงขาวสารจากพนังงาน ดังรูปท่ี ข.60 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.60 ขอมูลขอความเขา 
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2)  ขอความออก คือขอความท่ีเคยถูกสงไปยังพนังงาน ดังรูปท่ี ข.61 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.61 ขอมูลขอความออก 
 

3)  เขียนขอความ คือสงขอความไปยังสมาชิก ดังรูปท่ี ข.62 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.62 ขอมูลเขียนขอความ 
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 3.3  บริหารจัดการเว็บไซต แบงออกเปน 5 สวน ดังนี ้
 3.3.1 จัดการเว็บไซต   ประกอบดวยเมนูขาวประชาสัมพันธ  จัดการสมุดเยี่ยมชม  จัดการ
เว็บบอรด  จํานวนผูเยี่ยมชม  ดังรูปท่ี ข.63 
 
 
 
 

 

รูปท่ี ข.63 หนาจอจัดการระบบ 
 
 3.3.2 จัดการขอความ   ประกอบดวยเมนูกลองขอความเขา  กลองขอความออก เขียน
ขอความ  ดังรูปท่ี ข.64 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.64 หนาจอจัดการขอความ 
 
 3.3.3 จัดการสินคา ประกอบดวยเมนูจัดการสินคา  จัดการหมวดสินคา  จัดการโปรโมช่ัน 
ดังรูปท่ี ข.65  

 

 
 
 
 

รูปท่ี ข.65 หนาจอจัดการสินคา 
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 3.3.4 จัดการรายการส่ังซ้ือ  ประกอบดวยเมนูจัดการรายการส่ังซ้ือ  จดัการสถานะ  จดัการ
คาขนสง  จดัการขอมูลการชําระเงิน แจงการจัดสงสินคา ดังรูปท่ี ข.66 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.66 หนาจอจัดการรายการส่ังซ้ือ 
 

 3.3.5 รายงานและสถิติ  ประกอบดวยเมนูรายงานการส่ังซ้ือสินคา  รายงานขอมูลสมาชิก  
รายงานผลประกอบการ  สถิติราน ดังรูปท่ี ข.67 

 
 
 
 

รูปท่ี ข.67 หนาจอรายงานและสถิติ 
 
 3.4  เมนูขาวประชาสัมพันธ ใชสําหรับขาวประชาสัมพันธ  โดยสามารถเพิ่ม ลบและแกไข
ขาวประชาสัมพันธ   ดงัรูปท่ี ข.68 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ข.68 หนาจอขาวประชาสัมพันธ  
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 3.5  เมนูจัดการสมุดเยี่ยมชม ใชสําหรับจัดการสมุดเยี่ยมชม  โดยสามารถแสดงในขอความ
เยี่ยมและลบขอความท่ีไมเหมาะสม   ดังรูปท่ี ข.69 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.69 หนาจอจัดการสมุดเยีย่มชม  
 
 3.6  เมนูจัดการเว็บบอรด ใชสําหรับจัดการเว็บบอรด  โดยสามารถอานกระทูถาม  อานกระทู
ตอบและลบขอความในกระทูได   ดังรูปท่ี ข.70 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ข.70 หนาจอจัดการเว็บบอรด 
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 3.7  เมนูจํานวนผูเยี่ยมชม ใชสําหรับจัดการจํานวนผูเยี่ยมชม โดยสามารถกําหนดการเร่ิมตน
นับใหมได  ดังรูปท่ี ข.71 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.71 หนาจอจํานวนผูเยีย่มชม 
 

3.8 เมนูกลองขอความเขา ใชสําหรับจัดการกลองขอความเขา โดยสามารถลบขอความทีละ
รายการหรือจะเลือกลบทีละหลาย ๆ รายการ  และสามารถเช่ือมโยงไปยังกลองขอความออก เขียน
ขอความ ดังรูปท่ี ข.72 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.72 หนาจอกลองขอความเขา 
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3.9 เมนูกลองขอความออก ใชสําหรับจัดการกลองขอความออก โดยสามารถลบขอความทีละ
รายการหรือจะเลือกลบทีละหลาย ๆ รายการ  และสามารถเช่ือมโยงไปยังกลองขอความเขา  เขียน
ขอความ ดังรูปท่ี ข.73 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.73 หนาจอกลองขอความออก 
 

3.10 เมนูเขียนขอความ ใชสําหรับเขียนขอความ โดยสามารถเช่ือมโยงไปยังกลองขอความเขา  
กลองขอความออก ดังรูปท่ี ข.74 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.74 หนาจอเขียนขอความ 
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3.11 เมนูจดัการสินคา ใชสําหรับจดัการสินคา โดยสามารถแสดงขอมูลสินคาปจจุบัน  เพิ่ม
สินคา  เพิ่มสินคาโปรโมช่ัน เพิ่มสินคาเขาหมวดสินคา ดงัรูปท่ี ข.75 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.75 หนาจอจัดการสินคา 
 

3.12 เมนหูมวดสินคา ใชสําหรับจดัการหมวดสินคา โดยสามารถแสดงขอมูลสินคาปจจุบัน  
เพิ่มสินคา  เพิม่สินคาโปรโมช่ัน เพิ่มสินคาเขาหมวดสินคา ดังรูปท่ี ข.76 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.76 หนาจอหมวดสินคา 
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3.13 เมนูจดัการโปรโมช่ันสินคา ใชสําหรับจัดการโปรโมช่ันสินคา โดยสามารถแสดง
โปรโมช่ันสินคาสินคาปจจุบัน  เพิ่มโปรโมช่ัน ดงัรูปท่ี ข.77 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี ข.77 หนาจอจัดการโปรโมช่ันสินคา 
 

3.14 เมนูจดัการสถานะ ใชสําหรับจดัการจัดการสถานะของรายการส่ังซ้ือ  โดยสามารถแกไข 
ลบคําส่ังซ้ือได  ดังรูปท่ี ข.78 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.78 หนาจอจัดการสถานะ 
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3.15 เมนูจดัการคาขนสงสินคา ใชสําหรับจดัการคาขนสงสินคา  โดยสามารถอัตราคาขนสง
สินคาปจจุบัน  เพิ่มคาขนสง  แกไข  ลบคาขนสงได  ดังรูปท่ี ข.79 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.79 หนาจอจัดการคาขนสงสินคา 
 

3.16 เมนูจดัการขอมูลการชําระเงิน ใชสําหรับจัดการขอมูลการชําระเงิน  โดยสามารถแสดง
ขอมูลการชําระเงินปจจุบัน  เพิ่มสถานะการชําระเงิน  ดังรูปท่ี ข.80 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.80 หนาจอจัดการขอมูลการชําระเงิน 
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3.17 เมนแูจงการจดัสงสินคา ใชสําหรับแจงการจัดสงสินคา  เม่ือทางรานไดสงสินคาไปแลว 
ดังรูปท่ี ข.81 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.81 หนาจอแจงการจดัสงสินคา 
 

3.18 เมนูรายงานการส่ังซ้ือสินคา ใชสําหรับรายงานการส่ังซ้ือสินคา  โดยสามารถเลือกดูตาม
วัน เดือน ปท่ีตองการ  และเปล่ียนสถานะของคําส่ังซ้ือได ดงัรูปท่ี ข.82 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.82 หนาจอรายงานการส่ังซ้ือสินคา 
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3.19 เมนูรายงานขอมูลสมาชิก ใชสําหรับรายงานขอมูลสมาชิกโดยแสดงช่ือของสมาชิก วนัท่ี
สมัคร และสามารถแจงรหัสผานใหสมาชิกได ดังรูปท่ี ข.83 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

รูปท่ี ข.83 หนาจอรายงานขอมูลสมาชิก 
 

3.20 เมนูรายงานผลประกอบการ  ใชสําหรับติดตามสถานการณตาง ๆ ในระบบ   
ดังรูปท่ี ข.84 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี ข.84 หนาจอรายงานผลประกอบการ 
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3.21 เมนูสถิติราน ใชสําหรับรายงานสถิติยอดขายของราน  จําแนกตามเดือน ป ในลักษณะ
ของภาพกราฟก  ดังรูปท่ี ข.85 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.85 หนาจอสถิติราน 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามประเมินการใชงานระบบ 
การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการขายของรานไมเงินไมทอง 

 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการขาย
รานไมเงินไมทอง  เพื่อเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสารและอํานวยความสะดวกในการซ้ือขาย
สินคาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมี
ประสิทธิภาพในอนาคต  ซ่ึงความคิดเห็นนี้จะไมสงผลกระทบตอ ผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ท้ังส้ิน 
 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1  ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ประสิทธิภาพของการใชงานระบบรานไมเงินไมทอง 
สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
1.  ช่ือ-นามสกุล………………………………………………..……โทร………………………... 
2.  เพศ 
  ชาย      หญิง 
3.  อายุ ……………………………… ป   
4.  รายได…………………..…………บาท 
5.  การศึกษา 
   ตํ่ากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
6.  สถานะภาพ 
   ผูดูแลระบบ     ลูกคาท่ัวไป    ลูกคาสมาชิก 
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สวนท่ี 2   ดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารสนเทศ 

โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด 
 

ระดับความพงิพอใจ 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1. ความสะดวกในการใชงาน  5 4 3 2 1 

2. สามารถลดข้ันตอนการทาํงานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 5 4 3 2 1 

3. การใชงานระบบไมซับซอนและเขาใจงาย 5 4 3 2 1 

4. สามารถใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 5 4 3 2 1 

5. สามารถใชขอมูลเพื่อควบคุม 5 4 3 2 1 

6. ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล  5 4 3 2 1 

7. รูปแบบและความถูกตองของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 5 4 3 2 1 

8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการผูใช 5 4 3 2 1 

9. คูมือการใชงานระบบ มีความชัดเจน อานเขาใจงายและ
สะดวกตอการใชงาน 

5 4 3 2 1 

10. ความพึงพอใจโดยรวมของระบบ 5 4 3 2 1 

 
สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ - สกุล  นายพิษณุ  สุขเสริฐ 

 
วัน เดือน ป เกิด  13 ธันวาคม 2519 

 
ภูมิลําเนา  5 หมู 6 ตําบลบานเกาะ อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2532 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จากโรงเรียนวดัคุงวารี ตําบล          

                   บานเกาะ อําเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ 
 พ.ศ. 2538 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากโรงเรียนอุตรดิตถ   

                   ตําบลทาอิฐ อําเภอเมือง จังหวดัอุตรดิตถ 
 พ.ศ. 2540 จบการศึกษาหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง  

                   จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาวทิยาเขตลําปาง  
                   ตําบลพิชัย อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  

 พ.ศ. 2542 จบการศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี จากมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย   
                   ตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวดัเชียงราย 
ปจจุบัน     กําลังศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประสบการณ  พ.ศ. 2542 สังกัดสํานักงานสรรพกรจังหวดัเชียงใหม               
                   อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

 พ.ศ. 2542-ปจจุบัน เปนอาจารยสอน  สังกัดสาขาวิชาคอมพิวเตอร   
                                                             คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
                                                             มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 
 
 


