
 

บทท่ี  6 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
6.1  สรุปผลการศึกษา   
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลออนไลนและระบบสง
ขาวประชาสัมพันธ สําหรับเว็บไซตศูนยประสานงานนักศึกษาเกา มหาวิทยาลัยเชียงใหม มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลเว็บไซตและระบบสงขาวประชาสัมพันธ ของ
ศูนยประสานงานนักศึกษาเกา มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการจัดการของระบบงานเดิมนั้น การ
แกไขขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซต จะเปนการจัดทําทีละเว็บเพจ ผานโปรแกรมชวยในการเขียนเว็บไซต
เชน โปรแกรมดรีมวีเวอร ในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลเนื้อหา แลวจึงทําการอัพโหลดข้ึนเว็บ
เซิรฟเวอร อีกคร้ังหนึ่ง การแจงขาวประชาสัมพันธไปยังนักศึกษาเกา ยังไมท่ัวถึง เนื่องจากการ
ประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต ของศูนยประสานงานนักศึกษาเกานั้น นักศึกษาเกาไมไดเขาเยี่ยม
ชมเว็บไซต เปนประจํา  การประชาสัมพันธผานทางวารสารลูกชางสัมพันธไมสามารถ
ประชาสัมพันธขาวดวน หรือขาวท่ีอยูในชวงเวลาท่ีวารสารออกได ทําใหนักศึกษาเกาหลายทานไม
ทราบขาวประชาสัมพันธนั้น และเสียโอกาสท่ีจะไดเขารวมกิจกรรม นอกจากน้ี นักศึกษาเกา ยังไม
สามารถเปล่ียนแปลง แกไข ขอมูลสวนตัวของนักศึกษาเกาไดเอง ตองแจงเปล่ียนแปลงมาทาง
โทรศัพท ทางไปรษณีย หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเทานั้น ซ่ึงการแจงเปล่ียนแปลงมีจํานวน
มาก แตเจาหนาท่ีมีจํานวนนอย จึงไมสามารถเปล่ียนแปลงไดอยางทันทวงที 

จากปญหาตาง ๆ ของระบบงานเดิม ทําใหเกิดการพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูล
ออนไลนและระบบสงขาวประชาสัมพันธ สําหรับเว็บไซตศูนยประสานงานนักศึกษาเกา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการนําระบบบริหารจัดการฐานขอมูลมาชวยในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ
และใชงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีระบบสงขาวประชาสัมพันธผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะชวยใหการดําเนินงานของศูนยประสานงานนักศึกษาเกามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน ไดขอมูลสารสนเทศท่ีเปนประโยชนสําหรับการใหบริการ ชวยลดระยะเวลา
ทํางานใหนอยลง การคนหาขอมูลและจัดการขอมูลตางๆ ทําไดสะดวกรวดเร็วกวาระบบงานเดิม 

 ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลออนไลนและระบบสงขาวประชาสัมพันธ สําหรับ
เว็บไซตศูนยประสานงานนักศึกษาเกา มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดเร่ิมตนจากการศึกษา
ระบบงานเดิม รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ การสํารวจถึงปญหาของระบบงานเดิม
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พรอมท้ังความตองการของผูใชระบบ จากนั้นนําขอมูลท้ังหมดมาทําการวิเคราะหเพื่อกําหนดปญหา
และศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน แลวกําหนดความตองการของระบบงานใหม 

เม่ือทราบถึงปญหาของระบบงานเดิมและวิเคราะหความตองการของระบบงานใหมแลว
ข้ันตอนตอไปคือการออกแบบระบบงาน  โดยใชเคร่ืองมือตางๆ ในการออกแบบไดแก แผนผังบริบท 
แผนผังกระแสขอมูล และแผนผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล ในสวนของการออกแบบ
ฐานขอมูลไดใชโปรแกรม มายเอสคิวแอล (MySQL) เปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการฐานขอมูล 
และใชโปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) เปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบงานเพ่ือใหสามารถรองรับ
การใชงานบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เม่ือทําการพัฒนาระบบงานเสร็จเรียบรอยแลว ไดทําการ
ทดสอบระบบดวยการนําไปทดลองใชงานโดยผูใชท่ีเกี่ยวของ  
 ผลการศึกษาท้ังหมดพบวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคลองและเปนไปตามวัตถุประสงค 
โดยกลุมผูใชงานทั้ง 4 กลุม มีความพึงพอใจการทํางานของระบบในระดับดี ระบบสามารถใช
งานไดงาย มีความสะดวกรวดเร็ว ชวยใหการจัดเก็บขอมูลมีความถูกตองและเช่ือมโยงกันทําให
สามารถผลิตสารสนเทศที่มีประโยชนได อีกท้ังยังสนับสนุนการทํางานใหเปนระบบและมีการ
บริหารจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพมากกวาระบบเดิม โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยมาก
ยิ่งข้ึน รวมถึงสามารถเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานอ่ืนของหนวยงานตอไป 
 
6.2  การประเมินผลการใชงานระบบ   

ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการใชงานระบบบริหารจัดการขอมูล
ออนไลนและระบบสงขาวประชาสัมพันธ สําหรับเว็บไซตศูนยประสานงานนักศึกษาเกา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากกลุมผูใชงานจํานวน 15 คน แบงออกเปน 4 กลุม คือ เจาหนาท่ี 2 คน 
ผูดูแลระบบ 1 คน นักศึกษาเกาท่ีลงทะเบียนเปนสมาชิก 8 คน และบุคคลท่ัวไป 4 คน  

โดยประคอง กรรณสูต (2535) ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน
ดังตอไปนี ้

 ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  4.50 - 5.00 
ระดับความพึงพอใจ ด ี   มีคาเปน  3.50 - 4.49 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  2.50 - 3.49 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  1.50 - 2.49 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง  มีคาเปน  1.00 - 1.49 
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ผลการประเมินการใชงานระบบบริหารจัดการขอมูลออนไลนและระบบสงขาว
ประชาสัมพันธ สําหรับเว็บไซตศูนยประสานงานนักศึกษาเกา มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถสรุป
ไดดังนี้ 

 
ตาราง 6.1 ผลการวิเคราะหการประเมินการใชงานระบบสําหรับเจาหนาท่ีและผูดูแลระบบ 

                                     

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย 

1. ความสะดวกและงายตอการใชงาน 4.50 
2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4.00 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 4.50 
4. ความสะดวกในการกรอกขอมูลและบันทึกขอมูล 4.50 
5. ความสะดวกในการแกไข เพิ่มเติม เปล่ียนแปลงขอมูล 4.50 
6. ความสะดวกในการคนหาและเรียกดูขอมูล 4.50 
7. ไดขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการและมีความสมบูรณ 4.50 
8. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 4.00 
9. ชวยลดข้ันตอนการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 4.00 

รวม 4.33 
 

จากตาราง 6.1 แสดงผลการวิเคราะหการประเมินการใชงานบริหารจัดการขอมูลออนไลนและ
ระบบสงขาวประชาสัมพันธ สําหรับเว็บไซตศูนยประสานงานนักศึกษาเกา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ในกลุมของเจาหนาท่ีและผูดูแลระบบ พบวามีความพึงพอใจในการใชงานระบบเฉล่ีย 4.33 คือ มีความ
พึงพอใจอยูในระดับดี  

โดยพบวา กลุมของเจาหนาท่ีและผูดูแลระบบ มีความพึงพอใจในการใชงานระบบในดาน
ของความสะดวกและงายตอการใชงาน หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย ความ
สะดวกในการกรอกขอมูลและบันทึกขอมูล ความสะดวกในการแกไข เพิ่มเติม เปล่ียนแปลงขอมูล 
ความสะดวกในการคนหาและเรียกดูขอมูล และไดขอมูลสารสนเทศหรือรายงานตรงตามความตองการ
และมีความสมบูรณมากท่ีสุด สวนการจดัวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ การชวยลด
ข้ันตอนการทาํงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และความถูกตองของการประมวลผลของ
โปรแกรม หากมีการพัฒนาในสวนนี้เพิ่มเติมจะชวยใหระบบมีประสิทธิภาพดยีิ่งข้ึน 
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ตาราง 6.2  ผลการวิเคราะหการประเมินการใชงานระบบสําหรับสมาชิก 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย 

1. ความสะดวกและงายตอการใชงาน 4.50 
2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4.25 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 4.33 
4. ความสะดวกในการคนหาและเรียกดูขอมูล 4.42 
5. ไดขอมูลสารสนเทศหรือรายงานตรงตามความตองการและมีความสมบูรณ 4.17 
6. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 4.25 
7. ชวยลดข้ันตอนการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 4.17 

รวม 4.31 
 

จากตาราง 6.2 แสดงผลการวิเคราะหการประเมินการใชงานระบบบริหารจัดการขอมูล
ออนไลนและระบบสงขาวประชาสัมพันธ สําหรับเว็บไซตศูนยประสานงานนักศึกษาเกา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในกลุมของสมาชิก พบวามีความพึงพอใจในการใชงานระบบเฉล่ีย 4.31 คือ 
มีความพึงพอใจอยูในระดับดี  
 โดยพบวา กลุมสมาชิกมีความพึงพอใจในการใชงานระบบในดานของความสะดวกและงาย
ตอการใชงาน หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย และความสะดวกในการ
คนหาและเรียกดูขอมูล สวนการใชงานในดานการไดขอมูลสารสนเทศหรือรายงานตรงตามความ
ตองการและมีความสมบูรณ และชวยลดข้ันตอนการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานควร
มีการพัฒนาในสวนนี้ตอไป เพื่อใหระบบสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความ
ตองการของผูใชงานมากยิ่งข้ึน 
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ตาราง 6.3  ผลการวิเคราะหการประเมินการใชงานระบบสําหรับบุคคลท่ัวไป 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย 

1. ความสะดวกและงายตอการใชงาน 4.50 
2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4.15 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 4.20 
4. ความสะดวกในการคนหาและเรียกดูขอมูล 4.32 
5. ไดขอมูลสารสนเทศหรือรายงานตรงตามความตองการและมีความสมบูรณ 4.00 
6. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 4.15 
7. ชวยลดข้ันตอนการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 4.00 

รวม 4.19 
 

จากตาราง 6.3 แสดงผลการวิเคราะหการประเมินการใชงานระบบบริหารจัดการขอมูล
ออนไลนและระบบสงขาวประชาสัมพันธ สําหรับเว็บไซตศูนยประสานงานนักศึกษาเกา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในกลุมของบุคคลทั่วไป พบวามีความพึงพอใจในการใชงานระบบเฉล่ีย 
4.19 คือ มีความพึงพอใจอยูในระดับดี  
 โดยพบวา กลุมบุคคลท่ัวไป มีความพึงพอใจในการใชงานระบบในดานของความสะดวกและ
งายตอการใชงาน หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย และความสะดวกในการ
คนหาและเรียกดูขอมูล สวนการใชงานในดานการไดขอมูลสารสนเทศหรือรายงานตรงตามความ
ตองการและมีความสมบูรณ และชวยลดข้ันตอนการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานควร
มีการพัฒนาในสวนนี้ตอไป เพื่อใหระบบสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความ
ตองการของผูใชงานมากยิ่งข้ึน 
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6.3  สรุปผลการวิเคราะหการประเมิน 
การประเมินผลการใชงานระบบบริหารจัดการขอมูลออนไลนและระบบสงขาว

ประชาสัมพันธ สําหรับเว็บไซตศูนยประสานงานนักศึกษาเกา มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยบุคคลท่ีมี
ความเกี่ยวของกับการใชงานระบบ แบงเปน 4 กลุม คือ กลุมเจาหนาท่ี ผูดูแลระบบ กลุมสมาชิก 
และกลุมบุคคลท่ัวไป โดยผลการวิเคราะหคาความพึงพอใจตอการใชงานระบบของบุคคลท้ังส่ีกลุม 
พบวามีระดับความพึงพอใจเฉล่ียท่ี 4.28 คือ มีความพึงพอใจอยูในระดับดี ระบบสามารถทํางานได
ตรงตามความตองการและเปนไปตามวัตถุประสงค แตเห็นควรใหมีการพัฒนาระบบในสวนของ
การทํางานดานตางๆ ตอไปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหดียิ่งข้ึน และตอบสนองตอความตองการของ
ผูใชงานมากข้ึน 
 
6.4  ขอจํากัด 

1.  ระบบไมสามารถตรวจสอบความถูกตองของตัวสะกดหรือขอมูลท่ีเจาหนาท่ีบันทึกเขาสู
ระบบได ทําใหบางคร้ังอาจเกิดความผิดพลาดในการปอนขอมูลท่ีไมถูกตองได อีกท้ังปญหาดาน
ขอมูลท่ีบางสวนยังไมสมบูรณ ขาดหายหรือซํ้าซอน เนื่องจากเปนขอมูลท่ีไดรับมาจากหนวยงาน
ตางๆ โดยขอมูลท่ีไดรับสวนใหญจะอยูในรูปแบบเอกสาร ทําใหตองเสียเวลาในการตรวจสอบและ
ติดตามขอมูลกอนท่ีจะจัดเก็บบันทึกลงในฐานขอมูล 

 
2.  เนื่องจากระบบท่ีพัฒนาข้ึนไมใชฐานขอมูลกลาง จึงไมสามารถใหสิทธิกับเจาหนาท่ีจาก

คณะ/ภาควิชาในการเขาใชระบบ เพื่อทําการเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลในสวนขอมูลนักศึกษาเกาของ
แตละคณะ/ภาควิชาได 

3.  ระบบไมสามารถตรวจสอบความซํ้าซอนของขอมูลนักศึกษาเกาได หากไมมีการกรอก
ขอมูลเลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชนเขามาดวย เนื่องจาก ขอมูลช่ือและนามสกุล สามารถซํ้ากัน 
 
6.5  ขอเสนอแนะ 

1. กอนนําขอมูลเขาสูระบบ จะตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและควรปรับปรุง
ขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

2. ควรพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง โดยเนนใหสอดคลองกับความ
ตองการและวตัถุประสงคของผูใชท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ และพัฒนารูปแบบการ
แสดงผลขอมูล ใหมีความหลากหลายมากข้ึนและเปนสารสนเทศที่เปนประโยชนตรงตามความ
ตองการของผูใช 



 86 

3. หากมีความเปนไปไดควรพัฒนาใหเปนระบบสามารถเช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใหสามารถเช่ือมโยงขอมูลนักศึกษาเกาถึงกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
และเปนปจจุบันมากท่ีสุด 

4. ควรปรับเพิ่มสวนเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตของ ชมรม / สมาคมนักศึกษาเกา จังหวัด 
คณะ หรือรุน ตาง ๆ เพื่อเปนแหลงรวมของชมรม / สมาคมนักศึกษาเกา 

5. ควรมีการสํารองขอมูลอยางนอยเดือนละคร้ัง 
6. การลงทะเบียนสมาชิก ควรมีการยืนยันการใชงาน โดยสงใหกับสมาชิกผานทางจดหมาย

อิเล็กทรอนกิสท่ีระบุไวในการลงทะเบียน เพื่อปองกันการใชจดหมายอิเล็กทรอนกิสปลอมหรือการ
แอบอางใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูอ่ืน  


