
 

บทท่ี  6 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
6.1  สรุปผลการศึกษา   
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลออนไลนและระบบสง
ขาวประชาสัมพันธ สําหรับเว็บไซตศูนยประสานงานนักศึกษาเกา มหาวิทยาลัยเชียงใหม มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลเว็บไซตและระบบสงขาวประชาสัมพันธ ของ
ศูนยประสานงานนักศึกษาเกา มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการจัดการของระบบงานเดิมนั้น การ
แกไขขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซต จะเปนการจัดทําทีละเว็บเพจ ผานโปรแกรมชวยในการเขียนเว็บไซต
เชน โปรแกรมดรีมวีเวอร ในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลเนื้อหา แลวจึงทําการอัพโหลดข้ึนเว็บ
เซิรฟเวอร อีกคร้ังหนึ่ง การแจงขาวประชาสัมพันธไปยังนักศึกษาเกา ยังไมท่ัวถึง เนื่องจากการ
ประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต ของศูนยประสานงานนักศึกษาเกานั้น นักศึกษาเกาไมไดเขาเยี่ยม
ชมเว็บไซต เปนประจํา  การประชาสัมพันธผานทางวารสารลูกชางสัมพันธไมสามารถ
ประชาสัมพันธขาวดวน หรือขาวท่ีอยูในชวงเวลาท่ีวารสารออกได ทําใหนักศึกษาเกาหลายทานไม
ทราบขาวประชาสัมพันธนั้น และเสียโอกาสท่ีจะไดเขารวมกิจกรรม นอกจากน้ี นักศึกษาเกา ยังไม
สามารถเปล่ียนแปลง แกไข ขอมูลสวนตัวของนักศึกษาเกาไดเอง ตองแจงเปล่ียนแปลงมาทาง
โทรศัพท ทางไปรษณีย หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเทานั้น ซ่ึงการแจงเปล่ียนแปลงมีจํานวน
มาก แตเจาหนาท่ีมีจํานวนนอย จึงไมสามารถเปล่ียนแปลงไดอยางทันทวงที 

จากปญหาตาง ๆ ของระบบงานเดิม ทําใหเกิดการพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูล
ออนไลนและระบบสงขาวประชาสัมพันธ สําหรับเว็บไซตศูนยประสานงานนักศึกษาเกา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการนําระบบบริหารจัดการฐานขอมูลมาชวยในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ
และใชงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีระบบสงขาวประชาสัมพันธผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะชวยใหการดําเนินงานของศูนยประสานงานนักศึกษาเกามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน ไดขอมูลสารสนเทศท่ีเปนประโยชนสําหรับการใหบริการ ชวยลดระยะเวลา
ทํางานใหนอยลง การคนหาขอมูลและจัดการขอมูลตางๆ ทําไดสะดวกรวดเร็วกวาระบบงานเดิม 

 ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลออนไลนและระบบสงขาวประชาสัมพันธ สําหรับ
เว็บไซตศูนยประสานงานนักศึกษาเกา มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดเร่ิมตนจากการศึกษา
ระบบงานเดิม รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ การสํารวจถึงปญหาของระบบงานเดิม
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พรอมท้ังความตองการของผูใชระบบ จากนั้นนําขอมูลท้ังหมดมาทําการวิเคราะหเพื่อกําหนดปญหา
และศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน แลวกําหนดความตองการของระบบงานใหม 

เม่ือทราบถึงปญหาของระบบงานเดิมและวิเคราะหความตองการของระบบงานใหมแลว
ข้ันตอนตอไปคือการออกแบบระบบงาน  โดยใชเคร่ืองมือตางๆ ในการออกแบบไดแก แผนผังบริบท 
แผนผังกระแสขอมูล และแผนผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล ในสวนของการออกแบบ
ฐานขอมูลไดใชโปรแกรม มายเอสคิวแอล (MySQL) เปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการฐานขอมูล 
และใชโปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) เปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบงานเพ่ือใหสามารถรองรับ
การใชงานบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เม่ือทําการพัฒนาระบบงานเสร็จเรียบรอยแลว ไดทําการ
ทดสอบระบบดวยการนําไปทดลองใชงานโดยผูใชท่ีเกี่ยวของ  
 ผลการศึกษาท้ังหมดพบวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคลองและเปนไปตามวัตถุประสงค 
โดยกลุมผูใชงานทั้ง 4 กลุม มีความพึงพอใจการทํางานของระบบในระดับดี ระบบสามารถใช
งานไดงาย มีความสะดวกรวดเร็ว ชวยใหการจัดเก็บขอมูลมีความถูกตองและเช่ือมโยงกันทําให
สามารถผลิตสารสนเทศที่มีประโยชนได อีกท้ังยังสนับสนุนการทํางานใหเปนระบบและมีการ
บริหารจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพมากกวาระบบเดิม โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยมาก
ยิ่งข้ึน รวมถึงสามารถเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานอ่ืนของหนวยงานตอไป 
 
6.2  การประเมินผลการใชงานระบบ   

ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการใชงานระบบบริหารจัดการขอมูล
ออนไลนและระบบสงขาวประชาสัมพันธ สําหรับเว็บไซตศูนยประสานงานนักศึกษาเกา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากกลุมผูใชงานจํานวน 15 คน แบงออกเปน 4 กลุม คือ เจาหนาท่ี 2 คน 
ผูดูแลระบบ 1 คน นักศึกษาเกาท่ีลงทะเบียนเปนสมาชิก 8 คน และบุคคลท่ัวไป 4 คน  

โดยประคอง กรรณสูต (2535) ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน
ดังตอไปนี ้

 ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  4.50 - 5.00 
ระดับความพึงพอใจ ด ี   มีคาเปน  3.50 - 4.49 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  2.50 - 3.49 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  1.50 - 2.49 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง  มีคาเปน  1.00 - 1.49 
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ผลการประเมินการใชงานระบบบริหารจัดการขอมูลออนไลนและระบบสงขาว
ประชาสัมพันธ สําหรับเว็บไซตศูนยประสานงานนักศึกษาเกา มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถสรุป
ไดดังนี้ 

 
ตาราง 6.1 ผลการวิเคราะหการประเมินการใชงานระบบสําหรับเจาหนาท่ีและผูดูแลระบบ 

                                     

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย 

1. ความสะดวกและงายตอการใชงาน 4.50 
2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4.00 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 4.50 
4. ความสะดวกในการกรอกขอมูลและบันทึกขอมูล 4.50 
5. ความสะดวกในการแกไข เพิ่มเติม เปล่ียนแปลงขอมูล 4.50 
6. ความสะดวกในการคนหาและเรียกดูขอมูล 4.50 
7. ไดขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการและมีความสมบูรณ 4.50 
8. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 4.00 
9. ชวยลดข้ันตอนการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 4.00 

รวม 4.33 
 

จากตาราง 6.1 แสดงผลการวิเคราะหการประเมินการใชงานบริหารจัดการขอมูลออนไลนและ
ระบบสงขาวประชาสัมพันธ สําหรับเว็บไซตศูนยประสานงานนักศึกษาเกา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ในกลุมของเจาหนาท่ีและผูดูแลระบบ พบวามีความพึงพอใจในการใชงานระบบเฉล่ีย 4.33 คือ มีความ
พึงพอใจอยูในระดับดี  

โดยพบวา กลุมของเจาหนาท่ีและผูดูแลระบบ มีความพึงพอใจในการใชงานระบบในดาน
ของความสะดวกและงายตอการใชงาน หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย ความ
สะดวกในการกรอกขอมูลและบันทึกขอมูล ความสะดวกในการแกไข เพิ่มเติม เปล่ียนแปลงขอมูล 
ความสะดวกในการคนหาและเรียกดูขอมูล และไดขอมูลสารสนเทศหรือรายงานตรงตามความตองการ
และมีความสมบูรณมากท่ีสุด สวนการจดัวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ การชวยลด
ข้ันตอนการทาํงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และความถูกตองของการประมวลผลของ
โปรแกรม หากมีการพัฒนาในสวนนี้เพิ่มเติมจะชวยใหระบบมีประสิทธิภาพดยีิ่งข้ึน 
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ตาราง 6.2  ผลการวิเคราะหการประเมินการใชงานระบบสําหรับสมาชิก 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย 

1. ความสะดวกและงายตอการใชงาน 4.50 
2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4.25 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 4.33 
4. ความสะดวกในการคนหาและเรียกดูขอมูล 4.42 
5. ไดขอมูลสารสนเทศหรือรายงานตรงตามความตองการและมีความสมบูรณ 4.17 
6. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 4.25 
7. ชวยลดข้ันตอนการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 4.17 

รวม 4.31 
 

จากตาราง 6.2 แสดงผลการวิเคราะหการประเมินการใชงานระบบบริหารจัดการขอมูล
ออนไลนและระบบสงขาวประชาสัมพันธ สําหรับเว็บไซตศูนยประสานงานนักศึกษาเกา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในกลุมของสมาชิก พบวามีความพึงพอใจในการใชงานระบบเฉล่ีย 4.31 คือ 
มีความพึงพอใจอยูในระดับดี  
 โดยพบวา กลุมสมาชิกมีความพึงพอใจในการใชงานระบบในดานของความสะดวกและงาย
ตอการใชงาน หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย และความสะดวกในการ
คนหาและเรียกดูขอมูล สวนการใชงานในดานการไดขอมูลสารสนเทศหรือรายงานตรงตามความ
ตองการและมีความสมบูรณ และชวยลดข้ันตอนการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานควร
มีการพัฒนาในสวนนี้ตอไป เพื่อใหระบบสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความ
ตองการของผูใชงานมากยิ่งข้ึน 
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ตาราง 6.3  ผลการวิเคราะหการประเมินการใชงานระบบสําหรับบุคคลท่ัวไป 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย 

1. ความสะดวกและงายตอการใชงาน 4.50 
2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4.15 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 4.20 
4. ความสะดวกในการคนหาและเรียกดูขอมูล 4.32 
5. ไดขอมูลสารสนเทศหรือรายงานตรงตามความตองการและมีความสมบูรณ 4.00 
6. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 4.15 
7. ชวยลดข้ันตอนการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 4.00 

รวม 4.19 
 

จากตาราง 6.3 แสดงผลการวิเคราะหการประเมินการใชงานระบบบริหารจัดการขอมูล
ออนไลนและระบบสงขาวประชาสัมพันธ สําหรับเว็บไซตศูนยประสานงานนักศึกษาเกา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในกลุมของบุคคลทั่วไป พบวามีความพึงพอใจในการใชงานระบบเฉล่ีย 
4.19 คือ มีความพึงพอใจอยูในระดับดี  
 โดยพบวา กลุมบุคคลท่ัวไป มีความพึงพอใจในการใชงานระบบในดานของความสะดวกและ
งายตอการใชงาน หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย และความสะดวกในการ
คนหาและเรียกดูขอมูล สวนการใชงานในดานการไดขอมูลสารสนเทศหรือรายงานตรงตามความ
ตองการและมีความสมบูรณ และชวยลดข้ันตอนการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานควร
มีการพัฒนาในสวนนี้ตอไป เพื่อใหระบบสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความ
ตองการของผูใชงานมากยิ่งข้ึน 
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6.3  สรุปผลการวิเคราะหการประเมิน 
การประเมินผลการใชงานระบบบริหารจัดการขอมูลออนไลนและระบบสงขาว

ประชาสัมพันธ สําหรับเว็บไซตศูนยประสานงานนักศึกษาเกา มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยบุคคลท่ีมี
ความเกี่ยวของกับการใชงานระบบ แบงเปน 4 กลุม คือ กลุมเจาหนาท่ี ผูดูแลระบบ กลุมสมาชิก 
และกลุมบุคคลท่ัวไป โดยผลการวิเคราะหคาความพึงพอใจตอการใชงานระบบของบุคคลท้ังส่ีกลุม 
พบวามีระดับความพึงพอใจเฉล่ียท่ี 4.28 คือ มีความพึงพอใจอยูในระดับดี ระบบสามารถทํางานได
ตรงตามความตองการและเปนไปตามวัตถุประสงค แตเห็นควรใหมีการพัฒนาระบบในสวนของ
การทํางานดานตางๆ ตอไปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหดียิ่งข้ึน และตอบสนองตอความตองการของ
ผูใชงานมากข้ึน 
 
6.4  ขอจํากัด 

1.  ระบบไมสามารถตรวจสอบความถูกตองของตัวสะกดหรือขอมูลท่ีเจาหนาท่ีบันทึกเขาสู
ระบบได ทําใหบางคร้ังอาจเกิดความผิดพลาดในการปอนขอมูลท่ีไมถูกตองได อีกท้ังปญหาดาน
ขอมูลท่ีบางสวนยังไมสมบูรณ ขาดหายหรือซํ้าซอน เนื่องจากเปนขอมูลท่ีไดรับมาจากหนวยงาน
ตางๆ โดยขอมูลท่ีไดรับสวนใหญจะอยูในรูปแบบเอกสาร ทําใหตองเสียเวลาในการตรวจสอบและ
ติดตามขอมูลกอนท่ีจะจัดเก็บบันทึกลงในฐานขอมูล 

 
2.  เนื่องจากระบบท่ีพัฒนาข้ึนไมใชฐานขอมูลกลาง จึงไมสามารถใหสิทธิกับเจาหนาท่ีจาก

คณะ/ภาควิชาในการเขาใชระบบ เพื่อทําการเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลในสวนขอมูลนักศึกษาเกาของ
แตละคณะ/ภาควิชาได 

3.  ระบบไมสามารถตรวจสอบความซํ้าซอนของขอมูลนักศึกษาเกาได หากไมมีการกรอก
ขอมูลเลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชนเขามาดวย เนื่องจาก ขอมูลช่ือและนามสกุล สามารถซํ้ากัน 
 
6.5  ขอเสนอแนะ 

1. กอนนําขอมูลเขาสูระบบ จะตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและควรปรับปรุง
ขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

2. ควรพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง โดยเนนใหสอดคลองกับความ
ตองการและวตัถุประสงคของผูใชท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ และพัฒนารูปแบบการ
แสดงผลขอมูล ใหมีความหลากหลายมากข้ึนและเปนสารสนเทศที่เปนประโยชนตรงตามความ
ตองการของผูใช 
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3. หากมีความเปนไปไดควรพัฒนาใหเปนระบบสามารถเช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใหสามารถเช่ือมโยงขอมูลนักศึกษาเกาถึงกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
และเปนปจจุบันมากท่ีสุด 

4. ควรปรับเพิ่มสวนเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตของ ชมรม / สมาคมนักศึกษาเกา จังหวัด 
คณะ หรือรุน ตาง ๆ เพื่อเปนแหลงรวมของชมรม / สมาคมนักศึกษาเกา 

5. ควรมีการสํารองขอมูลอยางนอยเดือนละคร้ัง 
6. การลงทะเบียนสมาชิก ควรมีการยืนยันการใชงาน โดยสงใหกับสมาชิกผานทางจดหมาย

อิเล็กทรอนกิสท่ีระบุไวในการลงทะเบียน เพื่อปองกันการใชจดหมายอิเล็กทรอนกิสปลอมหรือการ
แอบอางใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูอ่ืน  


