
 

บทท่ี 3 
การศึกษาและวิเคราะหระบบงาน 

 
 ระบบบริหารจัดการขอมูลออนไลนและระบบสงขาวประชาสัมพันธ สําหรับเว็บไซตศูนย
ประสานงานนักศึกษาเกา มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนการพัฒนาระบบงานเดิมใหมีประสิทธิภาพใน
การทํางานและลดขอจํากัดตาง ๆ ของระบบงานเดิม ใหเจาหนาท่ีสามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูล
ตางๆ ผานทางเว็บไซต เพื่อชวยสนับสนุนงานบริการขอมูล การสงขาวประชาสัมพันธผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และทางเว็บไซต  
 
3.1  การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 

3.1.1  ระบบงานเดิม 
1)  เว็บไซตของศูนยประสานงานนักศึกษาเกา มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนแหลงขอมูล  

- ประวัติความเปนมาของศูนยประสานงานนักศึกษาเกา  
- รายช่ือประธานชมรมหรือสมาคมนักศึกษาเกา คณะตางๆ จังหวัดตางๆ  
- รายช่ือนายกสมาคมนักศึกษาเกา 
- รายช่ือคณะกรรมการสมาคมนักศึกษาเกา 
- รายช่ือนักศึกษาเกาดีเดน / กิตติมศักดิ์ 
- ขอมูลนักศึกษาเกา 
- สถิติจํานวนนักศึกษาเกา แบงตามจังหวัด / รหัส 
- รูปมหาวิทยาลัยเชียงใหมในอดีต 
- การบริจาคเงิน 
- ขาวสารกิจกรรม 
- ประมวลภาพกิจกรรม  
- กระดานขาว  
- วารสารลูกชางสัมพันธออนไลน  
- สมัครรับวารสารและแจงเปล่ียนแปลงท่ีอยูในการรับวารสาร  

2)  การแจงขาวประชาสัมพันธ  
- ใชการแจงขาวผานทางเว็บไซต  
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- ทางวารสารลูกชางสัมพันธ ซ่ึงเปนวารสารท่ีออกเปนประจํา 4 เดือน ตอ 1 ฉบับ 
หรือ ปละ 3 ฉบับ 

- ในกรณีท่ีเปนขาวกิจกรรมท่ีทางศูนยประสานงานนักศึกษาเกา เปนผูจัดข้ึนเอง จะ
ทําการประชาสัมพันธผานทางส่ือโฆษณาตาง ๆ เชน ปายโฆษณา วิทยุ เปนตน 
 

3.1.2  ผูใชงานท่ีเกี่ยวของกับระบบ 
1) นักศึกษาเกา ไดแก นักศึกษาเกา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2) เว็บมาสเตอร คือ เจาหนาท่ีของศูนยประสานงานนักศึกษาเกาท่ีมีหนาท่ีดูแล เพิ่ม ลบ 

แกไข ขอมูลในเว็บไซตของศูนยประสานงานนักศึกษาเกา มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 

3.1.3  ขอจํากัด / ปญหาของระบบงานเดิม  
1) ขอจํากัดทางดานบุคคลกรในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลในเว็บไซต ผูแกไข ตองมี

ความรูทางดานการเขียนเว็บไซตบาง เนื่องจาก ตองใชโปรแกรมชวยในการเขียนเว็บไซตเชน 
โปรแกรมดรีมวีเวอร ในการเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลในเว็บไซตทีละหนา แลวจึงทําการอัพโหลดข้ึน
เว็บเซิรฟเวอร อีกคร้ังหนึ่ง ซ่ึงการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลนี้ มีการทํางานเปนประจํา จึงตองให
เจาหนาท่ีท่ีเปนนักวิชาการคอมพิวเตอรเพียงผูเดียวในการทํางานดานนี้ ซ่ึงเจาหนาท่ีตองท้ิงงานท่ีทํา
อยูขณะน้ันมาทําการแกไขขอมูลในเว็บไซต 

2) การแจงขาวประชาสัมพันธ ยังไมท่ัวถึง เนื่องจากการประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต 
ของศูนยประสานงานน้ัน นักศึกษาเกาไมไดเขาเยี่ยมชมเว็บไซตเปนประจํา การประชาสัมพันธผาน
ทางวารสารลูกชางสัมพันธไมสามารถประชาสัมพันธขาวดวน หรือขาวท่ีอยูในชวงเวลาท่ีวารสาร
ออกได ทําใหนักศึกษาเกาหลายทานไมทราบขาวประชาสัมพันธนั้น ทําใหเสียโอกาสท่ีจะไดเขา
รวมกิจกรรม 

3) นักศึกษาเกา ไมสามารถเปล่ียนแปลงแกไข ขอมูลสวนตัวของนักศึกษาเกาไดเอง ตอง
แจงเปล่ียนแปลงมาทางโทรศัพท ทางไปรษณีย หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเทานั้น ซ่ึงการแจง
เปล่ียนแปลงมีจํานวนมาก แตเจาหนาท่ีมีจํานวนนอย จึงไมสามารถเปล่ียนแปลงไดอยางทันทวงที 

 
3.2  ความตองการของระบบใหม 

3.2.1  นักศึกษาเกาท่ียังไมไดลงทะเบียน 
1) สามารถลงทะเบียนรับขาวสารตาง ๆ ได 
2) ดูขอมูลตาง ๆ ท่ีแจงในเว็บไซตของศูนยประสานงานนักศึกษาเกาได 
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3.2.2  นักศึกษาเกาท่ีลงทะเบียนแลว 
1) สามารถแกไขขอมูลสวนตัวได 
2) ดูขอมูลตาง ๆ ท่ีแจงในเว็บไซตของศูนยประสานงานนักศึกษาเกาได 
3) สามารถฝากขาวประชาสัมพันธได 

3.2.3  เจาหนาท่ี 
1) สามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลผานทางเว็บไซตได 
2) สามารถแจงขาวประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตและจดหมายอิเล็กทรอนิกสได 

3.2.4  ผูดูแลระบบ 
1) ดูแลสิทธ์ิการเขาระบบ 
2) เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลเจาหนาท่ี 
 


