
 

บทท่ี 2 
สรุปสาระสําคัญจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 รูปแบบการทําประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต 

(ประทุม ฤกษกลาง, 2550: ระบบออนไลน) 
2.1.1 การทําประชาสัมพันธภายใน ส่ืออินเทอรเน็ตสามารถใชดําเนินงานเพ่ือการประชา 

สัมพันธภายใน เพื่อบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคใน ประเด็นตางๆ ตอไปนี้ เพื่อการแจงขอมูล
ขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย ภายในองคการ เชน ผูบริหาร บุคลากร เจาหนาท่ี ซ่ึงชวยประหยัด
กระดาษ เวลาท่ีใชในการผลิตและจัดจําแนกแจกจาย และยังสามารถจัดสงขอมูลขาวสารเพื่อการ 
ประชาสัมพันธภายในไปยังกลุมเปาหมายภายในองคการไดอยางรวดเร็ว และถึงในเวลาพรอม ๆ 
กัน โดยสามารถ แพรขาวประชาสัมพันธไดพรอม ๆ กันท่ัวประเทศและท่ัวโลก 

2.1.2 การทําประชาสัมพันธภายนอก นอกจากประสิทธิภาพในการใชในการดําเนินงานประชา 
สัมพันธภายในแลว ส่ืออินเทอรเน็ตยังสามารถใชดําเนินงานเพื่อการ ประชาสัมพันธภายนอก 
กลุมเปาหมายภายนอก เชน ลูกคา ผูใชบริการ ส่ือมวลชน นักเรียน นิสิต นักศึกษา ผูสนใจ ซ่ึงการ
จัดเผยแพร ขอมูลขาวสารผานทางส่ืออินเทอรเน็ต จะชวยใหองคการเผยแพรทําประชาสัมพันธ
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับองคการในดานตางๆ เชน ประวัติความเปนมาขององคการ ลักษณะองคการ 
การดําเนินงานขององคการ ภาระหนาท่ีขององคการ การบริหารงานองคการ การจัดแบงสายงาน 
ผูบริหารองคการ สินคา การบริการ การพัฒนาปรับปรุงองคการ ขาวประชาสัมพันธองคการ 
กิจกรรม ความเคล่ือนไหวขององคการ  

 
2.2 ประโยชนของการทําประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ต 

(ประทุม ฤกษกลาง, 2550: ระบบออนไลน)   
การดําเนินงานประชาสัมพันธผานทางอินเทอรเน็ต มีประโยชนตอองคการในดานประหยัด 

เวลาและคาใชจายในการใหการบริการขอมูลกวาการใชบุคลากรฝายประชาสัมพันธ ซ่ึงสามารถให
การบริการขอมูลไดเพียง คร้ังละคนหรือกลุมเล็กๆเทานั้น แตการใหบริการขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธ ผานทางอินเทอรเน็ต สามารถ ใหขอมูลขาวสารประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย
ไดหลากหลายกลุมเปาหมาย เผยแพรไปยังกลุมเปาหมาย จํานวนมาก ไดในเวลาพรอมๆกัน 
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดท่ัวประเทศและโลก ซ่ึงมีลักษณะเปนการส่ือสาร มวลชนหรือการ
ส่ือสารไปยังคนจํานวนมากๆภายในเวลาพรอมๆกันดวยความสะดวกรวดเร็ว แตทวาไมตองเสียคา
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เวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน ไมตองจายคาเนื้อท่ีในนิตยสาร หนังสือพิมพ ซ่ึงเม่ือเทียบคาใชจาย
กับส่ือมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร ภาพยนตรแลว มีอัตราคอนขางจะถูกกวา 

 
2.3 ขอควรกระทําในการดําเนินงานประชาสัมพันธผานส่ืออินเทอรเน็ต 

(ประทุม ฤกษกลาง, 2550: ระบบออนไลน) 
2.3.1 ควรระมัดระวังในเร่ืองการสะกดการันตตัวหนังสือและขอมูลตัวเลขใหถูกตอง เพื่อสราง

ความนาเช่ือถือให เกิดข้ึนกับองคกร 
2.3.2 ถาตองการเผยแพรประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายท่ัวโลก ก็ควรจะจัดทําขอมูลใน

เว็บไซต ใหมีภาษาอ่ืนๆ เชน ภาษาอังกฤษ นอกเหนือจากภาษาไทย 
2.3.3 ควรมีการปรับเปล่ียนขอมูลขาวสารในเว็บอยางรวดเร็วสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะสะทอนภาพ 

ลักษณท่ีดีใหกับองคกร ถึงแมวาองคกรจะมีเว็บไซตของตน แตถาไมมีการปรับเปล่ียนขอมูล
ขาวสารที่นําเสนอใหทันสมัยทันเหตุการณ ก็อาจจะนํามาซ่ึงภาพลักษณท่ีไมดีแกองคกรได ฝาย
ประชาสัมพันธองคกรจึงควรใหความสําคัญในเร่ืองนี้ ซ่ึงหลักฐานการวิจัยไดพบวา กลุมผูใช
อินเทอรเน็ต ตองการขอมูลขาวสารท่ีทันตอเหตุการณและมีรูปแบบสีสันแปลกใหม องคกรจึงควร
จัดการปรับขอมูลขาวสาร พัฒนารูปแบบ สีสันของหนาตาเว็บไซต การใหบริการใหมๆ และ
หลากหลาย เชน ใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส เกม การดอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ มีการเช่ือมโยงไป
ยังเว็บไซตอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ หรือเปนพันธมิตรกัน จะชวยสรางความสะดวกแกผูเขาชม 

2.3.4 ควรจัดใหมีสวนของการสงขอมูลความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ปอนยอนกลับมายัง
หนวยงานไดโดยสะดวก ซ่ึงจะชวยใหไดปฏิกิริยายอนกลับ ท่ีเปนประโยชนตอองคกร อาจใช
ประโยชนในการวิจัยหาขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับองคกร วิจัยประเมินผลในดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับองคกร เปนการสรางการมีสวนรวมกับกลุมเปาหมายองคกร ตลอดจนเปนการสรางสัมพันธภาพ
ท่ีดีกับกลุมเปาหมาย องคกรไดอีกดวย 

2.3.5 นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวา กลุมผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตสงรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ดังนั้นถาจัดใหมีบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสในเว็บไซตดวย ก็จะชวยดงึดดูใจใหมี
ผูเขามาเยี่ยมชมและใชบริการมากข้ึน 

2.3.6 ส่ิงท่ีควรพิจารณาอีกประการหนึ่งคือ การทําโปรแกรมใหเว็บไซตสามารถนับจํานวนผูเขา
เยี่ยมชมเว็บไซต ซ่ึงจะทําใหสามารถประเมินความนิยมเว็บไซต ขององคกรได 
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2.4 ระบบจัดการเนื้อหา (Content management system, CMS) 
(wikipedia , 2550 : ระบบออนไลน) ระบบจัดการเนื้อหา คือระบบซอฟตแวรคอมพิวเตอรท่ีใช

เพื่อจัดระเบียบ และสงเสริมการทํางานในหมูคณะ ใหสามารถสรางเอกสาร หรือเนื้อหาสาระอ่ืนๆ 
โดยมากแลว ระบบจัดการเน้ือหา มักจะเปนเว็บแอปพลิเคชัน ซ่ึงใชจัดการเว็บไซตและเนื้อหาบน
เว็บ และมีไมนอยท่ีระบบจัดการเนื้อหาตองใชซอฟแวรพิเศษบนเครื่องไคลเอนต เพื่อใชแกไขและ
สรางบทความตางๆ เนื้อหาท่ีอยูบนระบบอาจจะเปนเนื้อหาท่ีเปน ขอความตัวอักษร ไฟลรูปภาพ 
ไฟลเสียง ไฟลภาพเคล่ือนไหว ไฟลวิดีโอ หรือไฟลเอกสารอ่ืนๆ ก็ได 

(BioLawCom.De , 2548 : ระบบออนไลน) ระบบจัดการเนื้อหา เปนโปรแกรมประเภทหนึ่งท่ี
ใชสําหรับบริหารจัดการเว็บไซต ท้ังเนื้อหาและรูปลักษณ ซ่ึงชวยใหผูท่ีอยากมีเว็บไซตเปนของ
ตัวเอง สามารถสรางเว็บไซตแบบไดนามิกหรือเว็บไซตท่ีสามารถเปล่ียนแปลงเน้ือหาได โดยท่ีไม
ตองอัพโหลดขอมูลข้ึนไปยังเว็บเซิฟเวอรทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอมูลบนหนาเว็บไซต 
ปจจุบันซอฟตแวรท่ีใชสรางระบบจัดการเนื้อหาท่ีไดรับความนิยมในขณะน้ีไดแก Typo3, Drupal, 
PHPNuke, Slash, Mambo, Joomla เปนตน  

 
2.5 การเลือกระบบจัดการเนื้อหา 

(BioLawCom.De , 2548 : ระบบออนไลน) 
2.5.1 ไลเซนต (licence) มีระบบจัดการเน้ือหาคุณภาพดีจํานวนมากท่ีไมเปนโอเพนซอรส ถึง 

แมวาระบบจัดการเนื้อหาเหลานี้จะมีคุณสมบัติเพียบพรอมปานใดก็ตาม หากไมใชโอเพนซอรส 
แลว อาจสรางปญหาอื่นๆตามมาได เชน คาใชจาย, การซัพพอรท, การแกไขโคด, ฯลฯ ส่ิงท่ีควร
ระวังอีกอยางคือ ฟรีโปรแกรมท่ีไมใชโอเพนซอรส ซ่ึงฟรีโปรแกรมพวกนี้ก็ไมตางกับ โปรแกรมท่ี
มีไลเซนตเชิงพาณิชยมากนัก 

2.5.2 การซัพพอรทจากกลุมผูพัฒนา สวนมากระบบจัดการเนื้อหาท่ีเปนโอเพนซอรส มักไมมี
การซัพพอรทอยางเปนทางการ แตหากเกิดปญหากับระบบจัดการเน้ือหาท่ีเราใช เราสามารถรายงาน
ปญหาท่ีเกิดข้ึนใหกับทีมงานพัฒนาได ส่ิงสําคัญที่เราควรพิจารณาคือ ทีมงานมีความเขมแข็ง
เพียงใด หากทีมงานท่ีมีความเขมแข็งพอ ก็จะแกปญหาตางๆไดในเวลาอันรวดเร็ว  

2.5.3 วิธีการเก็บขอมูลของระบบจัดการเนื้อหา โดยท่ัวไประบบจัดการเน้ือหามีวิธีการเก็บขอ 
มูลสองแบบคือ การเก็บไวในเท็กซไฟล และ การเก็บไวในฐานขอมูล การเก็บไวในเท็กซ็ไฟลนั้นมี
ขอดีคือ โอกาสที่ระบบลมมีนอยกวา เพราะระบบไมตองพึ่งพาฐานขอมูล แมวาฐานขอมูลใน
ปจจุบันมีความเสถียรมากเพียงใดก็ตาม แตก็มีโอกาสที่ฐานขอมูลจะไมทํางานได แตการเก็บไวใน
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เท็กซ็ไฟลนั้นมีขอเสียคือ ระบบไมสามารถทํางานท่ีซับซอนได และการแกไขพัฒนาตอก็คอนขาง
ลําบาก สวนในเร่ืองความเร็วนั้น ไมมีขอแตกตางมากนักระหวางระบบท้ังสองแบบ  

2.5.4 ความสามารถของโปรแกรมระบบจัดการเนื้อหา มีความสามมารถมากใชวาจะเปนขอดี
เสมอไป เพราะ ยิ่งระบบจัดการเนื้อหามีมากเทาใด การทํางานก็จะชาลงเทานั้น ดังนั้นเราควรเลือก
ระบบจัดการเน้ือหาท่ีมีความสามารถใหตรงกับความตองการของเรา  
 
2.6 ฟงกชันของระบบจัดการเนื้อหา 

(ปริญญาโท MSIT วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีมหานคร , 2549 : ระบบออนไลน)ระบบจัดการเนื้อหา จะประกอบดวยฟงกชันการ
ทํางานหลายสวนผสมผสานรวมกันเพื่อใหผูใชเกิดความสะดวกในการควบคุม บริหารจัดการขอมูล
ในเว็บไซต เชน ระบบจัดการบริหารขอมูล, ระบบปรับปรุงแกไขขอมูล, สวนติดตอกับผูใช 

2.6.1  ระบบจัดการบริหารขอมูล คือเคร่ืองมือท่ีใชในการบริหารขอมูลภายในเว็บไซตซ่ึง
สามารถสนับสนุนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงขอมูลตางๆ ภายในเว็บไซต คุณสมบัติของระบบ
จัดการบริหารขอมูลมีรายละเอียดดังนี้คือ 

1)  สนับสนุนการเพ่ิมขอความ แกไข รวมไปถึงการลบเนื้อหา หรือ ปรับปรุงขอมูล
ภายในเว็บไซต 

2)  สนับสนุนการแกไขและจัดการเกี่ยวกับการจัดหมวดหมูของขอมูลภายในเว็บไซต  
3)  สนับสนุนการบริหารโครงรางแมแบบ (Template) ของตัวเว็บไซต  
4)  สนับสนุนการแกไขปรับแตงจุดเช่ือมตอท่ีมีอยูภายในเว็บไซต เชน การเพื่อเช่ือม

ตอไปยังระบบใหมๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต  
5)  สนับสนุนการกําหนดสิทธิของผูใช (Multi level user) ระบบสามารถกําหนดสิทธิใน

การแกไข ปรับปรุง ขอมูล ของผูใชไดโดยสามารถแยกเปนระดับตางๆ ไดดังนี้  
 - ผูดูแลระบบ (Administrator) ทําหนาท่ีดูแลระบบท้ังหมด 
 - ผูตรวจสอบขอมูล (Editor) ทําหนาท่ีตรวจสอบขอมูลกอนทําการเผยแพรสูระบบ

อินเทอรเน็ต  
 - ผูสรางสรรคขอมูล (Author) ทําหนาท่ีเพิ่ม แกไข และลบ ขอมูลอักษร รวมถึง 

รูปภาพตางๆ 
6) สนับสนุนการตรวจสอบขอมูลกอนทําการเผยแพร (Approving and Releasing 

Content) โดยขอมูลจะไดรับการตรวจสอบกอนทําการเผยแพรสูระบบอินเทอรเน็ต 
7)  สนับสนุนการตรวจสอบแหลงท่ีมาของเอกสาร โดยสามารถระบุผูสรางสรรคขอมูล  
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8)  สนับสนุนการตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของเอกสาร (Version)  
9)  สนับสนุนการตรวจสอบการแกไขขอมูล (Log File)  
10) สนับสนุนการกําหนดระยะเวลาการเผยแพรขอมูล (Automatic Scheduling) ระบบ

สามารถกําหนดระยะเวลาการเผยแพรขอมูลโดยระบุวันเร่ิมตน และวันส้ินสุดการเผยแพร  
11) สนับสนุนการแสดงผลลัพธในรูปแบบ Acrobat PDF ในกรณีท่ีผูใชบริการตองการ

จัดเก็บขอมูล แบบออฟไลน 
2.6.2  ระบบปรับปรุงแกไขขอมูล (Content Editor) 

ระบบปรับปรุงแกไขขอมูล คือเคร่ืองมือท่ีใชในการปรับปรุงแกไขขอมูลภายในเว็บเพจ 
คุณสมบัติของระบบปรับปรุงแกไขขอมูลมีรายละเอียดดังนี้คือ 

1) สนับสนุนการเพิ่มขอความ แกไข รวมไปถึงการลบเน้ือหา หรือ ขอมูลภายในเว็บเพจ 
2) สนับสนุนการแกไขปรับแตงเกี่ยวกับโครงรางแมแบบ (Template) ของตัวเว็บไซต 
3) สนับสนุนการทําการแกไขแบบออนไลน ผูใชสามารถทําการแกไขปรับปรุงขอมูล

เว็บเพจไดโดยตรงจากบราวเซอร  
4) สนับสนุนการอัพโหลดไฟลโดยตรงจากบราวเซอร (Browser) เชนรูปภาพ 
5) สนับสนุนการนําเขาขอมูลจากเอกสารมายังเว็บเพจ  

2.6.3  สวนติดตอกับผูใชงาน (Front end) มีรายละเอียดดังนี้คือ 
1) ระบบเนวิเกเตอรท่ีใชงานงาย 
2) มีตัวอยางการใชงาน 
3) มีคูมือการใชงานบนอินเทอรเน็ต 

ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศท่ีนิยมใชกันอยางกวางขวาง การจัดทําและเผยแพร
สารสนเทศผานเว็บจึงไดกลายเปนเร่ืองสําคัญท่ีหนวยงานหรือองคกรตางๆ ตองใหความสําคัญเปน
พิเศษ ดวยเหตุนี้การบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซตซ่ึงเปนเร่ืองท่ีผูดูแลเว็บของหนวยงานจะตอง
ดูแลและใหความสําคัญมาก เพื่อใหเนื้อหาสาระท่ีเผยแพรมีความถูกตองและไดรับการปรับปรุงให
ทันตอเหตุการณ ซ่ึงระบบจัดการเนื้อหา มีความสามารถเดนในดานการจัดการเนื้อหาเว็บไซตโดย
ผูใชงานสามารถจัดการเนื้อหาตางๆ ผานเว็บบราวเซอรไดโดยสะดวก ผูใชงาน ไมจําเปนตองรู
ภาษาสคริปตมากมายก็สามารถสรางและจัดการเว็บไซตได 

 
2.7  ลําดับการดําเนินงานของระบบจัดการเนื้อหา 

(wikipedia , 2550 : ระบบออนไลน) ลําดับการดําเนินงานของระบบจัดการเนื้อหา โดยมากจะ
ประกอบไปดวย 
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2.7.1  ข้ันตอนการนําเนื้อหาเขาระบบ (Ingestion หรือ Creation) 
2.7.2  ข้ันตอนการตรวจสอบเน้ือหา (Staging หรือ Approval)  
2.7.3  ข้ันตอนการนําเนื้อหาไปเผยแพร (Delivery หรือ Publishing)  

 
2.8  วงจรชีวิตของเนื้อหาภายในระบบจัดการเนื้อหา 

(wikipedia , 2550 : ระบบออนไลน)  
วงจรชีวิตของเน้ือหาภายในระบบจัดการเน้ือหาประกอบดวย 
2.8.1 การจัดโครงสรางหรือการจัดหมวดหมู (Organization) เปนการจัดประเภทใหแก เนื้อ หา

สาระวาเปนประเภทใด ควรมีโครงสรางแบบใด เปนการกําหนด Schema ใหแกเนื้อหาวาตองมี
องคประกอบเชนใดบาง 

2.8.2 ลําดับข้ันดําเนินงาน (Workflow) เปนกฎเกณฑหรือนโยบาย การกําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบตอเนื้อหาสาระ ของเจาของหรือผูเขียน ของผูเผยแพรและของผูรวมมือ เปนลําดับ
ข้ันตอนของการผานรางของเน้ือหา กอนท่ีจะออกเผยแพรสูสาธารณะ  

2.8.3 การสรางสรรค (Creation) เปนการนําเขาขอมูล การเขียน จับภาพ อัดเสียง รวบรวม 
เปล่ียนแปลง แกไข เนื้อหาสาระท่ีอยูภายในระบบ 

2.8.4 การจัดเก็บ (Repository) หมายถึง การจัดเก็บขอมูลเปนไฟล การจัดเก็บลงฐานขอมูล การ
บันทึกลงส่ือ เพื่อใหคงอยูไวซ่ึงขอมูลภายในระบบ  

2.8.5 การกําหนดเวอรชัน (Versioning) เปนการควบคุมการเปล่ียนแปลง โดยใหมีหมายเลขการ
เปล่ียนแปลง หรือการกําหนดวันท่ีเปล่ียนแปลง และจัดเก็บสํารองขอมูลดังเดิมไว เผ่ือทําการเรียก
คืนขอมูล หรือแกไขกลับ และเพื่อใหรูถึงสถานะการเปล่ียนแปลงของขอมูล  

2.8.6 การเผยแพร (Publishing) เปนการนําเนื้อหาสาระออกเผยแพรสูสาธารณะ ดวยการจัดสง
ไปยังตัวบุคคล การเผยแพรในท่ีสาธารณะ เปนตน 

2.8.7 การเก็บเอกสาร (Archives) คือการจัดเก็บเนื้อหาที่ถูกใชงานแลว หรือหมดอายุแลว โดย
นํามาจัดเก็บเพื่อนําไวใชเปนฐานความรู หรือไวใชเพื่อเตรียมนําเสนอใหม  

 
2.9  ประเภทของระบบจัดการเนื้อหา 

(wikipedia , 2550 : ระบบออนไลน)  
ระบบจัดการเน้ือหานั้นมีหลายประเภทสามารถจัดหมวดหมูไดเปน 
2.9.1 ระบบจัดการเน้ือหาเว็บ เปนระบบท่ีชวยจัดการเน้ือหาบนเว็บไซต 
2.9.2 ระบบจัดการเน้ือหาทางธุรกรรม เปนระบบท่ีชวยจัดการธุรกรรมสําหรับอีคอมเมิรช 
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2.9.3 ระบบจัดการเน้ือหาแบบประสาน เปนระบบท่ีใชชวยจัดการเอกสารและเนื้อหาภายใน
องคกร  

2.9.4 ระบบจัดการเน้ือหาส่ิงพิมพ ใชสําหรับชวยจัดการงานส่ิงพิมพและวงจรชีวิตของเน้ือหา 
เชน เอกสารการใชงาน หนังสือ เปนตน 

2.9.5 ระบบการจัดการเรียนรู ใชจัดการวงจรชีวิตของเนื้อหาสาระบนระบบเรียนรูบนเว็บ เชน 
จัดการแบบทดสอบ จัดการแบบการเรียนการสอน เปนตน 

2.9.6 ระบบจัดการเอกสารท่ีเปนภาพ ใชจัดการเอกสารท่ีถูกจัดเก็บในรูปแบบของรูปภาพเชน
การถายสําเนาเปนตน  

2.9.7 ระบบจัดการเน้ือหาระดับองคกร เปนระบบท่ีใชจัดการเอกสาร เนื้อหาสาระตางๆ ภายใน
องคกร อาจจะเปนไดท้ังระบบเว็บแอปพลิเคชันหรือเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรบนไคลเอนทก็ได  
 
2.10  การพัฒนาเว็บไซต 

ดวงพร เกี๋ยงคํา (2549) กลาววา การพัฒนาเว็บไซต มีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
2.10.1  กําหนดเปาหมายและวางแผน ควรมีการกําหนดเปาหมายและวางแผนไวลวงหนา 

เพื่อใหการทํางานในข้ันตอ ๆ ไปมีแนวทางที่ชัดเจน  
1) กําหนดวัตถุประสงคของเว็บไซต เพื่อใหเห็นภาพท่ีชัดเจนวาเว็บไซตนี้ ตองการ

นําเสนออะไร เพื่อเปนตัวกําหนดรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีจะตามมาเชน โครงสรางของเว็บไซต ลักษณะ
หนาตา และสีสันของเว็บเพจ 

2) กําหนดกลุมผูชมเปาหมาย เพื่อจะไดรูวาผูชมหลักเปนใคร และออกแบบเว็บไซต
ใหตอบสนองความตองการของผูชมกลุมนั้นใหมากท่ีสุด 

3) เตรียมแหลงขอมูล ตองทราบวาขอมูลท่ีจําเปนตองใชมาจากแหลงใดบาง 
4) เตรียมทักษะหรือบุคคลากร การสรางเว็บไซตตองอาศัยทักษะหลาย ๆ ดาน เชน 

การเตรียมเนื้อหา ออกแบบกราฟก เขียนโปรแกรมและดูแลเว็บเซิรฟเวอร เปนตน 
5) เตรียมทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจําเปน ไดแก โปรแกรมตาง ๆ การจดทะเบียนโดเมนเนม 

และการเตรียมหาผูใหบริการรับฝากเว็บไซต (Web hosting) 
6) วิเคราะหและจัดโครงสรางขอมูล เปนการนําขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจากข้ันแรกมา

ประเมิน วิเคราะหและจัดระบบ เพื่อใหไดโครงสรางขอมูล และขอกําหนด ซ่ึงจะใชเปนกรอบ
สําหรับการออกแบบและดําเนินการในข้ันตอ ๆ ไป ผลท่ีไดจากข้ันตอนนี้ควรประกอบดวย  

- แผนผังโครงสรางของเว็บไซต  
- ระบบนําทางหรือเนวิเกช่ัน เชน โครงสรางและรูปแบบเมนู 
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- องคประกอบตาง ๆ ท่ีจะนํามาใชในเว็บเพจ เชน รูปภาพ เสียง วีดีโอ มัลติ มีเดีย 
แบบฟอรมตาง ๆ เปนตน 

7) ขอกําหนดเกี่ยวกับลักษณะหนาตาและรูปแบบของเว็บเพจ 
8) ขอกําหนดของโปรแกรมและฐานขอมูลท่ีใชในเว็บไซต 
9) คุณสมบัติของเว็บเซิรฟเวอร 

2.10.2  ออกแบบเว็บเพจและเตรียมขอมูล เปนการออกแบบเคาโครงหนาตาและลักษณะดาน
กราฟกของหนาเว็บเพจ 

2.10.3  ลงมือสรางและทดสอบ เปนข้ันตอนท่ีเว็บเพจจะถูกสรางข้ึนทีละหนาโดยอาศัยเคา
โครงและองคประกอบกราฟกตามท่ีไดออกแบบไว เว็บไซตท่ีสรางข้ึนมาควรไดรับการทดสอบ
กอนท่ีจะนําออกเผยแพรไมวาจะเปนในเร่ืองความถูกตองของเนื้อหา การทํางานของลิงคและระบบ
นําทาง ตรวจหาความผิดพลาดของโปรแกรมและฐานขอมูล  

2.10.4  เผยแพรและสงเสริมใหเปนท่ีรูจัก โดยการนําเว็บไซตไปเก็บไวท่ีเว็บเซิรฟเวอรท่ีเปด
บริการไว หลังจากนั้นจึงทําการทดสอบอีกคร้ัง  เม่ือทําการทดสอบเรียบรอยแลวจึงทําการโฆษณา
และสงเสริมใหเปนท่ีรูจักในกลุมผูชมเปาหมาย โดยการแลกลิงค และการสงอีเมล เปนตน 

2.10.5  ดูแลและปรับปรุงตอเนื่อง ดูแลต้ังแตการตรวจสอบเว็บเซิรฟเวอรวาไมหยุดทํางาน
บอย ๆ ลิงคท่ีเช่ือมโยงไปภายนอกยังใชไดหรือไม ตอบอีเมลหรือคําถามท่ีมีผูฝากไว มีการปรับปรุง
ขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ มีการแบ็คอัพขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 
 
2.11  ขอแนะนําในการออกแบบเว็บไซต 

2.11.1  เว็บเพจทุกหนาตองมีโลโก ช่ือเว็บไซต และมีลิงคสําหรับคลิกกลับไปหนาแรกได 
2.11.2  กําหนดช่ือ (Title) ใหเว็บเพจทุกหนา โดยใชช่ือท่ีส่ือความหมาย 
2.11.3  เว็บเพจแตละหนา ในเว็บไซตเดียวกัน ควรมีรูปแบบสอดคลองกัน 
2.11.4  เลือกใชสีตัวอักษรท่ีเหมาะสมกับพื้นหลัง ไมตัดหรือกลืนกันเกินไป 
2.11.5  อยาใชสีและฟอนตท่ีหลากหลายเกินไป 
2.11.6  อยาใหพื้นหลังมีสีและลวดลายท่ีรบกวนเนื้อหา 
2.11.7  ลดขนาดของรูปภาพใหพอดี ท้ังขนาดของรูปและขนาดของไฟล 
2.11.8  ตัดแบงภาพท่ีมีขนาดใหญใหเปนช้ินเล็ก ๆ 
2.11.9  หลีกเล่ียงการใชเทคโนโลยีช้ันสูงมากเกินไป 
2.11.10 อยาใชภาพเคล่ือนไหว หรือขอความเคล่ือนไหวมากเกินไป 
2.11.11 เวนพื้นท่ีวาง ๆ ไวบาง 
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2.12  ความผิดพลาดในการออกแบบเว็บไซต 
2.12.1  ใชโครงสรางหนาเว็บเปนแบบเฟรม ทําใหผูใชไมสามารถบุคมารก (Bookmark) หนา

เว็บเพจท่ีสนใจจะกลับมาอีกคร้ังได การแสดงชื่อไฟลยูอารแอล (URL)ไมถูกตอง การส่ังพิมพให
ผลลัพธไมแนนอน เปนตน 

2.12.2  ใชเทคโนโลยีข้ันสูงโดยไมจําเปน เพราะผูใชสวนใหญใหความสนใจกับเนื้อหาและ
การใชงานท่ีดีมากกวา และไมมีความพรอมท่ีจะใชเทคโนโลยีข้ันสูงท่ีเพิ่งออกมาลาสุด 

2.12.3  ใชตัวหนังสือหรือภาพท่ีเคล่ือนไหวตลอดเวลา จะสรางความรําคาญและรบกวน
สายตาของผูอาน 

2.12.4  มีท่ีอยูเว็บ (URL) ท่ีซับซอน ยากตอการจดจําและพิมพ ท่ีอยูเว็บท่ีมีความซับซอนนั้น
อาจจะอยูในรูปแบบของช่ือท่ีมีความยาวมาก สะกดลําบาก ใชตัวอักษรเล็กใหญผสมกัน มีการใช
ตัวอักษรพิเศษเชนเสนใต (_) ยัติภังค (-) ทําใหสับสน การกําหนดท่ีอยูเว็บควรส่ือถึงโครงสรางของ
ขอมูลภายในเว็บไซต โดยการกําหนดช่ือไดเร็กทอรีและช่ือไฟลท่ีส่ือความหมายเขาใจได 

2.12.5  ไมมีการแสดงช่ือและท่ีอยูของเว็บไซตในหนาเว็บเพจ เนื่องจากผูใชบางคนอาจเขามา
ท่ีหนาเว็บผานระบบคนหาโดยไมไดผานหนาแรกมากอน ทําใหไมทราบวากําลังอยูในเว็บไหน 
และจะกลับมาอีกคร้ังไดอยางไรเพราะในหนานั้นไมมีช่ือหรือท่ีอยูเว็บใหเห็น 

2.12.6  มีความยาวของหนามากเกินไป จะทําใหผูใชเกิดความสับสนกับขอมูลท่ีมีจํานวนมาก
เกินไป นอกจากน้ียังทําใหเสียเวลาในการแสดงผลขอมูล สรางความเหนื่อยลาในการอานใหจบ
หนา บางคร้ังยังทําใหเกิดอาการตาลายมองหาส่ิงท่ีตองการไมเจอ แตในทางตรงขามการแบงหนา
ยอย ๆ หลายช้ันเกินไปทําใหเรียกดูไดชาโดยเฉพาะสําหรับผูท่ีตออินเทอรเน็ตดวยความเร็วตํ่า 

2.12.7  ขาดระบบเนวิเกช่ันท่ีมีประสิทธิภาพ ผูใชจะไมสามารถเขาถึงขอมูลทีตองการไดถา
ปราศจากระบบเนวิเกช่ันท่ีชัดเจน ดังนั้นในเว็บไซตหนึ่งอาจจะตองใชระบบเนวิเกช่ันหลายรูปแบบ
รวมกัน เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชมากท่ีสุด 

2.12.8  ใชสีของลิงคไมเหมาะสม โดยปกติแลว ลิงคท่ีไปยังหนาท่ียังไมไดเขาไปนั้นจะเปนสี
น้ําเงิน สวนลิงคท่ีไปยังหนาท่ีเคยเขาไปแลวจะเปนสีมวง การเปล่ียนแปลงหรือสลับสีจะทําใหผูใช
ไมแนใจวาสวนไหนคือลิงค และลิงคไหนท่ีไดคลิกเขาไปแลวบาง 

2.12.9  ขอมูลเกาไมมีการปรับปรุงใหทันสมัย ทําใหผูใชรูสึกไมนาเช่ือถือและไมอยากกลับมา
ใชบริการอีก 

2.12.10 เว็บเพจแสดงผลชา กราฟกและไฟลขนาดใหญจะมีผลทําใหเว็บเพจตองใชเวลาใน
การดาวนโหลดมาก ถานานกวา 15 วินาที อาจจะทําใหผูใชขาดความสนใจได 


