
 
บทท่ี 4 

การออกแบบและการพัฒนาระบบ 
 

จากการศึกษาถึงระบบงานเดิมของโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม และการคนควาหาขอมูล 
รวมถึงทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบงานท่ีเหมาะสมกับระบบ ทําใหสามารถระบุถึงความ
ตองการของโรงแรมในการพัฒนาระบบงานใหมข้ึนมา  โดยมีการพัฒนาในสวนของระบบการ
จัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกับโรงแรม ไดแก ขอมูลการจัดงาน ขอมูลการจองหองจัดงาน ขอมูลลูกคา 
ขอมูลตนทุนและรายได ขอมูลรายไดเปาหมาย รวมถึงการออกรายงานสารสนเทศตางๆ ให
ครอบคลุมความตองการของผูบริหารของโรงแรม เพื่อใหสอดคลองกับระบบงานท่ีจะพัฒนาข้ึน จึง
ไดทําการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล เพื่อใหสามารถรองรับการทํางานของโรงแรมใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

4.1 แผนผังบริบท (Context Diagram) 

เปนแผนภาพท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอมท่ี
เกี่ยวของโดยแผนภาพหรือไดอะแกรม จะมีเพียงหนึ่งโปรเซสที่เปนช่ือระบบงาน และมีดาตาโฟลว
เช่ือมตอระหวางโปรเซสกับเอ็กซเทอรนัลเอ็นติต้ี โดยจะไมมีดาตาสโตร จุดประสงคของคอนเท็กซ
ไดอะแกรมน้ี เพื่อแสดงสภาพแวดลอมของระบบ เพื่อแสดงใหเห็นวาระบบมีการโตตอบกับเอ็ก
เทอรนัลเอ็นติต้ีใดบาง เพื่อความเขาใจท่ีตรงกันของผูวิเคราะหระบบงานในปจจุบัน กับผูท่ีอาจจะ
นําระบบงานไปพัฒนาตอไดในอนาคต และระหวางผูวิเคราะหระบบกับผูใชระบบ 

หลังจากท่ีไดทําการวิเคราะหระบบงาน ข้ันตอนถัดไปเปนการออกแบบระบบงานใหม 
โดยไดรวบรวมระบบเปนข้ันตอนการทํางาน ใชแผนผังบริบทแสดงภาพรวมของระบบงานใหม 
และแสดงใหเห็นความสัมพันธของระบบส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับระบบงานใหม  
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ตาราง 4.1 สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนผังบริบท 
 
 

สัญลักษณ ความหมาย 
 

 
แสดงระบบ 

(System or Application) 
 

 
 
 
 

 

 
หนวยงาน / ตัวแปรภายนอก 

(External Entity Symbol) 
 

 
 
 
 

 

 
หนวยงาน / ตัวแปรภายนอกท่ีซํ้า 

(External Entity Symbol) 
 

 
 
 

การไหลของขอมูล 
(Data Flow Symbol) 

 
 
 
 

สัญลักษณการเก็บขอมูล 
(Data Store Symbol) 

 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการงานประชุม สัมมนา และงานจัดเล้ียง สําหรับโรงแรม

ดุสิตดีทู เชียงใหมสามารถเขียนเพื่อแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบ และขอบเขตของการ
วิเคราะหระบบงานได โดยระบบจะทํางานท่ีสัมพันธกัน แสดงดังรูป 4.1 

 

 



 
 

รูป 4.1 แผนผังบริบทของระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจดัการงานประชุม สัมมนา และงานจัดเลี้ยง สําหรับโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม
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จากรูป 4.1 แสดงแผนผังบริบทของระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานประชุม 
สัมมนา และงานจัดเล้ียง สําหรับโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม สามารถอธิบายไดดังนี้ ผูท่ีเกี่ยวของกับ
ระบบจะตองใสช่ือผูใชงานและรหัสผานทุกคร้ังกอนการเขาใชระบบ โดยระบบจะตรวจสอบสิทธ์ิ
ในการเขาสูระบบของผูใชงานแตละบุคคล เม่ือเขาสูระบบแลว ผูใชงานจะไดรับสิทธ์ิในการจัดการ
ขอมูลตางๆ และสามารถจองหองจัดงาน ตรวจสอบสถานะหองจัดงาน ยืนยันการจัดงาน บันทึกการ
จัดงาน บันทึกตนทุนและรายได และ ยังสามารถออกรายงานสารสนเทศ เชน รายงานยอดขายเทียบ
กับเปาหมายท่ีต้ังไว หรือรายงานวิเคราะหถึงสาเหตุการถูกยกเลิกการจัดงาน เปนตน 

4.2 แผนผังกระแสขอมูล (Dataflow Diagram)  

แผนภาพกระแสขอมูล คือ แผนภาพกระแสขอมูลท่ีมีการวิเคราะหแบบในเชิงโครงสราง 
(Structured) ใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบงาน แสดงความสัมพันธระหวางโปรเซสกับขอมูล
ท่ีเกี่ยวของ โดยขอมูลในแผนภาพทําใหทราบวา ขอมูลมาจากท่ีไหน ขอมูลจะไปท่ีไหน ขอมูลถูก
จัดเก็บท่ีใด เกิดเหตุการณใดกับขอมูลในระหวางทาง 

แผนผังกระแสขอมูลเปนแผนผังท่ีใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบระหวาง
กระบวนการตางๆ จากแผนผังบริบท (รูป 4.1) แผนผังกระแสขอมูลระดับ 0 แสดงใหเห็นการไหล
ของขอมูลในระบบผานกระบวนการทํางานหลักตางๆ ดังแสดงในรูป 4.2 
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รูป 4.2 แผนภาพกระแสขอมูล ระดับ 0 ของระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ 

งานประชุม สัมมนา และงานจัดเล้ียง สําหรับโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม 
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หมายเหตุ  
ตารางผูใชงาน D1 ประกอบดวย ตารางสิทธ์ิ D7  ตารางแผนก D13 ตารางตําแหนง D14 
ตารางขอมูลลูกคา D2 ประกอบดวย ตารางประเภทลูกคา D11 ตารางจังหวัด D15 
 ตารางประเทศ D16 
ตารางขอมูลการขาย D3 ประกอบดวย ตารางผูใชงาน D1 ตารางยกเลิกจดังาน D8 
 ตารางสถานะใบจอง D17 ตารางสาเหตุการยกเลิกจดังาน D18 
ตารางการจัดงาน D5 ประกอบดวย ตารางประเภทงาน D10 
ตารางขอมูลบัญชี D6 ประกอบดวย ตารางรายการขอมูลบัญชี D19  
 ตารางใบเรียกเก็บเงิน D20 
ตารางขอมูลการเตรียมงาน D9 ประกอบดวย ตารางหมายเหตุการณเตรียมงาน D21 
 ตารางรายละเอียดการเตรียมงาน D22 ตารางขอมูลรายการการเตรียมงาน D23 
 ตารางสวนงาน D24 
จากรูป 4.2 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 0 ของระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ 

งานประชุม สัมมนา และงานจัดเล้ียง สําหรับโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม โดยสามารถแบง
กระบวนการของระบบออกไดท้ังหมด 7 กระบวนการ ดงัแสดงในตาราง 4.2 

 
ตาราง 4.2 แสดงกระบวนการของผังการไหลขอมูล ระดับท่ี 0 

 
กระบวนการ ช่ือกระบวนการ 

1.0 จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 
2.0 ตรวจสอบสิทธ์ิการใชงาน 
3.0 จัดการขอมูลลูกคา 
4.0 จัดการขอมูลการขาย 
5.0 จัดการขอมูลการจัดงานและหองจัดงาน 
6.0 จัดการขอมูลบัญชี 
7.0  ออกรายงานสารสนเทศ 

 
1) กระบวนการ 1.0 จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 
เปนกระบวนการผูดูแลระบบ จะทําการเพิ่มช่ือ ลบ แกไข รายช่ือของผูใชงานระบบ เขาไป

ในระบบ เพื่อทําการจัดการรายช่ือผูใชงานใหถูกตอง ตามท่ีออกแบบไว 
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2) กระบวนการ 2.0 ตรวจสอบสิทธ์ิการใชงาน 
เปนกระบวนการท่ีผูใชงานระบบทุกคนตองทําการใสช่ือผูใชงานและรหัสผานในการเขา

ใชระบบ เพื่อทําการตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาถึงระบบตางๆ และสงสิทธ์ิในไปยังระบบตางๆ เชน 
จัดการขอมูลระบบและขอมูลลูกคา จองหองจัดงาน ระบบการยืนยันการจัดงานและบันทึกการจดั
งาน ระบบออกใบแจงงาน และ ระบบออกรายงานสารสนเทศ 

3) กระบวนการ 3.0 จัดการขอมูลลูกคา 
เปนกระบวนการจัดการขอมูลของลูกคา โดยพนกังานขายจะทําการ เพิม่ ลบ แกไข รายช่ือ

ของลูกคาเขาไปในระบบ 
4) กระบวนการ 4.0 จัดการขอมูลการขาย 
เม่ือพนักงานขายไดรับขอมูลการจัดงานจากลูกคาจะทําการเพ่ิมรายการขายเขาไปในระบบ 

เพื่อรอใหลูกคา ยืนยันการจัดงาน หลังจากนั้น จะทําการเปล่ียนสถานะจองรายการนั้นๆใหเปน 
ยืนยันการจัดงาน เพื่อรอใหผูดูแลหองจัดงานทํางานใน กระบวนการตอไป 

5) กระบวนการ 5.0 จัดการขอมูลการจัดงานและหองจัดงาน 
เม่ือมีรายการขาย ถูกเปล่ียนสถานะเปน ยืนยัน แลว ผูดูแลหองจัดงาน จะทําการบันทึก งาน

รายการ การจัดงานยอย ของแตละรายการขาย และในกระบวนการนี้ ผูดูแลหองจัดงานจะเปนผู
บันทึก รายละเอียดปลีกยอย ตางๆ ของ รายการขาย และ รายละเอียดการเตรียมงานเขาสูระบบ 
เพื่อใหผูเกี่ยวของแผนกอ่ืนๆ  

6) กระบวนการ 6.0 จัดการขอมูลบัญชี 
พนักงานบัญชีจะทําการรวบรวมขอมูลตนทุนจากแผนกท่ีเกี่ยวของและทําการบันทึกลงใน

ระบบ รวมท้ังรายไดของงานท่ีจัด เพื่อเก็บไปวิเคราะหสถิติทางดานบัญชี และสามารถออกใบเรียก
เก็บเงิน เรียกเก็บลูกคา และออกใบเสร็จรับเงินหลังจากไดรับเงินเรียบรอยแลว 

7) กระบวนการ 7.0 ออกรายงานสารสนเทศ 
ผูบริหารสามารถ เรียกดูรายงานสารสนเทศไดจากกระบวนการนี้ ซ่ึงไดรวบรวมขอมูล

ตางๆจาก กระบวนการขางตนท้ังหมด แสดงออกมาในรูปของ ตาราง และ กราฟ เพื่อนําขอมูลท่ีได
ไปตัดสินใจในการวางแผนทางธุรกิจตอไป 

 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 แสดงใหเห็นการไหลของขอมูลในระบบผานกระบวนการ
ทํางานหลักตางๆ ดังตอไปนี้ 



 
22 

 
 

รูป 4.3 แผนภาพผังการไหลของขอมูล ระดับ 1 กระบวนการ 1.0 จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 
 
จากรูป 4.3 แสดงกระบวนการจัดการขอมูลผูใชงานระบบท้ังหมด โดยผูดูแลระบบเปนผู 

เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลของผูใชงานระบบ รวมถึงขอมูลสิทธ์ิการใชงานระบบ และสามารถออก
รายงาน รายช่ือของผูใชงานระบบได 

จากรูป 4.4 เปนการตรวจสอบการเขาระบบโดยผูใชระบบ ตองใสช่ือผูใชระบบ และ 
รหัสผานทุกคร้ังหากตองการใชงานระบบ โดยระบบจะทําการตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับมาจาก 
ตารางขอมูลผูใชงานระบบท่ีมีอยู และสิทธ์ิการใชงานระบบตางๆ ของผูใชงานก็จะถูกตรวจสอบ
จากกระบวนการนี้  
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รูป 4.4 แผนภาพผังการไหลของขอมูล ระดับ 1 กระบวนการ 2.0 ตรวจสอบสิทธ์ิการใชงาน 

 
 

รูป 4.5 แผนภาพผังการไหลของขอมูล ระดับ 1 กระบวนการ 3.0 จัดการขอมูลลูกคา 
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จากรูป 4.5 เปนกระบวนการจัดการขอมูลลูกคา โดยพนกังานขายจะทําการใสขอมูลของลูกคาท่ี
ตนเองรับผิดชอบดูแลอยู เขาสูระบบ และหากมีการเปล่ียนแปลงก็จะทําการแกไข ภายหลัง และ
สามารถเรียกดรูายงานรายช่ือของลูกคาได  

 
 

รูป 4.6 แผนภาพผังการไหลของขอมูล ระดับ 1 กระบวนการ 4.0 จัดการขอมูลการขาย 
 

จากรูป 4.6 เปนกระบวนการในการจองหองโดยพนักงานขาย หรืออาจจะเปน ผูดูแลหอง
จัดงาน เขามาทําการจองเพื่อจัดงานตางๆ โดยการเพ่ิมรายการขาย เม่ือมีลูกคาติดตอเขามาเพ่ือขอจัด
งาน และผูใชงานระบบทุกคนสามารถ ทําการตรวจสอบสถานะของหองจัดงานไดวามีการจัดงาน
ในชวงเวลาใด และพนักงานขายจะทําการเพ่ิมรายการขาย และสามารถแกไขรายละเอียดการขายได
หากมีการเปล่ียนแปลงยกเวน รายการขายน้ัน มีสถานะเปน ยืนยัน จะไมสามารถเปล่ียนแปลงขอมูล
ได 
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รูป 4.7 แผนภาพผังการไหลของขอมูล ระดับ 1 กระบวนการ 5.0  
จัดการขอมูลการจัดงานและหองจัดงาน 

หมายเหตุ 
ตารางขอมูลการขาย D3 ประกอบดวย  ตารางผูใชงาน D1 ตารางยกเลิกจัดงาน D8 
 ตารางสถานะใบจอง D17 ตารางสาเหตุการยกเลิกจดังาน D18  
ตารางขอมูลการเตรียมงาน D9 ประกอบดวย ตารางหมายเหตุการณเตรียมงาน D21 
 ตารางรายละเอียดการเตรียมงาน D22 ตารางขอมูลรายการการเตรียมงาน D23 
 ตารางสวนงาน D24 
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จากรูป 4.7 เปนกระบวนการในการการกําหนดคาเร่ิมตนของหองจัดงาน และผูดูแลหองจัด
งานจะทําการเพ่ิมขอมูลการจัดงาน และแกไข เม่ือมีการเปล่ียนแปลง จากน้ันจะทําการ เพิ่ม
รายละเอียดในการเตรียมงานเขาไปในใบแจงงาน เพื่อแจงผูเกี่ยวของ และออกรายงานการจัดงานได 
 

 
 
รูป 4.8 แผนภาพผังการไหลของขอมูล ระดับ 1 กระบวนการ6.0 จัดการขอมูลบัญชี 
 
จากรูป 4.8 เปนกระบวนการในการบันทึกและปรับปรุงขอมูลทางดานบัญชี โดยพนักงาน

แผนกบัญชี และยังสามารถออกใบเรียกเก็บเงินจากลูกคา และเม่ือไดรับ เงินจากลูกคา ก็สามารถ
ออกใบเสร็จได 

4.3 การออกแบบฐานขอมูล 
จากการวิเคราะหและออกแบบระบบ ทําใหรูวามีกระแสขอมูลและกระบวนการทํางานตาง 

ๆ ภายในระบบอะไรบาง ซ่ึงทําใหสามารถนํามาออกแบบฐานขอมูลไดดังตาราง 4.3 
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ตาราง 4.3 ตารางขอมูลของ ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานประชุม สัมมนา และ
งานจัดเล้ียง สําหรับโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม 

 
ลําดับ 

 
ชื่อตารางขอมูล

ภาษาไทย 
ชื่อตารางขอมูล 
ภาษาอังกฤษ 

ประเภท 
 

คําอธิบาย 
 

1. 
 

ตารางผูใชงาน
ระบบ 

tbuser 
 

ตารางหลัก 
 

เก็บขอมูลผูใชงาน
ระบบ 

2. 
 

ตารางขอมูล
ลูกคา 

tbcustomer 
 

ตารางหลัก 
 

เก็บขอมูลลูกคา 
 

3. 
 

ตารางขอมูล
การขาย 

ttsale_function 
 

ตารางการ 
เปล่ียนแปลง 

เก็บขอมูลการขาย 
 

4. 
 

ตารางขอมูล
หองจัดงาน 

tbfunction_room 
 

ตารางหลัก 
 

เก็บขอมูลหองจัดงาน 
 

5 
 

ตารางขอมูล
การจัดงาน 

ttfunction_detial ตารางการ
เปล่ียนแปลง 

เก็บขอมูลการจัดงาน 

6.  
 
 

ตารางขอมูล
บัญชี 
 

ttaccount 
 
 

ตารางการ
เปล่ียนแปลง  
 

เก็บขอมูลรายการ
ตนทุนและรายไดแต
ละงาน 

7.  
 

ตารางสิทธ์ิการ
ใชงาน 

traccess_right 
 

ตารางอางอิง 
 

เก็บสิทธ์ิการใชระบบ 
 

8. 
 
 

ตารางยกเลิกจดั
งาน 

ttcancellation ตารางการ
เปล่ียนแปลง  
 

เก็บขอมูลการขอ
ยกเลิกการจัดงานจาก
ลูกคา 

9. 
 

ตารางขอมูล
การเตรียมงาน 

ttbeo ตารางการ
เปล่ียนแปลง 

เก็บขอมูลการเตรียม
งาน 

10. 
 

ตารางประเภท
งาน 

trfunction_type 
 

ตารางอางอิง 
 

เก็บขอมูลประเภทงาน 
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ตาราง 4.3 ตารางขอมูลของ ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานประชุม สัมมนา และ
งานจัดเล้ียง สําหรับโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม (ตอ) 

 
ลําดับ 

 
ชื่อตารางขอมูล

ภาษาไทย 
ชื่อตารางขอมูล 
ภาษาอังกฤษ 

ประเภท 
 

คําอธิบาย 
 

11. ตารางประเภท
ลูกคา 

trcustomer_type 
 

ตารางอางอิง 
 

เก็บขอมูลประเภท
ลูกคา 

12. 
 
 

ตารางรายได 
เปาหมาย 
 

budget 
 
 

ตารางหลัก 
 
 

เก็บขอมูลรายได
เปาหมายท่ีคาดวาจะทํา
ไดในแตละป 

13 ตารางแผนก trdepartment ตารางอางอิง เก็บขอมูลแผนก 
14. ตารางตําแหนง trposition ตารางอางอิง เก็บขอมูลตําแหนง 
15 ตารางจังหวดั trprovince ตารางอางอิง  เก็บขอมูลจังหวัด 
16. ตารางประเทศ trcountry ตารางอางอิง เก็บขอมูลประเทศ 

17. 
ตารางสถานะใบ
จอง 

trreservation_status 
 

ตารางอางอิง  
 

เก็บขอมูลสถานะใบ
จอง 

18. 
 
 

ตารางสาเหตุ
การยกเลิกจัด
งาน 

trcancellation_reason 
 
 

ตารางอางอิง 
  
 

เก็บขอมูลสาเหตุการ
ขอยกเลิกการจัดงาน
จากลูกคา 

19. 
 

ตารางรายการ
ขอมูลบัญชี 

traccount_item 
 

ตารางอางอิง  
 

เก็บขอมูลรายการบัญชี 
 

20 
.  

ตารางใบเรียก
เก็บเงิน 

ttinvoice 
 

ตารางการ
เปล่ียนแปลง 

เก็บขอมูลใบเรียกเก็บ
เงิน 

21. 
 
 
 

ตาราง
รายละเอียดการ
เตรียมงานแบบ
เพิ่มเติม 

ttbeo_note 
 
 
 

ตารางการ
เปล่ียนแปลง 
 
 

เก็บขอมูลรายละเอียด
การเตรียมงานแบบ
เพิ่มเติม 
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ตาราง 4.3 ตารางขอมูลของ ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานประชุม สัมมนา และ
งานจัดเล้ียง สําหรับโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม (ตอ) 

 
ลําดับ 

 
ชื่อตารางขอมูล

ภาษาไทย 
ชื่อตารางขอมูล 
ภาษาอังกฤษ 

ประเภท 
 

คําอธิบาย 
 

22.  
 
 

ตาราง
รายละเอียดการ
เตรียมงาน 

ttbeo_list 
 
 

ตารางการ
เปล่ียนแปลง 
 

เก็บขอมูลรายละเอียด
ในใบแจงงาน 
 

23. 
 
 

ตารางรายการ
รายละเอียดการ
เตรียมงาน 

trbeo_item 
 
 

ตารางอางอิง 
 
 

เก็บขอมูลรายการใน
ใบแจงงาน 
 

24. ตารางสวนงาน trsection ตารางอางอิง เก็บขอมูลสวนงาน 
 

จากตาราง 4.3 ผูจัดทําไดจัดทําตารางแสดงฐานขอมูลของระบบสารสนเทศเพ่ือบริหาร
จัดการงานประชุม สัมมนา และงานจัดเล้ียง สําหรับโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหมเพื่อใหเห็น
รายละเอียดการออกแบบ การจัดเก็บขอมูลลงตารางฐานขอมูลแตละตารางของระบบ 
 

ตาราง 4.4 แสดงรายละเอียดของตารางผูใชงานระบบ 
 

ช่ือตาราง  : tbuser 
คําอธิบาย  : ตารางเก็บขอมูลผูใชงานระบบ 
คียหลัก : user_id 
คียนอก : department_id, position_id, access_right_id 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

u_id char 9 รหัสผูใชงานระบบ 232000315 
username varchar 50 ช่ือผูใชงานเขาระบบ sethsiri 
firstname varchar 50 ช่ือพนักงาน sethsiri 
lastname varchar 50 นามสกุลพนักงาน Prakhunnusit 
department_id char 2 รหัสแผนก IT 
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ตาราง 4.4 แสดงรายละเอียดของตารางผูใชงานระบบ (ตอ) 
 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

position_id char 4 รหัสตําแหนงงาน ITMR 
access_right_id char 2 สิทธ์ิการใชงานระบบ IT 
pass_en char 32 รหัสผานท่ีเขารหัสแลว 8277e0910d750195

b448797616e091ad 
 

ตาราง 4.5 แสดงรายละเอียดของตารางขอมูลลูกคา 
 

ช่ือตาราง  : tbcustomer 
คําอธิบาย  : ตารางขอมูลลูกคา 
คียหลัก : customer_id 
คียนอก : province_id, country_id 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

customer_id char 6 รหัสลูกคา 000001 
first_name varchar 15 ช่ือ John 
last_name varchar 30 นามสกุล Wood 
title varchar 20 คํานําหนาช่ือ Mr. 
company_name varchar 50 ช่ือบริษัท TTT travel 
contact_name varchar 50 ช่ือผูติดตอ John wood 
contact_position varchar 30 ตําแหนงผูติดตอ Sale manager 
phone varchar 20 โทรศัพท 660 5399 9999 
email varchar 30 อีเมล john@hotmail.com 
fax varchar 20 แฟกซ 660 5399 9900 
address1 varchar 100 ท่ีอยูเลขท่ี ตึก อาคาร ถนน 100 chang klan road 
address2 varchar 100 ท่ีอยู ตําบล อําเภอ Chang klan,Muang  
province_id char 2 รหัสจังหวดั 50 



 
31 

ตาราง 4.5 แสดงรายละเอียดของตารางขอมูลลูกคา (ตอ) 
 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

country_id char 2 รหัสประเทศ TH 
customer_type char 1 รหัสประเภทลูกคา 1 
state varchar 50 รัฐ Texas 

 
ตาราง 4.6 แสดงรายละเอียดของตารางการขาย 

 
ช่ือตาราง  : ttsale_function 
คําอธิบาย  : ตารางเก็บขอมูลการขาย 
คียหลัก : reservation_no 
คียนอก : customer_id, sale_id, reservation_status 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

reservation_no int 4 หมายเลขใบจอง 1 
function_name varchar 100 ช่ืองานท่ีจัด meeting 
venue varchar 50 หองจัดงาน 1:2:3 
no_of_pax smallint 2 จํานวนผูรวมงาน 150 
customer_id char 6 รหัสลูกคา 000001 
start _date datetime 8 วันท่ีเร่ิมงาน 01/06/08  10:10:10 
start_time varchar 4 เวลาเร่ิมงาน 0800 
finish_date datetime 8 วันท่ีส้ินสุดงาน 04/06/08  10:10:10 
finish_time varchar 4 เวลาส้ินสุดงาน 1400 
reservation_status char 2 สถานะการจอง CF 
sale_id char 9 รหัสพนักงานขาย 232000111 
organizer varchar 50 ช่ือผูประสานงาน John wood 
reservation_date datetime 8 วันท่ีจอง 01/05/08  10:10:10 
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*หมายเหตุ room จัดเก็บเปน แบบ string :: 01:02:03 แตใหแสดงเปนช่ือหอง s,m,l  
 

ตาราง 4.7 แสดงรายละเอียดของตารางหองจัดงาน 
 

ช่ือตาราง  : tbfunction_room 
คําอธิบาย  : ตารางท่ีเก็บขอมูลหองท่ีจัดงาน ประชุม สัมมนา และงานเลี้ยง 
คียหลัก : room_id 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

room_id char 2 รหัสหองจัดงาน 01 
room_name varchar 20 ช่ือหองจัดงาน S 
room_size varchar 20 ขนาดหองจดังาน 12 X 16 
room_area int 4 ขนาดพื้นท่ีหองจัดงาน 180 
banquet_capacity smallint 2 ความจุในการรองรับผูรวมงานใน

การจัดหองแบบงานเล้ียง 
100 

theatre_capacity smallint 2 ความจุในการรองรับผูรวมงานใน
การจัดหองแบบโรงภาพยนตร 

100 

classroom_capacity smallint 2 ความจุในการรองรับผูรวมงานใน
การจัดหองแบบหองเรียน 

100 

boardroom_capacity smallint 2 ความจุในการรองรับผูรวมงานใน
การจัดหองแบบบอรดรูม 

100 

cocktail_capacity smallint 2 ความจุในการรองรับผูรวมงานใน
การจัดหองแบบคอกเทล 

100 
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ตาราง 4.7 แสดงรายละเอียดของตารางหองจัดงาน (ตอ) 
 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

buffet_capacity smallint 2 ความจุในการรองรับผูรวมงานใน
การจัดหองแบบปุฟเฟต 

100 

u_capacity smallint 2 ความจุในการรองรับผูรวมงานใน
การจัดหองแบบรูปตัวย ู

100 

room_id char 2 รหัสหองจัดงาน 01 
 

ตาราง 4.8 แสดงรายละเอียดของตารางขอมูลการจัดงาน 
 

ช่ือตาราง  : ttfunction_detail 
คําอธิบาย  : ตารางท่ีเก็บขอมูลงานท่ีจัด 
คียหลัก : function_no 
คียนอก : room_id, function_type_id, reservation_no 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

function_no int 4 หมายเลขงานท่ีจัด 1234 
room_id char 2 รหัสหองจัดงาน 01 
function_start datetime 8 วันท่ีเร่ิมจดังาน 01/06/08  10:10:10 
function_finish datetime 8 วันท่ีส้ินสุดงาน 03/06/08  10:10:10 
function_ start_ time varchar 4 เวลาท่ีเร่ิมงาน 0800 
function_ finish _ time  varchar 4 เวลาส้ินสุดงาน 1600 
pax smallint 2 จํานวนผูรวมงาน 140 
function_type_id char 2 รหัสประเภทงาน 01 
reservation_no int 4 หมายเลขใบจอง 1234 
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ตาราง 4.9 แสดงรายละเอียดของตารางขอมูลบัญชี 
 

ช่ือตาราง  : ttaccount 
คําอธิบาย  : ตารางขอมูลบัญชี 
คียหลัก : transaction_no 
คียนอก: reservation_no, item_id 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

transaction_no int 4 หมายเลขขอมูลบัญชี 4 
reservation_no int 4 หมายเลขใบจอง 3 
item_id char 3 รหัสรายการขอมูลบัญชี 001 
amount float  8 จํานวนเงิน 1,000.00 
reference varchar 50 ขอมูลอางอิง rf2345 

 
ตาราง 4.10 แสดงรายละเอียดของตารางสิทธ์ิการใชงานระบบ 

 
ช่ือตาราง  : traccess_right 
คําอธิบาย  : ตารางสิทธ์ิการใชงานระบบ 
คียหลัก : access_id 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

access_id char 4 รหัสสิทธ์ิ MNGR 
access_desc varchar 20 ช่ือสิทธ์ิการใชงานระบบ manager 

 
ขอมูล  ACCT หมายถึง สิทธ์ิของพนักงานบัญชี  
 ADMN หมายถึง สิทธ์ิของผูดูแลระบบ 
 FBCO หมายถึง สิทธ์ิของผูดูแลหองจัดงาน 
 MNGR หมายถึง สิทธ์ิของผูบริหาร 
 OTHR หมายถึง สิทธ์ิของพนักงานแผนกอ่ืนๆ 
 SALE หมายถึง สิทธ์ิของพนักงานขาย 
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ตาราง 4.11 แสดงรายละเอียดของตารางการยกเลิกการจัดงาน 
 

ช่ือตาราง  : ttcancellation 
คําอธิบาย  : ตารางขอมูลการยกเลิกการจัดงาน 
คียหลัก : cancellation_no 
คียนอก : reservation_no, cancel_reason_id 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

cancellation_no int 4 หมายเลขการยกเลิก 1 
reservation_no int 4 หมายเลขใบจอง 1 
cancel_reason_id char 2 รหัสการยกเลิกการจัดงาน 01 
cancel_date datetime 8 วันท่ีบันทึกการยกเลิก 08/08/08  10:10:10 

 
ตาราง 4.12 แสดงรายละเอียดของตารางใบแจงงาน 

 
ช่ือตาราง  : ttbeo 
คําอธิบาย  : ตารางใบแจงงาน 
คียหลัก : beo_no 
คียนอก: function_no 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

beo _no int 4 หมายเลขใบแจงงาน 4 
function_no int 4 หมายเลขการจัดงาน 1 
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ตาราง 4.13แสดงรายละเอียดของตารางประเภทงานท่ีจัด 
 

ช่ือตาราง  : trfunction_type 
คําอธิบาย  : ตารางเก็บขอมูลประเภทของงานท่ีจัด 
คียหลัก : function_type_id 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

function_type_id char 2 รหัสประเภทงาน 02 
function_type_name varchar 50 ช่ือประเภทงาน mtg f/d 950 
function_type_detail varchar 50 รายละเอียดประเภทงาน full day meeting 950 

 
ตาราง 4.14 แสดงรายละเอียดของตารางประเภทลูกคา 

 
ช่ือตาราง  : trcustomer_type 
คําอธิบาย  : ตารางเก็บขอมูลประเภทของลูกคา 
คียหลัก : customer_type_id 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

customer_type_id char 1 รหัสประเภทลูกคา 1 
customer_type_desc varchar 50 ประเภทลูกคา company 

 
ขอมูล    1 หมายถึง ลูกคาประเภทบุคคล 
 2 หมายถึง ลูกคาประเภทองคกร 
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ตาราง 4.15 แสดงรายละเอียดของตารางรายไดเปาหมาย 
 

ช่ือตาราง  : budget 
คําอธิบาย  : ตารางขอมูลรายไดเปาหมาย 
คียหลัก : year, month 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

year smallint 2 ป 2008 
month smallint 2 เดือน 12 
budget float 8 รายไดเปาหมาย 2,000,000.00 
actual float 8 รายไดท่ีทําไดจริง 2,000,000.00 

 
ตาราง 4.16 แสดงรายละเอียดของตารางแผนก 

 
ช่ือตาราง  : trdepartment 
คําอธิบาย  : ตารางแผนก 
คียหลัก : department_id 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

department_id char 2 รหัสแผนก SL 
department_name varchar 100 ช่ือแผนก sales 

 
ขอมูล  AC หมายถึง แผนกบัญชี    AD หมายถึง แผนกบริหาร 
 FB หมายถึงแผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม FO หมายถึง แผนกตอนรับสวนหนา 
 HK หมายถึง แผนกแมบาน  SC หมายถึง แผนกรักษาความปลอดภัย 
 IT หมายถึง แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ SL หมายถึง แผนกขาย 
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ตาราง 4.17 แสดงรายละเอียดของตารางตําแหนง 
 

ช่ือตาราง  : tbposition 
คําอธิบาย  : ตารางตําแหนง 
คียหลัก : position_id 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

position_id char 4 รหัสตําแหนง ITMR 
position_name varchar 50 ช่ือตําแหนง IT manger 

 
ขอมูล  
DTOS หมายถึง ผูอํานวยการฝายขาย    EAMR หมายถึง ผูชวยผูจัดการท่ัวไป 
FBCO หมายถึง ผูประสานงานฝายอาหารและเคร่ืองดื่ม HKMR หมายถึง ผูจัดการฝายแมบาน 
FBMR หมายถึง ผูจัดการฝายอาหารและเคร่ืองดื่ม  GNMR หมายถึง ผูจัดการท่ัวไป 
FOMR หมายถึง ผูจัดการฝายตอนรับสวนหนา  SLEX หมายถึง เจาหนาท่ีฝายขาย
FNMR หมายถึง ผูจัดการฝายบัญชีการเงิน   SLMR หมายถึง ผูจัดการฝายขาย 
ITMR หมายถึง ผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  SLSN หมายถึง ผูจัดการฝายขายอาวุโส 

 
ตาราง 4.18 แสดงรายละเอียดของตารางจังหวัด 

 
ช่ือตาราง  : trprovince 
คําอธิบาย  : ตารางจังหวดั 
คียหลัก : province_id 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

province_id char 2 รหัสจังหวดั 01 
province_name_eng varchar 50 ช่ือจังหวดั  Chiang Mai 
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ตาราง 4.19 แสดงรายละเอียดของตารางประเทศ 
 

ช่ือตาราง  : trcountry 
คําอธิบาย  : ตารางประเทศ 
คียหลัก : country_id 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

country_id char 2 รหัสประเทศ TH 
country_name_eng varchar 50 ช่ือประเทศ  Thailand 

 
ตาราง 4.20 แสดงรายละเอียดสถานะของใบจอง 

 
ช่ือตาราง  : trreservation_status 
คําอธิบาย  : ตารางสถานะของใบจอง 
คียหลัก : status_id 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

status_id char 2 รหัสสถานะใบจอง CF 
status_desc varchar 10 สถานะ  confirm 

 
ขอมูล   TT หมายถึง จองแลวแตยังไมยืนยนั  PC หมายถึงลูกคายืนยันจดังาน 
 CC หมายถึง ยกเลิกจัดงานโดยลูกคา  CF หมายถึงโรงแรมยืนยัน 
 RG หมายถึงยกเลิกโดยโรงแรม    WT หมายถึง คอยหองจัดงานวาง 
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ตาราง 4.21 แสดงรายละเอียดของตารางสาเหตุการยกเลิกการจัดงาน 
 

ช่ือตาราง  : trcancellation_reason 
คําอธิบาย  : ตารางสาเหตุท่ีแจงขอยกเลิกการจัดงาน 
คียหลัก : cancellation_reason_id 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

cancellation_reason_id char 2 รหัสสาเหตุการยกเลิก 01 
cancellation_name varchar 20 ช่ือยอสาเหตุท่ียกเลิก change mind 
cancellation_desc varchar 50 สาเหตุท่ียกเลิก guest change mind 

 
ขอมูล  01 หมายถึง ลูกคาเปล่ียนใจ  
 02 หมายถึง ราคาแพงกวาคูแขง  
 03 หมายถึง เล่ือนการจัดงาน 

 
ตาราง 4.22 แสดงรายละเอียดของตารางรายการขอมูลบัญชี 

 
ช่ือตาราง  : traccount_itme 
คําอธิบาย  : ตารางรายการขอมูลบัญชี 
คียหลัก : item_id 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

item_id char 3 รหัสรายการขอมูลบัญชี 005 
item_desc varchar 100 คําอธิบาย room decoration 
item_type_id char 1 รหัสประเภทขอมูล 1 

 
หมายเหตุ ขอมูล item_type_id = 1 หมายถึง รายได, 2 หมายถึง ตนทุน 

 
 
 



 
41 

ตาราง 4.23 แสดงรายละเอียดของตารางใบเรียกเก็บเงิน 
 

ช่ือตาราง  : ttinvoice 
คําอธิบาย  : ตารางใบเรียกเกบ็เงิน 
คียหลัก : invoice_no 
คียนอก : reservation_no 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

invoice_no int 4 หมายเลขใบเรียกเก็บเงิน 12 
reservation_no int 4 หมายเลขใบจอง 2 
receipt_id int 4 หมายเลขใบเสร็จ 1 
paid_date datetime 8 วันท่ีจายเงิน 08/08/08 
paid_type char 1 ประเภทการจายเงิน 1 
total  float 8 จํานวนเงิน 2,000,000.00 
credit_card_no char 16 หมายเลขบัตรเครดิต  234523442523411 
billing_add varchar 500 ท่ีอยูในใบเรียกเก็บเงิน 100 chang klan road 
billing_name varchar 100 ช่ือในใบเรียกเก็บเงิน john wood 
date_of_invoice datetime 8 วันท่ีออกใบเรียกเก็บเงิน 08/08/08  10:10:10 

 
ตาราง 4.24 แสดงรายละเอียดของตารางรายละเอียดการเตรียมงานเพ่ิมเติม 

 
ช่ือตาราง  : ttbeo_note 
คําอธิบาย  : ตารางรายละเอียดการเตรียมงานเพิ่มเติม 
คียหลัก : beo_no 
คียนอก: section_id 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

beo_no int 4 หมายเลขใบแจงงาน 4 
note varchar 3000 รายละเอียดการเตรียมงาน menu item 
section_id char 2 รหัสสวนงาน 01 
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ตาราง 4.25 แสดงรายละเอียดของตารางรายละเอียดการเตรียมงาน 
 

ช่ือตาราง  : ttbeo_list 
คําอธิบาย  : ตารางรายละเอียดการเตรียมงาน 
คียหลัก : beo_no 
คียนอก: beo_item_id 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

beo_no int 4 หมายเลขใบแจงงาน 4 
beo_item_id char 3 รายการรายละเอียดการเตรียมงาน 006 
amount smallint 2 จํานวนอุปกรณในการเตรียมงาน 5 

 
ตาราง 4.26 แสดงรายละเอียดของตารางรายการรายละเอียดการเตรียมงาน 

 
ช่ือตาราง  : trbeo_item 
คําอธิบาย  : ตารางรายการรายละเอียดการเตรียมงาน 
คียหลัก : beo_item_id  
คียนอก: section_id 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

beo_item_id char 3 รหัสรายการรายละเอียด 004 
item_desc varchar 200 คําอธิบาย LCD projector  
section_id char 2 รหัสสวนงาน 01 
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ตาราง 4.27 แสดงรายละเอียดของตารางสวนงาน 
 

ช่ือตาราง  : trsection 
คําอธิบาย  : ตารางสวนงาน 
คียหลัก : section_id 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

section_id char 2 รหัสสวนงาน 01 
section_name varchar 100 ช่ือสวนงาน time table 

4.4 ความสัมพนัธของระบบฐานขอมูล 

 ในการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล ใชแผนภาพแสดงความสัมพนัธของระบบ
ฐานขอมูล เปนเคร่ืองมือในการออกแบบระบบงาน สรางแผนภาพแสดงความสัมพนัธระบบ 
ของฐานขอมูลโดยใชภาพสัญลักษณดังตาราง 4.28 
 

ตาราง 4.28 แสดงสัญลักษณท่ีใชในการแสดงความสัมพันธของระบบฐานขอมูล 
 

สัญลักษณ ความหมาย 
 ใชแสดงเอนทิตี  แอตตริบิวตของเอนทิตี และคียหลัก  

 แสดงความสัมพันธ 1 เดียว 
 แสดงความสัมพันธต้ังแต 1 - N 
 แสดงความสัมพันธต้ังแต 0 - N 
 
จากตารางท้ังหมดสามารถนํามาเขียนแสดงความสัมพนัธระหวางตารางไดดังรูป 4.9 

entity 
name 
attribute 1 
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รูป 4.9 แสดงความสัมพันธของตารางขอมูล 
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4.5 การออกแบบหนาจอ 
 การออกแบบหนาจอการแสดงผล มีจุดประสงคเพื่อใหงายตอการใชงาน สอดคลองกับ
โครงสรางของระบบ และใหเหมาะสมกับการใชงานของผูใช   
 1)  หนาจอเขาสูระบบ 

 

สวนท่ี 1 

สวนท่ี 2 
                                     
 Username : 
 Password : 
                                     
 
 

 
รูป 4.10 แสดงหนาจอเขาสูระบบ 

 
จากรูป  4.10 สามารถอธิบายได ดังนี ้
สวนท่ี 1 แสดงสวนของโลโกของโรงแรม ดุสิตดีทู เชียงใหม 
สวนท่ี 2 แสดงสวนของการเขาสูระบบ โดยมีสิทธ์ิการเขาสูระบบของพนักงานแตละ

บุคคลในการจดัการขอมูลแตกตางกันไปตามหนาท่ี แบงเปน พนักงานขาย 
พนักงานบัญชี ผูดูแลหองจัดงาน ผูดูแลระบบ ผูบริหาร และพนกังานแผนก
อ่ืนๆ 

 
 
 
 
 
 

 
 

login 
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2)  หนาจอหลัก 
 

 
สวนท่ี 1 

 
 

สวนท่ี 2 
 
 

สวนท่ี 3 
 
 
 

รูป 4.11 แสดงหนาจอจดัการขอมูลเบ้ืองตน 
 

จากรูป  4.11 สามารถอธิบายได ดังนี ้
สวนท่ี 1 แสดงสวนเมนหูลักตามสิทธ์ิการเขาสูระบบของพนักงานแตละบุคคล 

- หนาหลัก 
- เมนูแสดงขอมูลลูกคา 
- เมนูแสดงขอมูลการขาย 
- เมนูแสดงขอมูลงานท่ีจัด 
- เมนูแสดงขอมูลใบแจงงาน 
- เมนูแสดงขอมูลบัญชี 
- เมนูรายงาน 
- เมนูการปรับปรุงขอมูลของระบบ 
- เมนูการเปล่ียนรหัสผานของผูใชงานระบบ 

สวนท่ี 2 แสดงสวนคนหา 
สวนท่ี 3 แสดงขอมูลงานประชุม สัมมนา และงานจดัเล้ียง และ สถานะของแตละ 

กระบวนการ 
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3) หนาจอหลักการจัดการขอมูลลูกคา 
 

 
สวนท่ี 1 

 
สวนท่ี 3 

 
 
 
 

สวนท่ี 2 
 

 
สวนท่ี4 

 

 
รูป 4.12 แสดงหนาจอจดัการขอมูลลูกคา 

 
จากรูป  4.12 สามารถอธิบายได ดังนี ้
สวนท่ี 1 แสดงสวนเมนหูลักตามสิทธ์ิการเขาสูระบบของพนักงานแตละบุคคล 
สวนท่ี 2 แสดงเมนูยอย 

- เพิ่มขอมูลลูกคา 
- รวมขอมูลลูกคา 
- ประวัติการใชบริการ 
- รายงาน 

สวนท่ี 3 แสดงสวนคนหา 
สวนท่ี 4 แสดงผลการคนหาขอมูลลูกคา 
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4) หนาจอหลักการรวมขอมูลลูกคา 

 
 

สวนท่ี 1 

สวนท่ี 2 
 

สวนท่ี 3  สวนท่ี 4 

 
รูป 4.13 แสดงหนาจอรวมขอมูลลูกคา 

 
จากรูป  4.13 สามารถอธิบายได ดังนี ้
สวนท่ี 1 แสดงสวนเมนหูลักตามสิทธ์ิการเขาสูระบบของพนักงานแตละบุคคล 
สวนท่ี 2 แสดงเมนูยอย 

- เพิ่มขอมูลลูกคา 
- รวมขอมูลลูกคา 
- ประวัติการใชบริการ 
- รายงาน 

สวนท่ี 3 แสดงขอมูลลูกคาหลัก 
 สวนท่ี 4 แสดงขอมูลลูกคาท่ีตองการจะนาํไปรวมกับขอมูลลูกคาหลัก 

 
 
 
 
 

merge 
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5) หนาจอตรวจสอบประวัติการใชบริการของลูกคา 

 
 

สวนท่ี 1 

สวนท่ี 3 
 

สวนท่ี 4 
 
 

สวนท่ี 2 
 

สวนท่ี 5 
 

 
รูป 4.14 แสดงหนาจอคนหาประวัติการใชบริการของลูกคา 

 
จากรูป  4.14 สามารถอธิบายได ดังนี ้
สวนท่ี 1 แสดงสวนเมนหูลักตามสิทธ์ิการเขาสูระบบของพนักงานแตละบุคคล 
สวนท่ี 2 แสดงเมนูยอย 

- เพิ่มขอมูลลูกคา 
- รวมขอมูลลูกคา 
- ประวัติการใชบริการ 
- รายงานขอมูลลูกคา 

สวนท่ี 3 แสดงคนหาขอมูลลูกคา 
สวนท่ี 4 ผลการคนหาขอมูลลูกคา 
สวนท่ี 5 แสดงขอมูลประวัติการใชบริการของลูกคา 

 
 
 
 



 
50 

6) หนาจอหลักการจัดการขอมูลการขาย จากรูป  4.12 สามารถอธิบายได ดังนี ้
สวนท่ี 1 แสดงสวนเมนหูลักตามสิทธ์ิการเขาสูระบบของพนักงานแตละบุคคล 
สวนท่ี 2 แสดงเมนูยอย 

- เพิ่มขอมูลการขาย(จองหองจัดงาน) 
- ตรวจสอบสถานะหองจัดงาน 
- รายงานการขาย 

สวนท่ี 3 แสดงสวนคนหา 
สวนท่ี 4 แสดงผลการคนหาขอมูลการขาย 

7) หนาจอเพิ่ม / แกไข ขอมูลการขาย 
 

 
สวนท่ี 1 

 
สวนท่ี 3 

 
 
 
 

 
สวนท่ี4 

 
 

 
สวนท่ี 2 

 

 
สวนท่ี 5 

 
รูป 4.15 แสดงหนาจอเพิ่ม / แกไขขอมูลการขาย 

 
จากรูป  4.15 สามารถอธิบายได ดังนี ้
สวนท่ี 1 แสดงสวนเมนหูลักตามสิทธ์ิการเขาสูระบบของพนักงานแตละบุคคล 
สวนท่ี 2 แสดงเมนูยอย 

- เพิ่มขอมูลการขาย(จองหองจัดงาน) 
- ตรวจสอบสถานะหองจัดงาน 
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- รายงานการขาย 
สวนท่ี 3 แสดงขอมูลการขาย 
สวนท่ี 4 แสดงขอมูลหองจัดงาน 
สวนท่ี 5 แสดงปุม บันทึก ยกเลิก 

8) หนาจอตรวจเช็คการใชงานหองจัดงาน จากรูป  4.12 สามารถอธิบายได ดังนี ้
สวนท่ี 1 แสดงสวนเมนหูลักตามสิทธ์ิการเขาสูระบบของพนักงานแตละบุคคล 
สวนท่ี 2 แสดงเมนูยอย 

- เพิ่มขอมูลการขาย(จองหองจัดงาน) 
- ตรวจสอบการใชหองจดังาน 
- รายงานการขาย 

สวนท่ี 3 แสดงสวนการระบุวันท่ีในการตรวจสอบ 
สวนท่ี 4 แสดงผลการคนหาขอมูลการใชหองจัดงาน 

9) หนาจอหลักการจัดการขอมูลการจัดงาน จากรูป  4.14 สามารถอธิบายได ดังนี ้
สวนท่ี 1 แสดงสวนเมนหูลักตามสิทธ์ิการเขาสูระบบของพนักงานแตละบุคคล 
สวนท่ี 2 แสดงเมนูยอย 

- คนหาการจดังาน 
- เพิ่มขอมูลการจัดงาน 
- รายงานการจดังาน 

สวนท่ี 3 แสดงสวนคนหา 
สวนท่ี 4 แสดงผลการคนหาขอมูลของงานท่ีจัด 
สวนท่ี 5 แสดงขอมูลการจัดงาน 

10) หนาจอการ เพิม่ / แกไข  ขอมูลการจัดงาน จากรูป  4.14 สามารถอธิบายได ดังนี ้
สวนท่ี 1 แสดงสวนเมนหูลักตามสิทธ์ิการเขาสูระบบของพนักงานแตละบุคคล 
สวนท่ี 2 แสดงเมนูยอย 

- คนหาการจดังาน 
- เพิ่มขอมูลการจัดงาน 
- รายงานการจดังาน 

สวนท่ี 3 แสดงสวนคนหา 
สวนท่ี 4 แสดงขอมูลของงานท่ีจัดเพื่อเพิ่ม / แกไข 
สวนท่ี 5 แสดงปุมยืนยนั ยกเลิก 
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11) หนาจอหลักการจัดการขอมูลใบแจงงาน จากรูป  4.12 สามารถอธิบายได ดังนี ้
สวนท่ี 1 แสดงสวนเมนหูลักตามสิทธ์ิการเขาสูระบบของพนักงานแตละบุคคล 
สวนท่ี 2 แสดงเมนูยอย 

- เพิ่มขอ / แกไข / ลบ ขอมูลใบแจงงาน 
- รายงานใบแจงงาน 

สวนท่ี 3 แสดงสวนคนหาใบแจงงาน 
สวนท่ี 4 แสดงผลการคนหาขอมูลใบแจงงาน 

12) หนาจอเพิ่ม / แกไข ขอมูลใบแจงงาน 
 

 
สวนท่ี 1 

สวนท่ี 2 
 

 

 
 

สวนท่ี 3 

 
รูป 4.16 แสดงหนาจอจดัการขอมูลใบแจงงาน 

 
จากรูป  4.16 สามารถอธิบายได ดังนี ้
สวนท่ี 1 แสดงสวนเมนหูลักตามสิทธ์ิการเขาสูระบบของพนักงานแตละบุคคล 
สวนท่ี 2 แสดงเมนูยอย 

- เพิ่ม / แกไข / ลบ ใบแจงงาน 
- รายงานขอมูลใบแจงงาน 

สวนท่ี 3 แสดงขอมูลใบแจงงาน 
สวนท่ี 4 แสดงคําส่ัง พิมพใบแจงงาน 

13) หนาจอหลักการจัดการขอมูลบัญชี จากรูป  4.14 สามารถอธิบายได ดังนี้ 
สวนท่ี 1 แสดงสวนเมนหูลักตามสิทธ์ิการเขาสูระบบของพนักงานแตละบุคคล 

สวนท่ี4 
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สวนท่ี 2 แสดงเมนูยอย 
- เพิ่มรายการขอมูลบัญชี 
- เพิ่มขอมูลใบเรียกเก็บเงิน 
- รายงานขอมูลบัญชี 

สวนท่ี 3 แสดงสวนคนหา 
สวนท่ี 4 แสดงขอมูลของงานท่ีจัด 
สวนท่ี 5 แสดงขอมูลบัญชี (รายได หรือ ตนทุน) 

14) หนาจอเพิ่ม / แกไข ขอมูลบัญชี จากรูป  4.12 สามารถอธิบายได ดังนี ้
สวนท่ี 1 แสดงเมนูหลักตามสิทธ์ิการเขาสูระบบของพนักงานแตละบุคคล 
สวนท่ี 2 แสดงเมนูยอย 

- เพิ่มรายการขอมูลบัญชี 
- เพิ่มขอมูลใบเรียกเก็บเงิน 
- รายงานขอมูลบัญชี 

สวนท่ี 3 แสดงรายละเอียดขอมูลบัญชี 
สวนท่ี 4 แสดงปุมคําส่ัง บันทึก ยกเลิก  

15) หนาจอจดัการใบเรียกเก็บเงิน 
 

สวนท่ี 1 

 
สวนท่ี4 

 

สวนท่ี 2 
 

สวนท่ี 5 
 
 

 
รูป 4.17 แสดงหนาจดัการใบเรียกเก็บเงิน 

จากรูป  4.17 สามารถอธิบายได ดังนี ้
สวนท่ี 1 แสดงเมนูหลักตามสิทธ์ิการเขาสูระบบของพนักงานแตละบุคคล 

สวนท่ี 3 
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สวนท่ี 2 แสดงเมนูยอย 
- เพิ่มรายการขอมูลบัญชี 
- เพิ่มขอมูลใบเรียกเก็บเงิน 
- รายงานขอมูลบัญชี 

สวนท่ี 3 แสดงปุมคําส่ัง เพิ่มใบเรียกเก็บเงิน 
สวนท่ี 4 แสดงสวนท่ีใชคนหาใบเรียกเกบ็เงิน 
สวนท่ี 5 แสดงผลใบเรียกเกบ็เงิน  

16) หนาจอรายงานสารสนเทศ จากรูป  4.12สามารถอธิบายได ดังนี ้
สวนท่ี 1 แสดงสวนเมนหูลักตามสิทธ์ิการเขาสูระบบของพนักงานแตละบุคคล 
สวนท่ี 2 แสดงเมนูยอย 
สวนท่ี 3 แสดงสวนคนหารายงานสารสนเทศ 
สวนท่ี 4 แสดงขอมูลรายงานสารสนเทศ 

17) หนาจอหลักการจัดการขอมูลระบบ 
 
 

สวนท่ี 1 

สวนท่ี 2 
 

 
สวนท่ี 3 

 
 
 

 
รูป 4.18 แสดงหนาจอจดัการขอมูลระบบ 

 
จากรูป  4.18 สามารถอธิบายได ดังนี ้
สวนท่ี 1 แสดงสวนเมนหูลักตามสิทธ์ิการเขาสูระบบของพนักงานแตละบุคคล 
สวนท่ี 2 แสดงเมนูยอย 

- เมนูจัดการรายชื่อผูใชงานระบบ 
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- เมนูจัดการขอมูลหองประชุม 
- เมนูจัดการขอมูลประเภทงานประชุม 
- เมนูจัดการขอมูลรายการใบใบแจงงาน 
- เมนูจัดการขอมูลเหตุผลการยกเลิกการจัดงาน 
- เมนูจัดการขอมูลรายการดานบัญชี 
- เมนูจัดการขอมูลแผนก 
- ยอดรายไดเปาหมาย 

สวนท่ี 3 แสดงสวนท่ีเปนการจัดการตามเมนูยอย 
 


