
 
บทท่ี 4 

การออกแบบระบบ 
 

  ในบทนี้ ผูศึกษาไดอธิบายถึงการออกแบบระบบฐานขอมูลโครงสรางซอฟตแวร และ
หนาจอการแสดงผลของระบบสารสนเทศท่ีไดทําการพัฒนา ซ่ึงไดทําการออกแบบระบบตามความ
ตองการของผูใชงาน ประกอบกับขอมูลท่ีไดทําการศึกษาวิเคราะหในบทท่ีผานมา ทําใหทราบถึง
ปญหาและขอบกพรองของระบบงานเดิม ผูศึกษาจึงไดออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
งานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย สําหรับหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและ
สารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร โดยมุงเนนพัฒนาระบบเพ่ือใหมีการจัดการงานซอมบํารุงรักษา
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายของหนวย ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
4.1 การออกแบบฐานขอมูล 

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเอนทิตี ทําใหสามารถออกแบบฐานขอมูล โดย
แสดงแผนภาพความสัมพันธของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร
และระบบเครือขาย  หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ  คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดดังรูป 4.1 

จากการแสดงความสัมพันธของระบบฐานขอมูล ทําใหสามารถออกแบบเปนฐานขอมูล

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย หนวย

เทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร โดยการออกแบบตารางฐานขอมูล

ประกอบไปดวยตารางขอมูล 28 ตาราง แสดงไดดังตารางท่ี 4.1 
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ตาราง 4.1 ขอมูลท้ังหมดของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร 

ลําดับ ช่ือตารางขอมูล 

ภาษาไทย 

ช่ือตารางขอมูล 

ภาษาอังกฤษ 

คําอธิบาย 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร mis_computer เก็บขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร 

2. ประเภทเคร่ือง

คอมพิวเตอร 

mis_computer_type เก็บขอมูลประเภทของเคร่ือง

คอมพิวเตอร 

3. 

 

สถานะเคร่ือง

คอมพิวเตอร 

mis_computer_status เก็บขอมูลสถานะเคร่ือง

คอมพิวเตอร 

4. 

 

การบํารุงรักษาเคร่ือง

คอมพิวเตอร 

mis_computer_maintain เก็บขอมูลการบํารุงรักษา

เคร่ืองคอมพิวเตอร 

5. 

 

ประเภทการบํารุงรักษา

เคร่ืองคอมพิวเตอร 

mis_computer_maintain_type เก็บขอมูลประเภทการ

บํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 

6. หนวยงาน mis_department เก็บขอมูลหนวยงาน 

7. งานแจงซอม mis_jobs เก็บขอมูลงานแจงซอม 

8. ประเภทงานแจงซอม mis_jobs_type เก็บขอมูลประเภทงานแจง

ซอม 

9. 

 

สถานะงานแจงซอม mis_jobs_status เก็บขอมูลสถานะงานแจง

ซอม 

10. ระบบเครือขาย mis_network เก็บขอมูลระบบเครือขาย 

11. บํารุงรักษาระบบ

เครือขาย 

mis_network_maintain เก็บขอมูลการบํารุงรักษา

ระบบเครือขาย 

12. ประเภทการบํารุงรักษา

ระบบเครือขาย 

mis_network_maintain_type เก็บขอมูลประเภทการ

บํารุงรักษาระบบเครือขขาย 
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ตาราง 4.1 ขอมูลท้ังหมดของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดงานซอมบํารุงรักษาคอมพวิเตอรและ

ระบบเครือขาย หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ลําดับ ช่ือตารางขอมูล 

ภาษาไทย 

ช่ือตารางขอมูล 

ภาษาอังกฤษ 

คําอธิบาย 

13. อุปกรณคอมพวิเตอร mis_peripheral เก็บขอมูลอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

14. ประเภทอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

mis_peripheral_type เก็บขอมูลประเภทอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

15. สถานะอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

mis_peripheral_status เก็บขอมูลสถานะอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

16. การบํารุงรักษาอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

mis_peripheral_maintain เก็บขอมูลการบํารุงรักษา

อุปกรณคอมพิวเตอร 

17. ประเภทการบํารุงรักษา

อุปกรณคอมพวิเตอร 

mis_peripheral_maintain_type เก็บขอมูลประเภทการ

บํารุงรักษาอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

18. อะไหล mis_spare เก็บขอมูลอะไหล 

19. ประเภทอะไหล mis_spare_type เก็บขอมูลประเภทอะไหล 

20. สถานะอะไหล mis_spare_status เก็บขอมูลสถานะอะไหล 

21. งานบํารุงรักษาเชิง

ปองกัน 

mis_pm เก็บขอมูลการบํารุงรักษาเชิง

ปองกัน 

22. สถานะงานบํารุงรักษา

เชิงปองกัน 

mis_pm_status เก็บขอมูลสถานะงาน

บํารุงรักษาเชิงปองกัน 

23. ประกาศ mis_announce เก็บขอมูลประกาศและขอมูล

การดาวนโหลด 
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ตาราง 4.1 ขอมูลท้ังหมดของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดงานซอมบํารุงรักษาคอมพวิเตอรและ

ระบบเครือขาย หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

 

เพื่อใหเห็นรายละเอียดการออกแบบ การจัดเก็บขอมูลลงตารางฐานขอมูลแตละตารางของ

ระบบ จึงไดอธิบายรายละเอียดการจัดเก็บขอมูลในแตละตารางฐานขอมูลดังตอไปนี้ 

(1) ตารางขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร เก็บขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร แสดงรายละเอียดไดดัง
ตาราง 4.2 

ตาราง 4.2  ตารางเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ลําดับ ช่ือตารางขอมูล 

ภาษาไทย 

ช่ือตารางขอมูล 

ภาษาอังกฤษ 

คําอธิบาย 

24. หมวดประกาศ mis_announce_category เก็บขอมูลหมวดประกาศ 

25. หมวดยอยประกาศ mis_announce_subcategory เก็บขอมูลหมวดยอยประกาศ 

26. ผูใชงาน mis_users เก็บขอมูลผูใชงาน 

27. ระดับผูใชงาน mis_ulevel เก็บขอมูลระดับผูใชงาน 

28. ขอมูลการใชงานระบบ mis_logs เก็บขอมูลการใชงานระบบ 

ช่ือตาราง : mis_computer 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร 

คียหลัก : itNo  

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

itNo  char(15) หมายเลขเคร่ือง  IT01-103-115511 

assetNo  varchar(32) หมายเลขครุภณัฑ มช.วศ.80492202 

assetDate  date วันท่ีซ้ือครุภัณฑ 2005-05-05 

assetPrice  int(11) ราคาครุภัณฑ (บาท) 35000 

supplier text() บริษัทผูขาย บ.ชิชางฯ 

dept_code  char(3) รหัสหนวยงาน 251 
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ตาราง 4.2  ตารางเคร่ืองคอมพิวเตอร (ตอ) 

 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

owner  varchar(64) ผูรับผิดชอบ นาย ก. 

place  text สถานท่ีติดต้ัง ศูนยคอมฯ 

status_code  char(1) รหัสถานะเคร่ือง 1 

performance  varchar(16) สมรรถนะ High 

type_code  char(3) รหัสประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 

computer_name  varchar(32) ช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร myWinXp 

brand_name  varchar(32) ช่ือยี่หอเคร่ืองคอมพิวเตอร Lenovo 

brand_model  varchar(32) ช่ือรุนเคร่ืองคอมพิวเตอร M55e 

serial_no  varchar(32) Serial Number CE1252008 

cpu_type  varchar(32) ชนิดหนวยประมวลผล Pentium Core2Duo 

cpu_speed  varchar(4) ความเร็วหนวยประมวลผล (GHz) 2.33 

mb_name  varchar(32) ช่ือแผงวงจรหลัก Lenovo 

mb_model  varchar(32) รุนแผงวงจรหลัก 7968-A33 

hdd_type  varchar(32) ชนิดหนวยเกบ็ขอมูล SATA2 

hdd_size  varchar(4) ขนาดหนวยเกบ็ขอมูล(GB) 250 

mem_type  varchar(32) ชนิดหนวยความจําหลัก DDR2-533 

mem_size  varchar(4) ขนาดหนวยความจําหลัก (MB) 2048 

graphic_type  varchar(16) ชนิดหนวยประมวลผลกราฟฟก  OnBoard 

monitor char(15) หมายเลขเคร่ืองของจอภาพ IT055-103-00125 

ethernet_type  varchar(16) ประเภทการเช่ือมตอระบบ

เครือขาย Ethernet 

FastEthernet 
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ตาราง 4.2  ตารางเคร่ืองคอมพิวเตอร (ตอ) 

 
(2) ตารางประเภทเครื่องคอมพิวเตอร เก็บขอมูลประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอร แสดง

รายละเอียดไดดังตาราง 4.3 
ตาราง 4.3 ตารางประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

mac  char(12) หมายเลข MAC Address 001E25AE1020 

ip  varchar(15) หมายเลข IP Address 192.168.10.15 

os  varchar(32) ช่ือระบบปฏิบัติการ Xp 

description  text คําอธิบายรายละเอียดอ่ืนๆ ไมระบุ 

ช่ือตาราง : mis_computer_type 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอร 

คียหลัก : type_code  

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

type_code  char(3) รหัสประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอร 001 

type_name  varchar(64) ช่ือประเภทเครื่องคอมพิวเตอร พีซี 

description  text คําอธิบายประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอร ไมไดระบุ 



39 

 

(3) ตารางสถานะเคร่ืองคอมพิวเตอร เก็บขอมูลสถานะเคร่ืองคอมพิวเตอร แสดงดังตาราง 4.4 
ตาราง 4.4 ตารางสถานะเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 
(4) ตารางการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร เก็บขอมูลการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

แสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.5 
ตาราง 4.5 ตารางการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ช่ือตาราง : mis_computer_status 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลสถานะเคร่ืองคอมพิวเตอร 

คียหลัก : status_code  

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

status_code  char(1) รหัสสถานะ 1 

status_name  varchar(64) ช่ือสถานะ ดี-ใชงานได 

description  text คําอธิบายสถานะ ไมไดระบุ 

ช่ือตาราง : mis_computer_maintain 

คําอธิบาย : ตารางการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 

คียหลัก : maintain_id  

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

maintain_id  int(11) เลขท่ีงานซอมบํารุงรักษา 1 

maintain_date  date วันท่ีซอมบํารุงรักษา 2008-09-25 

itNo  char(15) หมายเลขเคร่ือง  IT01-103-115511 

dept_code  char(3) รหัสหนวยงาน 103 

problem_spare_part  char(3) รหัสประเภทอะไหลท่ีมี

ปญหา 

070 
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ตาราง 4.5 ตารางการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร (ตอ) 

 

(5) ตารางประเภทการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร เก็บขอมูลประเภทการบํารุงรักษาเคร่ือง
คอมพิวเตอร แสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.6 

ตาราง 4.6 ตารางประเภทการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

problem_description  text คําอธิบายรายละเอียดปญหา  PSU เสีย 

maintain_type  char(1) รหัสประเภทการบํารุงรักษา 1 

maintain_description  text รายละเอียดการซอมบํารุงรักษา เปล่ียน 

uid  char(4) รหัสผูปฏิบัติงาน 0002 

ช่ือตาราง : mis_computer_maintain_type 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลประเภทการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 

คียหลัก : maintain_type  

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง

ขอมูล 

maintain_type  char(1) รหัสประเภทการบํารุงรักษา  1 

maintain_name  varchar(64) ช่ือประเภทการบํารุงรักษา ซอม 

description  text คําอธิบายรายละเอียดประเภทการ

บํารุงรักษา 

ไมไดระบุ 
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(6) ตารางหนวยงานเก็บขอมูลหนวยงาน แสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.7 
ตาราง 4.7 ตารางหนวยงาน 

 

(7) ตารางงานแจงซอม เก็บขอมูลงานแจงซอม แสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.8  
ตาราง 4.8 ตารางงานแจงซอม 

 

ช่ือตาราง : mis_department 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลหนวยงาน 

คียหลัก : dept_code  

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาด

ขอมูล(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

dept_code  char(3) รหัสหนวยงาน 103 

dept_name  varchar(64) ช่ือหนวยงาน หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ 

dept_alias  varchar(4) ช่ือยอหนวยงาน EIT 

dept_tel_no  varchar(16) หมายเลขโทรศัพท

หนวยงาน 

4120 

description  text คําอธิบาย

หนวยงาน 

ไมไดระบุ 

ช่ือตาราง : mis_jobs 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลงานแจงซอม 

คียหลัก : job_id 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

job_id  bigint(20) เลขท่ีงานแจงซอม 1 

dept_code  varchar(4) รหัสหนวยงาน 103 

request_user  varchar(64) ช่ือผูแจงซอม ปริญญา 
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ตาราง 4.10 ตารางงานแจงซอม (ตอ) 

 

(8) ตารางประเภทงานแจงซอม เก็บขอมูลประเภทงานแจงซอม แสดงดังตาราง 4.9 
ตาราง 4.9 ตารางประเภทงานแจงซอม 

 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

request_ip  varchar(15) ไอพีผูแจงซอม 202.28.24.123 

request_call  varchar(10) หมายเลขโทรศัพทผู

แจงซอม 

4120 

type_code  char(1) รหัสประเภทงานซอม 1 

description  text รายละเอียดงานแจง

ซอม 

เคร่ืองเปดไมติด 

job_request_datetime  datetime เวลาท่ีแจงซอม 2008-08-08 08:30:00 

job_response_datetime  datetime เวลาท่ีรับงานซอม 2008-08-08 08:35:00 

job_finish_datetime  datetime เวลาท่ีแลวเสรจ็ 2008-08-08 09:00:00 

uid  char(4) รหัสผูรับผิดชอบ 0001 

status_code  char(1) รหัสสถานะงานซอม 1 

ช่ือตาราง : mis_jobs_type 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลประเภทงานแจงซอม 

คียหลัก : type_code 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาด

ขอมูล(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

type_code  char(3) รหัสประเภทงานแจงซอม 1 

type_name  varchar(45) ช่ือประเภทงานแจงซอม เคร่ืองคอมพิวเตอร 

description  text คําอธิบายประเภทงานซอม ไมไดระบุ 



43 

 

(9) ตารางสถานะงานแจงซอม เก็บขอมูลสถานะงานแจงซอม แสดงรายละเอียดไดดัง
ตาราง 4.10 

ตาราง 4.10 ตารางสถานะงานแจงซอม 

 
(10) ตารางระบบเครือขาย เก็บขอมูลระบบเครือขาย แสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.11 

ตาราง 4.11 ตารางระบบเครือขาย 

ช่ือตาราง : mis_jobs_status 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลสถานะงานแจงซอม 

คียหลัก : status_code 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

status_code  char(1) รหัสสถานะงานซอม  1 

status_name  varchar(45) ช่ือสถานะงานซอม รอดําเนินการ 

status_style  varchar(16) ช่ือ CSS Style สถานะงานซอม  trLiteBlue 

status_description  text คําอธิบายสถานะงานซอม ไมไดระบุ 

ช่ือตาราง : mis_network 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลระบบเครือขาย 

คียหลัก : nid 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

nid  int(11) เลขท่ีระบบเครือขาย 1 

ipaddress  varchar(15) หมายเลขไอพ ี 192.168.30.1 

network_name  text ช่ือระบบเครือขาย VLAN Eng Student 

dept_code  char(3) รหัสหนวยงาน 001 

gateway  varchar(15) หมายเลขเกตเวย 192.168.30.1 

subnetmask  varchar(45) หมายเลขซับเน็ทมาสก 255.255.255.0 

port_check  varchar(5) หมายเลขพอรตท่ีตรวจสอบ 0 
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ตาราง 4.11 ตารางระบบเครือขาย (ตอ) 

 

(11) ตารางการบํารุงรักษาระบบเครือขาย เก็บขอมูลการบํารุงรักษาระบบเครือขาย แสดง
รายละเอียดไดดังตาราง 4.12 

ตาราง 4.12 ตารางการบํารุงรักษาระบบเครือขาย 

 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

network_admin  varchar(45) ช่ือผูดูแลระบบเครือขาย นิวัฒน 

description  text คําอธิบายระบบเครือขาย ไมมี 

ช่ือตาราง : mis_network_maintain 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลการบํารุงรักษาระบบเครือขาย 

คียหลัก : maintain_id 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

maintain_id  int(11) เลขท่ีการบํารุงรักษา 1 

nid  int(11) เลขท่ีระบบเครือขาย 13 

maintain_type  char(1) รหัสประเภทการบํารุงรักษา  2 

datetime_start  datetime วันท่ีเวลาท่ีเร่ิมการ

บํารุงรักษา 

2008-08-08 12:30:00 

datetime_stop  datetime วันท่ีเวลาท่ีส้ินสุดการ

บํารุงรักษา 

2008-08-08 14:00:00 

maintain_description  text คําอธิบายรายละเอียดการ

บํารุงรักษา 

ปดปรับปรุงระบบสาย 

ใยแกวนําแสง 

uid  char(4) รหัสผูปฏิบัติงาน 0003 
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(12) ตารางประเภทการบํารุงรักษาระบบเครือขาย เก็บขอมูลประเภทการบํารุงรักษาระบบ
เครือขาย แสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.13 

ตาราง 4.13 ตารางประเภทการบํารุงรักษาระบบเครือขาย 

 
(13) ตารางอุปกรณคอมพิวเตอร เก็บขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรแสดงดังตาราง 4.14 

ตาราง 4.14 ตารางอุปกรณคอมพิวเตอร 

ช่ือตาราง : mis_network_maintain_type 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลประเภทการบํารุงรักษาระบบเครือขาย 

คียหลัก : maintain_type  

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

maintain_type  char(1) รหัสประเภทการบํารุงรักษา 1 

maintain_name  varchar(64) ช่ือประเภทการบํารุงรักษา งดใหบริการ  

description  text คําอธิบายการบํารุงรักษา ไมมี 

ช่ือตาราง : mis_peripheral 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 

คียหลัก : itNo 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

itNo  char(15) เลขท่ีอุปกรณคอมพิวเตอร IT08-103-00045 

assetNo  varchar(32) หลายเลขครุภณัฑ มช.วศ.80510254 

itNo  char(15) เลขท่ีอุปกรณคอมพิวเตอร IT08-103-00045 

assetNo  varchar(32) หลายเลขครุภณัฑ มช.วศ.80510254 

assetDate  date วันท่ีซ้ือครุภัณฑ  2005-07-15 

assetPrice  int(11) ราคาครุภัณฑ (บาท)  5600 

supplier text บริษัทผูขาย บ.ชิชางฯ 
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ตาราง 4.14ตารางอุปกรณคอมพิวเตอร (ตอ) 

 
 
 
 
 
 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

dept_code  char(3) รหัสหนวยงาน 103 

owner  varchar(32) ช่ือผูรับผิดชอบ ปริญญา 

place  text สถาท่ีติดต้ัง ศูนยคอมฯ 

status_code  char(1) รหัสสถานะ 1 

type_code  char(3) รหัสประเภทอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

08 

brand_name  varchar(32) ยี่หอของอุปกรณคอมพิวเตอร HP  

brand_model  varchar(32) รุนของอุปกรณคอมพิวเตอร Laser Jet 1320N 

serial_no  varchar(32) หมายเลข Serial No 

คอมพิวเตอร 

20054868 

ethernet_type  varchar(32) ประเภทการเช่ือมตอระบบ

เครือขาย Ethernet 

 FastEthernet 

mac  char(12) หมายเลข MAC Address  001E24559811 

ip  varchar(15) หมายเลข IP Address  192.168.10.20 

description  text คําอธิบายรายละเอียดอุปกรณฯ ไมมี 

lastupdate  datetime วันท่ีปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด 2008-08-08 14:05:00 

assetDate  date วันท่ีซ้ือครุภัณฑ  2005-07-15 
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(14) ตารางประเภทอุปกรณคอมพวิเตอร เก็บขอมูลประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร แสดง
รายละเอียดไดดังตาราง 4.15 

ตาราง 4.15 ตารางประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร 

 

(15) ตารางสถานะอุปกรณคอมพวิเตอร เก็บขอมูลสถานะอุปกรณคอมพิวเตอร แสดง
รายละเอียดไดดังตาราง 4.16 

ตาราง 4.16 ตารางสถานะอุปกรณคอมพิวเตอร 

 

 

 

ช่ือตาราง : mis_peripheral_type 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร 

คียหลัก :  type_code 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

type_code  char(3) รหัสประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร 041 

type_name  varchar(32) ช่ือประเภทอุปกรณคอมพวิเตอร เคร่ืองพิมพเลเซอรสี 

description  text คําอธิบายอุปกรณคอมพิวเตอร ไมมี 

ช่ือตาราง : mis_peripheral_status 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลสถานะอุปกรณคอมพิวเตอร 

คียหลัก : status_code 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาด

ขอมูล(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

status_code  char(1) รหัสสถานะอุปกรณ  1 

status_name  varchar(64) ช่ือสถานะอุปกรณ  ดี-ใชงานได 

description  text คําอธิบายสถานะ ไมมี 
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(16) ตารางการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร เก็บขอมูลการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพวิเตอร 
แสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.17 

ตาราง 4.17 ตารางการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือตาราง : mis_peripheral_maintain 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 

คียหลัก : maintain_id 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

maintain_id  int(11) เลขท่ีการบํารุงรักษาอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

1 

maintain_date  date วันท่ีทําการบํารุงรักษา 2008-08-10 

itNo  char(15) เลขท่ีอุปกรณคอมพิวเตอร IT08-103-00045 

dept_code  char(3) รหัสหนวยงาน 103 

problem_description  text รายละเอียดปญหาหรืออาการ พิมพไมได 

maintain_type  char(1) ประเภทการบํารุงรักษาอุปกรณฯ 2 

maintain_description  text รายละเอียดการซอมบํารุงรักษา NULL  

uid  char(4) รหัสผูปฏิบัติงาน 0003 
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(17) ตารางประเภทการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร เกบ็ขอมูลประเภทการบํารุงรักษา
อุปกรณคอมพวิเตอร แสดงรายละเอียดไดดงัตาราง 4.18 

ตาราง 4.18 ตารางประเภทการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพวิเตอร 

 
(18) ตารางอะไหล เก็บขอมูลอะไหล แสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.19 

ตาราง 4.19 ตารางอะไหล 

ช่ือตาราง : mis_peripheral_maintain_type 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลประเภทการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 

คียหลัก : maintain_id 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

maintain_type  char(1) รหัสประเภทการบํารุงรักษา 1 

maintain_name  varchar(64) ช่ือประเภทการบํารุงรักษา ซอม 

description  text คําอธิบายประเภทการบํารุงรักษา ไมมี 

ช่ือตาราง : mis_spare_part 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลอะไหล 

คียหลัก : itNo 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาด

ขอมูล(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

itNo  char(15) เลขท่ีอะไหล IT051-105-00055 

part_name  text ช่ืออะไหล ฮารดดิกส์ิ 

part_date  date วันท่ีซ้ืออะไหล 2008-07-25 

part_price  int(11) ราคาอะไหล (บาท) 2950 

type_code  char(3) รหัสประเภทอะไหล 051 

status_code  char(1) รหัสสถานะอะไหล  1 

description  text คําอธิบายรายละเอียดอะไหล ไมมี 
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ตาราง 4.19 ตารางอะไหล (ตอ) 

 

(19) ตารางประเภทอะไหล เกบ็ขอมูลประเภทอะไหล แสดงรายละเอียดไดดงัตาราง 4.20 
ตาราง 4.20 ตารางประเภทอะไหล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

uid  char(4) รหัสผูรับผิดชอบ 0001 

uid_get  char(4) รหัสผูเบิกอะไหล 0003 

lastupdate  datetime วันท่ีปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด  2008-08-10 08:30:00 

ช่ือตาราง : mis_spare_type 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลประเภทอะไหล 

คียหลัก :  type_code 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

type_code  char(3) รหัสประเภทอะไหล  051 

type_name  varchar(64) ช่ือประเภทอะไหล HDD 

description  text คําอธิบายประเภทอะไหล  ไมมี  
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(20) ตารางสถานะอะไหล เกบ็ขอมูลสถานะอะไหล แสดงรายละเอียดไดดงัตาราง 4.21 
ตาราง 4.21 ตารางสถานะอะไหล 

 

(21) ตารางงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน เก็บขอมูลงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน แสดงรายละเอียด
ไดดังตาราง 4.22 

ตาราง 4.22ตารางงานบํารุงรักษาเชิงปองกนั 

 

ช่ือตาราง : mis_spare_status 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลสถานะอะไหล 

คียหลัก :   status_code 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

status_code  char(1) รหัสสถานะอะไหล  1 

status_name  varchar(64) ช่ือสถานะอะไหล ดี-ใชงานได 

status_style  varchar(16) ช่ือ CSS Style สถานะอะไหล textGreenSmall 

description  text คําอธิบายสถานะอะไหล ไมมี 

ช่ือตาราง : mis_pm 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

คียหลัก :  pm_id 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

pm_id  bigint(20) เลขท่ีงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 1 

pm_name  varchar(255) ช่ืองานบํารุงรักษาเชิงปองกนั เตรียมโปรแกรมหอง 

ปฏิบัติการคอมพิวเตอร 516 

dept_code  char(3) รหัสหนวยงาน 103 

pm_date  date วันท่ีทําการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 2008-11-20 
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ตาราง 4.22 ตารางงานบํารุงรักษาเชิงปองกนั (ตอ) 

 

(22) ตารางสถานะงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน เก็บขอมูลสถานะงานบํารุงรักษาเชิงปองกนั 
แสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.23 

ตาราง 4.23 ตารางสถานะงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

 

 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

pm_start  time เวลาท่ีเร่ิมทําการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 13:00:00 

pm_stop  time เวลาท่ีส้ินสุดทําการบํารุงรักษาเชิงปองกนั 14:00:00 

uid  char(4) รหัสผูปฏิบัติงาน 0003 

status_code  char(1) รหัสถานะการบํารุงรักษาฯ 1 

description  text คําอธิบายงานบํารุงรักษาฯ ไมมี 

ช่ือตาราง : mis_pm_status 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลสถานะงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

คียหลัก : status_code 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาด

ขอมูล(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

status_code  char(1) รหัสถานะงานบํารุงรักษา  1 

status_name  varchar(64) ช่ือรหัสถานะงานบํารุงรักษา รอดําเนินการ 

status_style  varchar(32) ช่ือ CSS Style สถานะงาน

บํารุงรักษา 

 trLiteRed 

description  varchar(64) คําอธิบายงานบํารุงรักษา ไมมี 
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(23) ตารางประกาศ เก็บขอมูลประกาศ แสดงรายละเอียดไดดงัตาราง 4.24 
ตาราง 4.24 ตารางประกาศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือตาราง : mis_announce 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลประกาศ 

คียหลัก : aid 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

aid  int(11) เลขท่ี 1 

title  text ช่ือเร่ืองหรือหวัขอ  ประกาศปดปรับปรุงระบบ 

สารสนเทศ 

content  text เนื้อหา ปดระบบฯ MIS 

category_code  int(1) รหัสประเภท

ประกาศ 

1 

subcategory_code  int(2) รหัสประเภทยอย 03 

status  char(1) สถานะประกาศ 0 

description  text รายละเอียดอ่ืนๆ   

datetime  timestamp วันท่ีและเวลา 2008-08-08 08:30:00 
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(24) ตารางหมวดประกาศ เก็บขอมูลหมวดประกาศ แสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.25 
ตาราง 4.25 ตารางหมวดประกาศ 

 

(25) ตารางหมวดยอยประกาศ เกบ็ขอมูลหมวดยอยประกาศ แสดงไดดังตาราง 4.26 
ตาราง 4.26 ตารางหมวดยอยประกาศ 

 

 

 

 

ช่ือตาราง : mis_announce_category 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลหมวดประกาศ 

คียหลัก : category_code 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาด

ขอมูล(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

category_code  char(1) รหัสหมวดประกาศ 1 

category_name  varchar(64) ช่ือหมวดประกาศ ขาวประกาศ 

description  text คําอธิบาย ไมไดระบุ 

ช่ือตาราง : mis_announce_subcategory 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลหมวดยอยประกาศ 

คียหลัก : subcategory_code 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

subcategory_code  char(2) รหัสหมวดยอยประกาศ 03 

subcategory_name  varchar(64) ช่ือหมวดยอยประกาศ ขาวประกาศท่ัวไป 

category_code  char(1) รหัสหมวดประกาศ 1 

description  text คําอธิบาย ไมไดระบุ 
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(26) ตารางผูใชงาน เก็บขอมูลผูใชงาน แสดงรายละเอียดไดดงัตาราง 4.27 
ตาราง 4.27 ตารางผูใชงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือตาราง : mis_user 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลผูใชงาน 

คียหลัก : uid 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาด

ขอมูล(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

uid  varchar(4) รหัสผูใชงาน 0001 

fullname  varchar(64) ช่ือนามสกุลผูใชงาน ปริญญา สัมพันธสวาท 

uname  varchar(16) ช่ือผูใชงาน parinya 

passwd  varchar(32) รหัสผานผูใชงาน เขารหัสแบบ MD5 49428232564cda1cf242

c7d6f9185598 

email  varchar(64) อีเมลลผูใชงาน  parinya@eng.cmu.ac.th 

ulevel  char(1) ระดับผูใชงาน 4  

dept_code char(3) รหัสหนวยงาน 103 

lastlogin  datetime วันท่ีและเวลาท่ีเขาใชงานคร้ังสุดทาย 2008-10-10 09:00:00 

remoteip varchar(15) หมายเลขไอพท่ีีเขาใชงานคร้ังลาสุด 202.28.24.123 
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(27) ตารางระดับผูใชงาน เก็บขอมูลระดับผูใชงาน แสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.28 
ตาราง 4.28 ตารางตารางระดับผูใชงาน 

 

(28) ตารางขอมูลการใชงานระบบ เก็บขอมูลการใชงานระบบ แสดงรายละเอียดดังตาราง 4.29 
ตาราง 4.29 ตารางการใชงานระบบ 

 

ช่ือตาราง : mis_ulevel 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลระดับผูใชงาน 

คียหลัก : ulevel 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาด

ขอมูล(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

ulevel  char(1) ระดับผูใชงาน 4 

level_name  varchar(45) ช่ือระดับผูใชงาน IT Staff 

level_description  text คําอธิบายระดับผูใชงาน ไมมี 

ช่ือตาราง : mis_logs 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลการใชงานระบบ 

คียหลัก : log_id 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาด

ขอมูล(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

log_id  bigint(20) เลขท่ีขอมูล log 1 

log_datetime  datetime วันท่ีเวลาท่ีเกบ็ log 2008-08-08 08:30:00 

uname  varchar(16) ช่ือหรือรหัสผูใชงาน 0001 

action  varchar(16) ช่ือการกระทํา ADD 

module  varchar(16) ช่ือระบบงานท่ีกระทํา Computer 

option  varchar(32) คําอธิบายการกระทํา success 
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4.2 การออกแบบโครงสรางซอฟตแวร 
 การออกแบบโครงสรางซอฟตแวร ไดมีการศึกษาขั้นตอนการทํางานภายในหนวยเทคโน
โนลีการศึกษาและสารสนเทศ โดยไดสอบถามความตองการของเจาหนาท่ีผูใหบริการ และบุคลากร
ของคณะวิศวกรรมศาสตรท่ีเปนผูใชบริการ แลวจึงไดทําการออกแบบใหสอดคลองกับการใชงาน
จริง เขาถึงขอมูลและใชงานไดงาย ไมซับซอน โครงสรางของระบบแสดงดังรูป 4.2 สามารถแบง
ตามลักษณะผูใชงานท่ีเกี่ยวของ ไดดังนี้ 

(1) สวนผูใชบริการ ไดแกบุคลากรหนวยงานตางๆ ภายในสํานักงานเลขานุการ คณะ
วิศวกรรรมศาสตร ซ่ึงสามารถเขาใชงานระบบไดโดยไมตองทําการล็อกอินเขาสูระบบ บริการที่
สามารถใชงานไดคือ แจงซอม ตรวจสอบสถานะงานซอม ตรวจสอบสถานะระบบเครือขาย ขาว
ประกาศ ดาวนโหลด กระดานถามตอบปญหาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย แหลงความรูดาน
คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย นอกจากนี้ยังไดจัดทําลิงคเช่ือมโยงไปยังระบบสารสนเทศอ่ืนๆ 
ของคณะวิศวกรรมศาสตรไวใหอีกดวย 

(2) สวนผูปฏิบัติงาน ไดแกบุคลากรภายในหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศและ
รวมถึงผูบริหารของหนวยและผูดูแลระบบ การเขาใชงานจะตองทําการล็อกอินเขาสูระบบ จึงจะ
สามารถเรียกดูหรือจัดการขอมูลตางๆ ไดซ่ึงไดแก ระบบซอมบํารุงรักษา ระบบคอมพิวเตอร ระบบ
เครือขาย ระบบจัดการขาวประกาศและดาวนโหลด ระบบจัดการขอมูลผูใชงานและรางานตางๆ 
โดยการเขาถึงระบบสวนงานตางๆ จะข้ึนอยูกับระดับสิทธ์ิของผูใชงานนั้น 
 
4.3 การออกแบบหนาจอการแสดงผลของระบบ 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลการใหบริการและการสังเกตข้ันตอนการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภายในหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ พรอมท้ังสัมภาษณผูบริหาร ทําใหทราบถึงความ
ตองการของผูใชงานระบบ ผูศึกษาจึงไดนําขอมูลดังกลาวมาใชในการออกแบบหนาจอการแสดงผล
โดยใหสอดคลองกับโครงสรางซอฟตแวร โดยการออกแบบหนาจอสวนตางๆ มุงเนนความเรียบ
งายไมซับซอนในการเขาถึงขอมูล มีการจัดวางตําแหนงเคร่ืองมือตางๆ หรือเมนูอยางเหมาะสม การ
ออกแบบหนาจอแสดงผลในสวนงานตางๆ ใหมีการจัดวางและลักษณะการใชงานท่ีคลายคลึงกัน มี
การแบงสวนเมนูหลัก เมนูรอง และเมนูยอย และออกแบบแบบฟอรมการรับขอมูลท่ีใชงานงาย
สามารถเรียกใชหรือบันทึกขอมูลไดอยางรวดเร็ว  
 



58 

 

หนาแรก

ตรวจสอบสิทธ์ิเขาระบบแจงซอม

ตรวจสอบสถานะ
งานแจงซอม

ตรวจสอบสถานะ
ระบบเครือขาย

ระบบขาวประกาศ

ระบบถามตอบปญหา

เช่ือมโยงเว็บไซตแหลงความรู

ลิงคเชื่อมโยงอ่ืนๆ

ระบบดาวนโหลด ระบบซอมบํารุงรักษา

ระบบคอมพิวเตอร

ระบบเครือขาย

ระบบจัดการประกาศ
และดาวนโหลด

ระบบจัดการขอมูล
ผูใชงาน

งานแจงซอม

งานบํารุงรักษาเชิงปองกัน

สถานะงานแจงซอม

รายงานสถิติ

เคร่ืองคอมพิวเตอร

อุปกรณคอมพิวเตอร

อะไหล

รายงานสถิติ

ขอมูลเครือขาย

สถานะระบบเครือขาย

รายงานสถิติ

 
 
รูป 4.2 โครงสรางของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพวิเตอรและระบบ

เครือขายสําหรับหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

4.3.1 สวนหนาจอหลักสวนผูใชบริการ ประกอบดวยเมนกูารใชงานตางๆ ไดแก  
(1) เมนูการแจงซอม 
(2) เมนูดูสถานะงานซอม 
(3) เมนูสถานะระบบเครือขาย 
(4) เมนูขอมูลเกี่ยวกับระบบ 
การออกแบบหนาจอหลักสวนผูใชบริการ จะมีการแบงสวนการใชงานเปน 4 สวนดัง

รูปท่ี 4.3 ในสวนท่ี 1 ถึง 3 จะมีการใชงานเหมือนกัน 
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รูปท่ี 4.3 หนาจอหลักสวนผูใชบริการ 
จากรูปท่ี 4.3 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนแสดงช่ือระบบและภาพกราฟฟก 
สวนท่ี 2 เมนูหลัก สําหรับเลือกการทํางานสวนตางๆ 
สวนที 3 เมนูรอง สําหรับเลือกการทํางานสวนตางๆ และลิงคเช่ือมโยง 
สวนท่ี 4 สวนแสดงขอมูลและแบบฟอรมรับขอมูล ในสวนนี้จะแสดงขอมูลท่ีแตกตาง

กันข้ึนอยูกับการเลือกเมนูของผูใชงานไดแก 
- เมนูการแจงซอม จะแสดงแบบฟอรมสําหรับกรอกขอมูลการแจงซอม ผูแจงจะตอง

ระบุขอมูล หนวยงาน ผูแจง อุปกรณหรือระบบท่ีมีปญหา รายละเอียด และหมายเลขโทรศัพท
ติดตอกลับ 

- เมนูดูสถานะงานซอม จะแสดงขอมูลรายละเอียดท่ีผูใชบริการ ไดแจงซอมเขาสูระบบ 
สถานะงานซอมท่ีแสดงไดแก รอดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ และ ดําเนินการเรียบรอยแลว 

- เมนูสถานะระบบเครือขาย จะแสดงขอมูลสถานะระบบเครือขายภายในคณะ
วิศวกรรมศาสตรตามท่ีผูดูแลระบบไดต้ังคาไว สถานะของระบบเครือขายจะถูกแสดงดวยภาพ
สัญลักษณ พรอมทั้งขอมูลทางเทคนิคของระบบเครือขาย เชน จํานวนแพคเกจท่ีสงไปและกลับ 
หรือเวลาของแพคเกจในระบบเครือขาย เปนตน 

4.3.2 สวนของผูปฏิบัติงานไดแก บุคลากรหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ 
ผูบริหารและ ผูดูแลระบบ 

(สวนท่ี 1) 

(สวนท่ี 2) 

(สวนท่ี 3) 

(สวนท่ี 4) 
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(1) หนาจอการเขาใชงาน(ล็อกอิน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.4 หนาจอการเขาใชงาน (ล็อกอิน) 

จากรูปท่ี 4.4 อธิบายไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนแสดงช่ือระบบและภาพกราฟฟก 
สวนท่ี 2 เมนูหลัก สําหรับเลือกการทํางานสวนตางๆ 
สวนท่ี 3 สวนฟอรมรับขอมูลช่ือผูใชงานและรหัสผานสําหรับตรวจสอบสิทธ์ิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.5 หนาจอหลักสวนผูใหบริการ (เจาหนาท่ีและผูบริหาร) 

(สวนท่ี 1) 

(สวนท่ี 2) 

(สวนท่ี 3) 

(สวนท่ี 1) 

(สวนท่ี 2) 

(สวนท่ี 3) 

(สวนท่ี 6) 
(สวนท่ี 5) 

(สวนท่ี 4) 
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(2) หนาจอหลักสวนผูปฏิบัติงาน(เจาหนาท่ี ผูบริหารและผูดูแลระบบ) 
การออกแบบหนาจอหลักสวนเจาหนาท่ี ผูบริหารและผูดูและรบบ จะมีการแบง

สวนการใชงานเปน 6 สวนดังรูปท่ี 4.5 สามารถอธิบายไดโดยละเอียดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนแสดงช่ือระบบและภาพกราฟฟก 
สวนท่ี 2 เมนูหลัก สําหรับเลือกการทํางานสวนระบบงานตางๆ ไดแก ระบบซอม

บํารุงรักษา ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบจัดการประกาศและดาวนโหลด และระบบ
จัดการขอมูลระบบ 

สวนท่ี 3 เมนูรอง เม่ือผูใชงานเลือกระบบงานในเมนูหลัก(สวนท่ี 2) แลว สวนนี้จะ
แสดงเมนูรองสําหรับระบบงานสวนดังกลาว ซ่ึงข้ึนอยูกับสิทธ์ิในการใชงานระบบของผูใชแตละ
คน มีรายละเอียดดังนี้ 

- ระบบการซอมบํารุงรักษา 
เม่ือผูใชงานเลือกเมนูระบซอมบํารุงรักษา จะปรากฎเมนูรองในสวนท่ี 3 ไดแก 

ขอมูลงานแจงซอม ตารางบํารุงรักษา(PM) หนาตางงาน และรายงานสถิติงานซอมบํารุงรักษา 
- ระบบคอมพิวเตอร 

เม่ือผูใชงานเลือกเมนูระบบคอมพิวเตอรจะปรากฎเมนูรองในสวนท่ี 3 ไดแก 
เคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง อะไหล และรายงานสถิติ  

- ระบบเครือขาย 
เม่ือผูใชงานเลือกเมนูระบบเครือขายจะปรากฎเมนูรองในสวนท่ี 3 ไดแก ระบบ

เครือขาย หนาตางดูสถานะ และ รายงานสถิติ  
- จัดการประกาศและดาวนโหลด 

เม่ือผูใชงานเลือกเมนูจัดการประกาศและดาวนโหลดจะปรากฎเมนูรองในสวน
ท่ี 3 ไดแก ขาวประกาศ บทความ และดาวนโหลด 

- จัดการขอมูล 
เม่ือผูใชงานเลือกเมนูจัดการประกาศและดาวนโหลดจะปรากฎเมนูรองในสวน

ท่ี 3 ไดแก ขอมูลสวนตัวและ ผูใชงานระบบ 
สวนท่ี 4 สวนแสดงขอมูล ซ่ึงเปนขอมูลของแตละระบบงาน เชนแสดงรายการ

ขอมูลแจงซอม รายการขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร รายการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร หรือรายการ
ขอมูลอุปกรณอะไหล เปนตน การแสดงผลสวนนี้จะแสดงในรูปแบบตารางขอมูลเปนหลัก 
สวนทายของมูลแตละเรคคอรดจะมีปุมหรือลิงคเคร่ืองมือสําหรับจัดการขอมูล เชน ดูรายละเอียด 
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แกไข หรือลบขอมูล สวนหัวตารางท่ีแสดงช่ือขอมูลเปนเคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการเรียงขอมูลใน
ตารางตามช่ือขอมูลนั้น 

สวนท่ี 5 สวนเคร่ืองมือกรองขอมูล จะแสดงช่ือกลุมหรือหมวดของขอมูลท่ีปรากฎ
ในตารางแสดงขอมูล เม่ือผูใชงานเลือกกรองขอมูล ระบบจะทําการกรองขอมูลและแสดงเฉพาะ
ขอมูลตามท่ีเลือก 

สวนท่ี 6 สวนแถบเครื่องมือยอย แสดงปุมหรือลิงคเคร่ืองมือสําหรับจัดการขอมูล 
เชน แกไขหรือลบ ขอมูลท่ีแสดงอยู เพิ่มขอมูลใหม หรือลิงคกลับไปยังหนาแรกของระบบงานน้ัน 

(3) หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูล 
 การออกแบบหนาจอแสดงรายละเอียดขอมูล จะมีการแบงสวนการใชงานเปน 7
สวนดังรูปท่ี 4.6 สามารถอธิบายไดดังนี้ 

สวนท่ี 1 สวนแสดงช่ือระบบและภาพกราฟฟก 
สวนท่ี 2 เมนูหลัก สําหรับเลือกการทํางานสวนระบบงานตางๆ ไดแก ระบบซอม

บํารุงรักษา ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบจัดการประกาศและดาวนโหลด และระบบ
จัดการขอมูลระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 4.6 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูล 

(สวนท่ี 1) 

(สวนท่ี 2) 

(สวนท่ี 3) 

(สวนท่ี 6) 

(สวนท่ี 5) 

(สวนท่ี 4) 

(สวนท่ี 7) 
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สวนท่ี 3 เมนูรอง เม่ือผูใชงานเลือกระบบงานในเมนูหลัก (สวนท่ี 2) แลว สวนนี้
จะแสดงเมนูรองสําหรับระบบงานสวนดังกลาว ซ่ึงข้ึนอยูกับสิทธ์ิในการใชงานระบบของผูใชแตละ
คน มีลักษณะดังท่ีไดอธิบายรายละเอียดในหัวขอท่ีผานมา 

สวนท่ี 4 สวนแสดงรายละเอียดของขอมูล เปนการแสดงรายละเอียดของงาน 
อุปกรณ หรือรายละเอียดระบบเครือขาย เชน เม่ือผูใชงานเรียกแสดงรายละเอียดขอมูลเครื่อง
คอมพิวเตอร สวนนี้จะแสดงขอมูลท่ัวไป ขอมูลคุณสมบัติของเคร่ือง หรือขอมูลการเช่ือมตอระบบ
เครือขาย และอ่ืนๆ  

สวนท่ี 5 สวนแสดงประวัติการซอมบํารุงรักษาอุปกรณ จะแสดงขอมูลการซอม
บํารุงรักษาอุปกรณท่ีแสดงอยูนั้น เชน วันท่ีทําการบํารุงรักษา ปญหาหรืออาการเสีย การแกไข หรือ 
ผูปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาอุปกรณดังกลาว 

สวนท่ี 6 สวนแถบเคร่ืองมือยอย แสดงปุมหรือลิงคเคร่ืองมือสําหรับจัดการขอมูล 
เชน แกไขหรือลบ ขอมูลท่ีแสดงอยู เพิ่มขอมูลใหม หรือลิงคกลับไปยังหนาแรกของระบบงานน้ัน 

สวนท่ี 7 สวนแถบเครื่องมือยอย สําหรับสวนแสดงประวัติการซอมบํารุงรักษา
ไดแก ปุมหรือลิงคเคร่ืองมือสําหรับจัดการขอมูล เชน เพิ่ม แกไขหรือลบ 

(4) หนาจอเพิ่มและหนาจอแกไขขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.7 หนาจอเพิ่มและหนาจอแกไขขอมูล 
การออกแบบหนาจอเพิ่มและหนาจอแกไขขอมูลมีลักษณะการจัดวางรูปแบบท่ี

เหมือนกันโดยมีการแบงสวนการใชงานเปน 4 สวนดังรูปท่ี 4.7 สามารถอธิบายไดดังนี้ 

(สวนท่ี 1) 

(สวนท่ี 2) 

(สวนท่ี 3) 

(สวนท่ี 4) 



64 

 

สวนท่ี 1 สวนแสดงช่ือระบบและภาพกราฟฟก 
สวนท่ี 2 เมนูหลัก สําหรับเลือกการทํางานสวนระบบงานตางๆ ไดแก ระบบซอม

บํารุงรักษา ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบจัดการประกาศและดาวนโหลด และระบบ
จัดการขอมูลระบบ 

สวนท่ี 3 เมนูรอง สําหรับระบบงานสวนดังกลาว ซ่ึงข้ึนอยูกับสิทธ์ิในการใชงาน
ระบบของผูใชแตละคน 

สวนท่ี 4 ฟอรมรับและแสดงขอมูล ในการเพิ่มขอมูลผูใชจะตองปอนขอมูลลงใน
แบบฟอรมดังกลาว แลวเลือกบันทึกขอมูล สวนการแกไขขอมูลเม่ือผูใชงานเลือกแกไขขอมูล 
ขอมูลเดิมจะถูกแสดงในฟอรมรับขอมูล ผูใชงานจะสามารถแกไขขอมูลไดเฉพาะในสวนท่ีระบบ
อนุญาตใหมีการแกไขไดเทานั้น แลวจึงเลือกบันทึกขอมูล ท้ังนี้ระบบจะมีการบันทึกวันและเวลาใน
การปรับปรุงขอมูลลาสุดไวดวย 

(5) หนาจอหนาตางงานและหนาจอสถานะระบบเครือขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.8 หนาจอหนาตางงานและหนาจอสถานะระบบเครือขาย 
 รูปท่ี 4.8 เปนการออกแบบหนาจอหนาตางงานและหนาจอสถานะระบบเครือขาย

ซ่ึงจะแสดงรูปแบบเต็มหนาจอ(Full screen) ประกอบดวย 2 สวน 
สวนท่ี 1 สวนแสดงช่ือระบบและภาพกราฟฟก 
สวนท่ี 2 สวนแสดงตารางขอมูล มีจุดประสงคเพื่อติดตามงานหรือสถานะของ

ขอมูล โดยมีการเรียกแสดงหนาจอ(Auto refresh) ทุกๆ 30 วินาที 
(6) หนาจอแสดงรายงานสถิติ 

(สวนท่ี 1) 

(สวนท่ี 2) 
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รูปท่ี 4.9 หนาจอรายงานสถิติ 
การออกแบบหนาจอรายงานสถิติมีการแบงสวนการใชงานเปน 4 สวนดังรูปท่ี 4.9

สามารถอธิบายไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนแสดงช่ือระบบและภาพกราฟฟก 
สวนท่ี 2 เมนูหลัก สําหรับเลือกการทํางานสวนระบบงานตางๆ ไดแก ระบบซอม

บํารุงรักษา ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบจัดการประกาศและดาวนโหลด และระบบ
จัดการขอมูลระบบ 

สวนท่ี 3 เมนูรอง สําหรับระบบงานสวนดังกลาว ซ่ึงข้ึนอยูกับสิทธ์ิในการใชงาน
ระบบของผูใชแตละคน 

สวนท่ี 4 แสดงขอมูลรายงานสถิติของแตละสวนงาน โดยหากมีขอมูลรายงานสถิติ
จํานวนมาก จะแสดงตารางขอมูลรายงานสถิติตอกันไป 
 

(สวนท่ี 1) 

(สวนท่ี 2) 

(สวนท่ี 3) 

(สวนท่ี 4) 


