
 
บทท่ี 3 

การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
 

หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มี
หนาท่ีรับผิดชอบในการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร ของสํานักงาน
เลขานุการ ซ่ึงมีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรกวา 300 เคร่ืองท้ังท่ีใชการปฏิบัติงานของบุคคลากรท่ีมี
จํานวนกวา 100 คน ใหบริการแกนักศึกษา และมีอุปกรณคอมพิวเตอรตางๆ อีกจํานวนมาก 
นอกจากนี้ดานการบํารุงรักษาระบบเครือขาย หนวยมีหนาท่ีรับผิดชอบในการใหบริการระบบ
เครือขายในการใชงานท่ีเปนสวนกลางของคณะ และใหบริการกับภาควิชาตางๆ หรือหนวยงานใน
กาํกับอ่ืนๆ โดยภายในภาควิชาหรือหนวยงานนั้น จะเปนผูดูแลและจัดการระบบเครือขายภายในเอง 
 

3.1 การศึกษาและเก็บรวบรวมความตองการของระบบ 
3.1.1 ผูใชงานท่ีเกี่ยวของกับงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

(1) ผูใชบริการ 
(2) เจาหนาท่ีหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ 

3.1.2 กระบวนการทํางานการซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
(1) การบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร 

 เม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณคอมพิวเตอร มีปญหา ผูใชบริการจะทําการ
แจงเจาหนาท่ีของหนวย ทางโทรศัพท หรือบอกกลาวดวยตนเอง เจาหนาท่ีทําการสอบถามขอมูล
หรืออาการเสียในเบ้ืองตนเพื่อใหคําแนะนํา หรือออกไปใหบริการที่เคร่ืองคอมพิวเตอรอุปกรณ
คอมพิวเตอร ท่ีมีปญหานั้น โดยมีการบันทึกขอมูลการแจงซอมและขอมูลการซอมบํารุงรักษาลงใน
เอกสารใบแจงซอม เม่ือการบํารุงรักษาเสร็จส้ิน จะทําการจัดเก็บขอมูลการบํารุงรักษาเหลานั้นเขา
แฟมเอกสาร  

(2) การบํารุงรักษาระบบเครือขาย 
 เม่ือระบบเครือขายมีปญหาขัดของเพียงบางสวนทําใหการใชงานลาชา หรือไม
สามารถใชงานได ผูใชบริการจะทําการแจงเจาหนาท่ีของหนวย ทางโทรศัพท หรือบอกกลาวดวย
ตนเอง เจาหนาท่ีทําการสอบถามขอมูลหรืออาการเสียในเบ้ืองตนเพื่อใหคําแนะนําในการแกไข
ปญหา หรือออกไปใหบริการที่เคร่ืองแมขายหรืออุปกรณระบบเครือขายที่มีปญหานั้น เม่ือทําการ
ตรวจสอบปญหาแลวจึงดําเนินการแกไขใหสามารถใชงานไดเปนปกติ 



23 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.1 กระบวนการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.2 กระบวนการซอมบํารุงรักษาระบบเครือขาย 
3.1.3 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 

 จากการศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานการใหบริการของหนวย เม่ือนํามาพิจารณา จะ
พบวาระบบเดิมมีปญหาและขอจํากัดตางๆ ดังนี้ 

1) จัดเก็บขอมูลการแจงซอมดวยเอกสาร ทําใหคนหาประวัติการซอมบํารุงรักษาทําได
ลาชา 

2) มีชองทางการใหบริการท่ีจํากัดไดแก ทางโทรศัพ และการบอกกลาวดวยตนเอง 
ผูใชบริการไมสามารถติดตอไดในกรณีโทรศัพทท่ีรับแจงถูกใชงานอยู 

3) การจัดเก็บขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร ขอมูลระบบเครือขาย 
หรือประวัติการซอมบํารุงรักษา ทําในรูปแบบเอกสาร ไมมีการจัดเก็บอยางเปน
ระบบท่ีสามารถคนคืน ไดสะดวกและรวดเร็ว 

4) ไมมีการจัดเก็บขอมูลอะไหลคอมพิวเตอรอยางจริงจัง ท้ังท่ีใชงานไปแลวและท่ียัง
ไมไดใชงานทําใหไมทราบจํานวนการสํารองอะไหลท่ีแทจริง 

5) ไมมีการบํารุงรักษาเชิงปองกันท่ีชวยใหอุปกรณตางๆ มีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 

ผูใชบริการ เจาหนาท่ี 
หนวยเทคโนฯ 

คอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณฯ มีปญหา 

โทรศัพทแจง 
บอกดวยตนเอง 
ใบแจงซอม 

สอบถามขอมูลและ
ใหคําแนะนําเบ้ืองตน 

เคร่ืองคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณ 

ทําการซอมบํารุงรักษา 

เอกสาร 
แจงซอม บันทึกขอมูล 

การบํารุงรักษา 

ท่ีเก็บเอกสาร 
หนวยเทคโนฯ จัดเก็บเอกสาร 

ผูใชบริการ เจาหนาท่ี 
หนวยเทคโนฯ 

ระบบเครือขาย
ขัดของ/มีปญหา 

โทรศัพทแจง 
บอกดวยตนเอง สอบถามขอมูลและ

ใหคําแนะนําเบ้ืองตน 
เคร่ืองแมขายหรือ 

อุปกรณฯ 

ทําการซอมบํารุงรักษา 
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6) ไมมีการจัดทําขอมูลทางสถิติหรือรายงาน  ท่ี เกี่ยวกับการบํารุงรักษาเคร่ือง
คอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร หรือระบบเครือขาย เสนอตอผูบริหารเพื่อใช
เปนประโยชนในดานการบริหารจัดการ 

3.1.4 ความตองการของผูใชงาน 
 จากปญหาในระบบงานเดิม ผูศึกษาจึงไดทําการสํารวจความตองการของผูใชบริการ 
ผูปฏิบัติงาน และผูบริหาร เพื่อนําไปใชในการพัฒนาระบบใหม ดังนี้ 

1) ผูใชบริการสามารถแจงซอมผานระบบอินเตอรเน็ตได มีความสะดวก ใชงานงาย 
ไมยุงยาก ไมตองทําการล็อกอินเขาสูระบบ 

2) ผูใชบริการสามารถทราบสถานะการใหบริการในรายการแจงซอมของตนเองได 
3) ผูใชบริการสามารถตรวจสอบสถานะระบบเครือขายเบ้ืองตนได 
4) มีระบบจัดการงานแจงซอม สามารถแจงใหเจาหนาท่ีทราบผานระบบอีเมลล หรือมี

หนาตางดูสถานะงานแจงซอมได 
5) มีการจัดเก็บขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร อะไหล และขอมูล

ระบบเครือขาย รวมถึงประวัติการซอมบํารุงรักษา สามารถสืบคนขอมูลไดงาย และ
รวดเร็ว 

6) มีการจัดทําขอมูลรายงานสถิติดานงานซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณ
คอมพิวเตอร อะไหล และระบบเครือขาย เพื่อเสอนตอผูบริหาร 

7) มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการของหนวย และควรมีแหลงให
ความรูหรือถามตอบปญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

 
3.2 การวิเคราะหระบบ 

ในการวิเคราะหระบบไดใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหระบบดังนี้ คือ 
1) แผนภาพบริบท (Context Diagram) เปนแผนภาพท่ีแสดงใหเห็นภาพรวมของระบบ และ

แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของระบบ ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับระบบ และแผนภาพการไหล
ของขอมูล (Data Flow Diagram) แสดงใหเห็นถึงองคประกอบท่ีเปนงานยอยของระบบ 

2) แผนภาพความสัมพันธระหวางเอนทิตี (Entity Relation Diagram) เปนแผนภาพท่ีแสดงให
เห็นความสัมพันธระหวางขอมูลท่ีใชในระบบ 
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3.2.1 แผนภาพบริบทและแผนภาพการไหลของขอมูล  
 เปนแผนภาพท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอม
ท่ีเกี่ยวของกับระบบ ทําใหผูวิเคราะหระบบงานรูถึงการไหลของขอมูลและสารสนเทศ ระหวางตัว
ระบบกับแหลงกําเนิดและปลายทางของขอมูล 

ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพบริบท 
สัญลักษณ ความหมาย 

 
 

แสดงระบบ 

 (System or Application) 
 

 
 
 

 

 
หนวยงาน / ตัวแปรภายนอก 
 (External Entity Symbol) 

 
 
 

 

 
หนวยงาน / ตัวแปรภายนอกท่ีซํ้า 

 (External Entity Symbol) 
 

 
 

การไหลของขอมูล 
 (Data Flow Symbol) 

 
 

 

สัญลักษณการเก็บขอมูล 
 (Data Store Symbol) 

 
 ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขายของ
หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และได
จัดทําแผนภาพบริบทและแผนภาพการไหลของขอมูลไดดังรูป 3.3 และรูป 3.4 
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(1) แผนภาพบริบท 
 

 
 

รูป 3.3 แผนภาพบริบทของงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย หนวยเทคโนโลยี
การศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

 ระบบงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย  มีความสัมพันธกับผูท่ี
เกี่ยวของกับระบบคือ 

1. ผูใชบริการ หมายถึง บุคลากรสํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีใชบริการของหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ ทําการแจงซอม
ปญหาเกี่ยวกับระบบงานคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย  

2. เจาหนาท่ีของหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ หมายถึงบุคลากรท่ีทํา
หนาท่ีซอมบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ซ่ึงเปนผูเก็บขอมูลการบํารุงรักษา
เคร่ืองคอมพิวเตอร และระบบเครือขาย และขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรตางๆ รวมถึงขอมูลอะไหล
คอมพิวเตอร  

(2) แผนภาพการไหลของขอมูล  
 เพื่อแสดงใหเห็นการเชื่อมโยงความสัมพันธตางๆ ในแตละระบบงาน ผูศึกษาได
จัดทําแผนภาพการไหลของขอมูลระบบงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย หนวย
เทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไวดังรูป 3.4 
โดยสามารถแบงกระบวนการของระบบยอยออก ไดท้ังหมด 3 กระบวนการ แสดงดังตาราง 3.2 

ตาราง 3.2 กระบวนการของระบบงาน 
กระบวนการ ชื่อกระบวนการ 

1.0 งานแจงซอม 
2.0 งานระบบคอมพิวเตอร 
3.0 งานระบบเครือขาย 
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รูป 3.4 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 0 ของระบบงานซอมบํารุงรักษาคอมพวิเตอรและระบบ

เครือขาย หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 จากแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 0 และกระบวนการในตรารางท่ี 3.2 สามารถอธิบาย
ความสัมพันธของขอมูลในระบบสารสนเทศ ไดดังนี้ 

กระบวนการ 1.0 งานแจงซอม เปนกระบวนการงานรับขอมูลแจงซอมจากผูใชบริการ 
ไดแก ขอมูลผูแจงซอม หนวยงาน อาการเสียหรือรายละเอียดปญหา ใหเจาหนาท่ีของหนวยฯ ทราบ
เพื่อดําเนินการแกไขปญหาตอไป  

กระบวนการ 2.0 งานระบบคอมพิวเตอร เปนกระบวนการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับงานซอม
บํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร ซ่ึงจัดเก็บขอมูลดังนี้ 

- ขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร 
- ขอมูลการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
- ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 
- ขอมูลการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
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- ขอมูลอะไหล 
กระบวนการ 3.0 งานระบบเครือขาย เปนกระบวนการจัดเก็บขอมูลในงานระบบเครือขาย

ได ซ่ึงจัดเก็บขอมูลดังนี้ 
- ขอมูลระบบเครือขาย 
- ขอมูลการบํารุงรักษาระบบเครือขาย 

 จากแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 0 เพื่อรายละเอียดความสัมพันธของขอมูลในระบบ
สารสนเทศ อธิบายแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 ไดดังนี้ 
 

 
 

รูป 3.5 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการ 1.0 
กระบวนการที ่1.0 สามารถแสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 ได 2 กระบวนการดังนี ้
 กระบวนการที่ 1.1 เปนกระบวนการรับขอมูลการแจงซอมและบันทึกขอมูลงานซอม เชน 
วันเวลาท่ีแจงซอม ผูแจง หนวยงาน หรือ รายละเอียดปญหาของอุปกรณ และขอมูลรายละเอียดงาน
แจงซอม 

กระบวนการท่ี 1.2 ทําการบันทึกขอมูลผลการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือ
อุปกรณคอมพิวเตอร 
 
กระบวนการที ่2.0 สามารถแสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 ได 3 กระบวนการดังนี ้
 กระบวนการที่ 2.1 ระบบจัดการขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนการจัดเก็บขอมูลรายละเอียด
เคร่ืองคอมพิวเตอร และขอมูลการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร เชน เลขท่ีเคร่ือง หมายเลขครุภัณฑ 
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ประเภท หนวยงาน สถานท่ีต้ัง ผูรับผิดชอบ หรือสถานะ และขอมูลรายละเอียดการบํารุงรักษา
เคร่ืองคอมพิวเตอร เชน วันท่ีซอมบํารุงรักษา หรือรายละเอียดการซอม 

กระบวนการที่ 2.2 ระบบจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร  เปนการจัดเก็บขอมูล
รายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอร เชน เลขท่ีเคร่ือง ประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร ยี่หอ รุน เลขท่ี
ครุภัณฑ หรือผูใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร และจัดเก็บขอมูลการซอมบํารุงรักษาอุปกรณ 
 กระบวนการที่ 2.3 ระบบจัดการขอมูลอะไหล จัดเก็บขอมูลรายละเอียดอะไหล ท่ีจัดซ้ือ
หรือรับเขามา  

ขอมูลการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร

ระบบจัดการขอมูล
เครื่องคอมพิวเตอร

ขอมูลเครืองคอมพิวเตอรD2

ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรD4

ขอมูลอะไหลD6

ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอร

ขอมูลการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรD3

D5

ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอร

ขอมูลบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร

ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลอะไหล

ขอมูลบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรปรับปรุงแลว

2.2

ระบบจัดการขอมูล
อุปกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร

ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรปรับปรุงแลว

ขอมูลบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรปรับปรุงแลว

ขอมูลอะไหลปรับปรุงแลว

ขอมูลบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรปรับปรุงแลว

ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรปรับปรุงแลว

2.3

ระบบจัดการ
ขอมูลอะไหล

2.1

ขอมูลบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร

ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอร

ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรปรับปรุงแลว

ขอมูลบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรปรับปรุงแลว

ขอมูลอะไหล

ขอมูลอะไหลปรับปรุงแลว

 
 

รูป 3.5 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการ 2.0 
 
กระบวนการที ่3.0 สามารถแสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 ได 2 กระบวนการดังนี ้
 กระบวนการที่ 3.1 ระบบจัดการขอมูลระบบเครือขาย  ทําการบันทึกขอมูลรายละเอียด
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเชน ช่ือระบบเครือขาย หมายเลขไอพี หมายเลขเกตเวย หนวยงาน หรือ
ช่ือผูดูแลระบบเครือขาย 
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กระบวนการท่ี 3.2 ระบบจัดการขอมูลบํารุงรักษาระบบเครือขาย จัดเก็บขอมูลรายละเอียด
การบํารุงรักษาระบบเครือขาย เชน วันท่ีเวลาท่ีมีการบํารุงรักษา รายละเอียดการบํารุงรักษา หรือ
ผูปฏิบัติงาน 
 

 
รูป 3.6 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการ 3.0 

 
3.3 การวิเคราะหฐานขอมูล 

3.2.2 แผนภาพความสัมพันธระหวางเอนทิต ี
 จากขอมูลท่ีไดศึกษาและทําการวิเคราะหดวยเคร่ืองมือตางๆ ท่ีผานมาแลวนั้นเม่ือ
นํามาใชทําการวิเคราะหฐานขอมูล ทําใหสามารถสรางความสัมพันธของขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระบบ 
ไดดังรูป 3.7 
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รูป 3.7 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตี 
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 จากรูปท่ี 3.7 สามารถอธิบายความสัมพันธของเอนทิตีตางๆ ไดดังนี ้
 เอนทิตีงานแจงซอม (Job) มีความสัมพันธแบบหนึ่งตอหลายความสัมพันธกับกับเอนทิตี
ผูใชบริการ (User) กลาวคือ ผูใชบริการแตละคนสามารถแจงงานแจงซอมไดหลายงานโดยผูใชงาน
แตละคนจะมีความสัมพันธโดยตรงกับเอนทิตีหนวยงาน (Department) ท่ีตนเองสังกัดอยูเทานั้น 
และเอนทีตีงานแจงซอม (Job) ก็มีความสัมพันธแบบหนึ่งตอหลายความสัมพันธกับเอนทตี
เจาหนาท่ีหนวยเทคโนฯ (IT Staff) ซ่ึงจะเห็นไดวาเจาหนาท่ีสามารถรับผิดชอบการซอมบํารุงรักษา
ไดหลายงานซ่ึงอาจข้ึนอยูกับความถนัดของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานนั้น 
 เอนทิตีการบํารุงรักษา (Maintenance) หมายถึงขอมูลการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
อุปกรณคอมพิวเตอร หรือระบบเครือขายซ่ึงจะมีความสัมพันธแบบหนึ่งตอหลายความสัมพันธกับ
เอนทิต้ีท่ีเปนอุปกรณหรือระบบ ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอร (Computer) อุปกรณคอมพิวเตอร 
(Peripheral) และระบบเครือขาย (Network) กลาวคือ ในแตละอุปกรณหรือระบบสามารถมีขอมูล
การบํารุงรักษาเกิดข้ึนมากมาย ซ่ึงจะถูกบันทึกเปนขอมูลการบํารุงรักษาของเฉพาะอุปกรณหรือ
ระบบน้ันโดยท่ีการบํารุงรักษาท่ีเกิดข้ึนแตละรายการนั้นจะมีเจาหนาที่หนวยเทคโนฯ (IT Staff) 
เปนผูรับผิดชอบแตละงาน 
 


