
 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

จากการศึกษาทฤษฎีและเอกสารท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและ
สารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาพบวามีแนวความคิด ทฤษฎี และ
เอกสารท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 

1) การบํารุงรักษา 
2) ฐานขอมูล 
3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
4)  การบริหารเครือขาย 
5) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
6) งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 
2.1 การบํารุงรักษา 
 กลาหาญ วรพุทธพร (2524) อธิบายวา การบํารุงรักษา (Maintenance) การบํารุงรักษาจึง
มิไดหมายถึงเฉพาะแตการซอมเทานั้น มีความหมายกวางข้ึน ซ่ึงสามารถแบงออกเปนชนิดตางๆ
ไดแก 

1) การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) หมายถึง การบํารุงรักษาท่ีทํากัน
ประจํา อาจเปนประจําวัน ประจําสัปดาห ประจําเดือน หรือตามแผนท่ีกําหนดไว โดยทําการ
ตรวจหาจุดบกพรอง ตรวจสอบสภาพ การปรับแตงหรือการแกไข เพื่อปองกันและลดสภาพการ
เส่ือมสภาพของเครื่องจักร หลีกเล่ียงการเกิดการขัดของอยางทันทีทันใด ซ่ึงจะทําใหงานไมเสร็จ
ตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 

2) การซอมฉุกเฉิน (Emergency Maintenance/Repair) หมายถึง การซอมเม่ือขัดของหรือชํารุด 
(Breakdown Repair) และการซอมในลักษณะแกไข (Corrective/Curative Repair) ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึน
ไดทันทีทันใดขณะท่ีเคร่ืองจักรหรืออุปกรณกําลังใชงานอยู การซอมในลักษณะเชนนี้จําเปนตองมี
การหยุดการทํางานของเคร่ืองจักรหรืออุปกรณนั้นเสียกอน เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายมาก 
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3) การซอมและดัดแปลง (Recovery Overhaul) หมายถึง การซอมในกรณีท่ีเคร่ืองไดผานการ
ซอมแซมไปแลวหลายคร้ัง ซ่ึงถึงแมวาไดมีการเปลี่ยนอุปกรณบางอยางไปแลว เคร่ืองก็ยังไม
สามารถใชงานไดหรือใชงานไดไมดีเทาท่ีควร จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงใหมท้ังหมดโดยจะทํา
ประการใดประการหนึ่งก็ไดท่ีจะใหเคร่ืองนั้นกลับสูสภาพเดิมและสามารถใชงานไดถูกตองเปน
ปกติ 

4) การปองกันการบํารุงรักษา (Maintenance Prevention) หมายถึง การที่เราพยายามหลีกเล่ียง
ในอันท่ีจะตองมีการบํารุงรักษาเคร่ืองบอยคร้ัง ซ่ึงอาจทําใหเกิดคาใชจาย ฉะนั้นหากจะทําการ
ปองกันการบํารุงรักษาตองทําการออกแบบเคร่ืองจักรหรืออุปกรณนั้นๆ มีอายุการใชงานท่ียาวนาน
โดยใชเทคนิคและวัสดุท่ีมีคุณภาพและราคาสูง 

 
2.2 ฐานขอมูล 

สมจิตร อาจอินทร และงามนิจ อาจอินทร (2540) อธิบายวา ฐานขอมูล หมายถึง การเก็บ
รวบรวมขอมูลที่มีความสัมพันธกันไวในท่ีเดียวกัน ในรูปแบบการประมวลผลฐานขอมูล จะมี
รูปแบบและวิธีการจัดการขอมูลท่ีแตกตางจากระบบแฟมขอมูล ซ่ึงจะมีองคประกอบท่ีเพิ่มข้ึนมา
จากระบบแฟมขอมูล ไดแกองคประกอบท่ีเรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล หรือ DBMS (Database 
Management System) ซ่ึงเปนโปรแกรมชนิดหนึ่งท่ีถูกสรางข้ึนมาเพื่อแกไขขอบกพรองของระบบ
การประมวลผลแฟมขอมูล ในระบบการประมวลผลฐานขอมูลนี้แฟมขอมูลตางๆ ท่ีมีความ
เกี่ยวของกันหรือมีความสัมพันธกันจะถูกเก็บอยูรวมกันในที่ท่ีเดียว ซ่ึงจะชวยลดความซํ้าซอนของ
ขอมูลทําใหขอมูลมีความถูกตองและทันสมัยอยูตลอด นอกจากนี้โปรแกรมประยุกตท่ีเขียนข้ึนจะ
ไมข้ึนกับโครงสรางของแฟมขอมูลอีกดวย 

DBMS จะชวยในการสราง เรียกใชขอมูล และการปรับปรุงฐานขอมูล โดยจะทําหนาท่ี
เสมือนตัวกลางระหวางผูใชและฐานขอมูลใหสามารถติดตอกันได 

การทํางานท่ีตองผาน DBMS ทุกคร้ังนี้จะทําใหการเขียนโปรแกรมประยุกตมีความสะดวก
ยิ่งข้ึน เนื่องจากผูเขียนโปรแกรมไมตองยุงเกี่ยวหรือสนใจวาในทางกายภาพของขอมูลถูกเก็บอยู
อยางไรในดิสก หรือแมแตวิธีการในการจัดการกับขอมูลไมตองสนใจวาวิธีแบบอินเด็กซไฟล 
(Indexed File) หรือแบบอินเด็กซซีเควินเชียวไฟล (Indexed Sequential File) เปนตน ผูใชเพียงแต
ออกคําส่ังงายๆ ในการเรียกใชขอมูล เพิ่มขอมูล ปรับปรุงขอมูลหรือลบขอมูลผานทาง DBMS แทน 
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ขอดีของการประมวลผลขอมูลในฐานขอมูล 
1) ขอมูลมีการเก็บอยูรวมกันและสามารถใชขอมูลรวมกันได ในระบบฐานขอมูล ขอมูล

ท้ังหมดจะถูกเก็บอยูในท่ีเดียวกันท่ีเรียกวา ฐานขอมูล โปรแกรมประยุกตสามารถออกคําส่ังผาน 
DBMS ใหทําการอานขอมูลจากหลายตารางได 

2) ลดความซํ้าซอนของขอมูล ซ่ึงในการประมวลผลฐานขอมูล ขอมูลจะมีความซํ้าซอน
นอยท่ีสุด เนื่องจากขอมูลจะถูกเก็บอยูเพียงท่ีเดียวในฐานขอมูล ซ่ึงจะประหยัดเนื้อท่ีการใชงาน
หนวยเก็บขอมูลสํารอง นอกจากนี้ถาจะมีการปรับปรุงหรือการเปล่ียนแปลงขอมูลใด ก็จะทํากับ
ขอมูลเพียงท่ีเดียวเทานั้น 

3) สามารถหลีกเล่ียงความขัดแยงกันของขอมูลท่ีอาจเกิดข้ึนได สืบเนื่องจากผลของขอ 2 
คือลดความซํ้าซอนของขอมูล จะทําใหสามารถลดความขัดแยงของขอมูลท่ีอาจเกิดข้ึนไดดวย 

4) การควบคุมการคงสภาพของขอมูล โดย ความคงสภาพ (Integrity) จะหมายถึงความถูก
ตอง ความคลองจอง ความสมเหตุสมผลหรือความเช่ือถือไดของขอมูล 

5) การจัดการขอมูลในฐานขอมูลจะทําไดงาย ไมวาจะเปนการเรียกใชขอมูล การเพิ่มขอมูล 
การแกไขขอมูลหรือการลบขอมูลของตารางใดภายในฐานขอมูล จะสามารถทําไดโดยการออก
คําส่ังผานไปยัง DBMS ซ่ึง DBMS จะเปนตัวจัดการขอมูลภายในฐานขอมูลใหเอง 

6) ความเปนอิสระระหวางโปรแกรมประยุกตและขอมูล โปรแกรมประยุกตท่ีเขียนข้ึนจะ
ข้ึนกับโครงสรางของตารางท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากโครงสรางของตารางตางๆ และตัว
ขอมูลในแตละตารางจะถูกเก็บอยูในฐานขอมูลท้ังหมด โปรแกรมประยุกตไมจําเปนตองเก็บ
โครงสรางของตารางท่ีจะใชไว 

7) การมีผูควบคุมระบบเพียงคนเดียว ผูควบคุมระบบฐานขอมูลจะเรียกวา DBA (Database 
Administrator) ซ่ึงจะเปนผูควบคุมและบริหารจัดการระบบฐานขอมูลท้ังหมด โดยจะสามารถ
จัดการกับโครงสรางฐานขอมูลได เชน การสรางฐานขอมูลหรือการเปล่ียนโครงสรางขอมูลภายใน
ฐานขอมูล รวมถึงจะเปนผูกําหนดสิทธิการเขาใชฐานขอมูล วาจะใหผูใดเขาไปใชฐานขอมูลไดบาง 

ขอเสียของการประมวลผลขอมูลในฐานขอมูล 
1) การใชงานฐานขอมูลจะเสียคาใชจายคอนขางสูง เนื่องจากราคา DBMS จะมีราคา

คอนขางแพง นอกจากนี้การใชฐานขอมูลตองใชกับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพคอนขางสูง 
เชน ตองมีความเร็วสูง มีขนาดหนวยความจํา และหนวยเก็บขอมูลสํารองความจุสูง เปนตน 

2) การสูญเสียขอมูลท่ีอาจเกิดข้ึนได เนื่องจากขอมูลตางๆ ภายในฐานขอมูลจะถูกเก็บอยู
ในท่ีเดียวกัน ดังนั้นถาดิสกท่ีเก็บฐานขอมูลนั้นเกิดมีปญหา อาจทําใหตองสูญเสียขอมูลท้ังหมดใน
ฐานขอมูลได ในขณะท่ีระบบแฟมขอมูล จะสามารถเก็บแฟมขอมูลตางๆ แยกกันอยูในดิสกหลาย



10 

ตัวได ดังนั้นถาดิสกตัวใดมีปญหา แฟมขอมูลในดิสกตัวอ่ืนจะยังคงอยู ไมตองสูญเสียแฟมขอมูล
ท้ังหมด ดังนั้นในระบบฐานขอมูลท่ีดีจึงตองมีการปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนนี้ โดยจะตองมีการ
สํารองขอมูลท้ังหมดจากดิสกข้ึนเก็บไวในเทปแมเหล็กทุกส้ินวัน หรือทุกส้ินเดือน และเก็บไวในท่ี
ท่ีปลอดภัย เพื่อเปนการปองกันขอมูลจากกรณีท่ีดิสกมีปญหาเกิดข้ึน 
 
2.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

Kenneth C. Laudon และ Jane P.Laudon (2003) กลาววา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
(Management Information System: MIS) สนับสนุนการทํางานของผูบริหารระดับลางและ
ระดับกลางในการนําเสนอรายงาน ขอมูลท่ัวไป ขอมูลเฉพาะดานและขอมูลในอดีต ซ่ึงจะเนนความ
ตองการของบุคลากรภายในองคกรมากกวาบุคคลหรือหนวยงานภายนอก ระบบ MIS จะชวยงาน
ดานการวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจ ซ่ึงมักจะนําขอมูลมาจากระบบ TPS (Transaction 
Processing System) มาทําการประมวลผลนั่นเอง  

ระบบ MIS ประมวลผลโดยการสรุปขอมูลท่ีไดรับเขามาเปนจํานวนมากเปนรายงานแยก
ตามหมวดหมูท่ีเหมาะสม ซ่ึงมักจะเกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานในระดับลาง โดยมักจะแสดง
ขอมูลรายงานเปนประจําสัปดาห ประจําเดือน หรือประจําปมากกวารายงานประจําวัน ขอมูลใน
รายงานมักจะใชตอบคําถามท่ีผูบริหารตองการทราบเปนปกติ เชน ขอสรุป หรือการเปรียบเทียบ
เบ้ืองตน 

ในระดับผูบริหารระดับกลาง ระบบ MIS ชวยในการบริหารและควบคุมโดยการผลิต
รายงานขอมูลการดําเนินการในรูปแบบตางๆ และชวยคนหาขอมูลอ่ืนท่ีเปนประโยชน ท้ังท่ีเปน
ขอมูลในปจจะบันและขอมูลท่ีเกิดข้ึนในอดีต รายงานท่ีผลิตมาจากระบบ MIS มักจะสรุปขอมูลท่ี
เกิดข้ึนในระบบ TPS 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศนั้น เปนการพัฒนาระบบเพื่อใหเกิดการบันทึก
ขอมูลการแจงซอม รวบรวมปญหาท่ีเกิดข้ึนกับระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายในหนวยงาน
รวมถึงการบันทึกวิธีการซอมเพ่ือเก็บเปนขอมูลสารสนเทศ ซ่ึงสามารถนํามาสรุป จัดทําเปนรายงาน
ดานตางๆ เพื่อเสนอผูบริหารในการวิเคราะหหรือตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร 
และระบบเครือขายของหนวยตอไป  

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2546) อธิบายวา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
(Management Information Systems: MIS) เปนระบบท่ีนําสารสนเทศมาชวยในการจัดทํารายงาน
ลักษณะตางๆ วางแผนและควบคุมการดําเนินงานทางธุรกิจ  



11 

 สําหรับรายงานท่ีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสามารถจัดเตรียมไวไดนั้นแบงออกได
ดังนี้ 

1) รายงานตามกําหนดการ (Schedule Reports) เปนรายงานท่ีมีการกําหนดไวแลวตาม
แผนการดําเนินงานของธุรกิจวาจะตองมีการนําเสนอเปนในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เชน รายงานราย
สัปดาห (Weekly Report) รายงานรายเดือน (Monthly Report) รายงานรายป (Annual Report)  

2) รายงานตามความตองการ (Demand Reports) เปนรายงานท่ีถูกสรางข้ึนเม่ือตองการใช
งาน เชน การจัดเตรียมสารสนเทศที่เปนยอดคงเหลือของวัตถุดิบคงคลัง เพื่อนํามาจัดทํารายงาน
วัตถุดิบคงคลัง สําหรับใชในการส่ังซ้ือวัตถุดิบในการผลิตคร้ังตอไป 

3) รายงานกรณีเฉพาะ (Exception Reports) เปนรายงานท่ีจัดทําข้ึนในกรณีพิเศษ ท่ีไมมี
ปรากฎในแผนงาน เชน ในกรณีมีการหยุดงานของพนักงานมากผิดปกติจนทําใหกําลังการผลิต
ลดลง ผูบริหารอาจจะตองการดูรายงานการลาหยุดเฉพาะพนักงานท่ีมีจํานวนวันลาหยุดมากเกินไป 
และสามารถดูรายงานกําลังการผลิตท่ีลดลงดวย จะเห็นวารายงานประเภทนี้ มักจะมีเง่ือนไขในการ
จัดทํารายงานท่ีนอกเหนือจากท่ีมีอยูแลว 

4) รายงานพยากรณ (Prediction Report) เปนรายงานท่ีเกิดจากการประมาณ คาดคะเน หรือ
พยากรณเหตุการณลวงหนา เชน รายงานการประมาณยอดขายที่เพิ่มข้ึนในปถัดไป รายงานการ
ประมาณกําลังการผลิต เปนตน 

คุณลักษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
1) สามารถสรางสารสนเทศท่ีอางอิงไดตามหลักการดานการจัดการ ดานคณิตศาสตร 

หรือสถิติ ท่ีเปนท่ียอมรับได 
2) โดยปกติแลวสารสนเทศเพ่ือการจัดการไดมาจากฐานขอมูลท่ีมีการเก็บขอมูลจาก

แหลงขอมูลหลายแหลง ซ่ึงแหลงขอมูลนั้นหมายรวมถึงระบบการประมวลผลขอมูลดวย 
3) มีการเตรียมสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ได 4 ประการดังนี้ 

(1) สารสนเทศสวนท่ีเปนรายละเอียด (Detailed Information) สารสนเทศลักษณะ
นี้ใชเพื่อการจัดการปฏิบัติงานและเพ่ือความตองการควบคุมการปฏิบัติงาน 

(2) สารสนเทศสวนท่ีเปนผลสรุป (Summary Information) เปนสารสนเทศท่ีเกิด
จากการรวบรวมขอมูลดิบ เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหแนวโนมและความเปนไปไดท่ีจะเกิดปญหา
ดานตางๆ  

(3) สารสนเทศกรณีเฉพาะ (Exception Information) เปนสารสนเทศท่ีเกิดจากการ
กรองขอมูลตามเง่ือนไขท่ีผูใชตองการแลว เพื่อนําไปสรางเปนรายงานกรณีเฉพาะ (Exception 
Report) ตอไป 
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(4) สารสนเทศเพ่ือการพยากรณ (Prediction Information) เปนสารสนเทศท่ีมีการ
คํานวณเพ่ือนําไปใชในการสรางรายงานในการคาดคะเนผลประกอบการขององคกรหรือการ
คาดคะเนปริมาณการผลิตท่ีแทจริงของปถัดไป 
 
2.4 การบริหารเครือขาย 

จตุชัย แพงจันทร (2546) อธิบายวา องคการมาตรฐานนานาชาติหรือ ISO ไดกําหนดแบบ
อางอิงการบริหารเครือขาย (Network Management) เพื่อเปนแนวทางสําหรับการบริหารเครือขาย
แบบมีโครงสราง ซ่ึงแบบอางอิงประกอบดวย 5 หัวขอดังนี้ 

1) การบริหารประสิทธิภาพ (Performance Management) จุดประสงคหลักของการบริหาร
ประสิทธิภาพของเครือขายเกี่ยวของกับการทําบัญชีคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย การตรวจวัด 
รายงาน วิเคราะห และควบคุบประสิทธิภาพ เชน ปริมาณการใชงาน (Utilization) และอัตราสงผาน
ขอมูล (Throughput) ซ่ึงสวนประกอบของเครือขายนี้จะมีท้ังอุปกรณตางๆ เชน ลิงค ฮับ สวิตช เราท
เตอร โฮสต และไฟรวอลล ไปจนถึงเสนทางขอมูลผานอุปกรณเครือขายตางๆ 

2) การบริหารขอผิดพลาด (Fault Management) มีจุดประสงคเพื่อการเก็บคาบันทึก (Log) การ
ตรวจเช็ค และการแกไขขอผิดพลาดตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในเครือขาย การบริหารขอผิดพลาดจะเนนท่ีการ
แกปญหาหรือขอผิดพลาดของเครือขายไดทันเวลา เชน สายสัญญาณขาด สวิตชเสีย และเราทเตอร
เสีย เปนตน 

3) การบริหารคอนฟกกูเรชัน (Configuration Management) หมายถึง การบริหารคาคอนฟก
กูเรชันตางๆ ของอุปกรณในเครือขายเชน หมายเลขไอพี ซอฟตแวรท่ีใชในแตละเซิรฟเวอร เปนตน 

4) การบริหารบัญชีผูใช (Accounting Management) หมายถึงการเก็บบันทึกขอมูล การสราง 
และควบคุม ผูใชและอุปกรณอ่ืนๆ เกี่ยวกับการเขาใชงานทรัพยากรของเครือขาย ซ่ึงอาจรวมไปถึง
การเก็บ ขอมูล ผูใช โควตา สิทธ์ิของผูใช หรือกลุมผูใช บนเคร่ืองแมขาย เปนตน 

5) การบริหารการรักษาความปลอดภัย (Security Management) หมายถึง การควบคุมการเขา
ใชทรัพยากรเครือขายใหเปนไปตามนโยบายท่ีกําหนดไว ซ่ึงโดยท่ัวไปเกี่ยวของกับระบบไฟรวอลล 
โดยควบคุมการเขาใชทรัพยากรระหวางเครือขาย การเขารหัสขอมูล การแจกจายคีย (Key 
Distribution) และการออกใบรับรองอิเล็คทรอนิกส (Certificate Authority) เปนตน 

หากพิจารณาการบริหารระบบเครือขายท่ีอางอิงถึงมาตรฐานการบริหารเครือขายแบบมี
โครงสรางแลว จะเห็นไดวาในการบริหารระบบเครือขาย จะเปนหนาท่ีของผูดูแลระบบ ตองเฝา
ระวัง ทดสอบ ตรวจเช็คสภาพ และควบคุมท้ังฮารดแวรและซอฟตแวรของเครือขาย ซ่ึงกระจัด
กระจายอยู ณ ตําแหนงตางๆในระบบเครือขาย ทําใหยากตอการเก็บรวบรวมขอมูลหรือจัดการ
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อุปกรณท่ีอยูหางไกลจากจุดทํางานของผูดูแลระบบ ฉะนั้นควรมีเคร่ืองมือท่ีใชบริหารจัดการระบบ
เครือขายท่ีทําใหผูดูแลเครือขายเฝาระวังและตรวจสอบระบบไดจากศูนยกลาง ซ่ึงโครงสรางของ
ระบบควรประกอบดวย 3 สวนคือ 

1) อุปกรณเครือขายท่ีตองการการจัดการ (Managed Devices)  
2) ระบบจัดการเครือขาย (Network Management System NMS) 
3) มาตรฐานในการติดตอและจัดการทรัพทยากรในระบบเครือขาย (Simple Network 

Management Protocol SNMP) 
อุปกรณเครือขายท่ีตองการการจัดการตองมีติดต้ัง SNMP ซ่ึงจะทําหนาท่ีรวบรวมและ

จัดเก็บขอมูลของอุปกรณและรับสงใหระบบจัดการเครือขายโดยใชโปรโตคอล SNMP อุปกรณท่ี
ตองการการจัดการ เชน เราทเตอร สวิทต ฮับ หรือ คอมพิวเตอรเปนตน 
 
2.5 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

กิตติมา เจริญหิรัญ (2546) วงจรการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle: 
SDLC) เปนการวางแผนและจัดกระบวนการในการพัฒนาระบบอยางมีข้ันตอน โดยแบงเปน 5 
ระยะ ดังนี้  

1) การวางแผนระบบ (System Planning) มักถูกกําหนดความตองการมาจากแผนกไอที ท่ี
เรียกวา ความตองการระบบ (System Request) เปนสวนใหญ ซ่ึงจะอธิบายถึงปญหาหรือความ
ตองการในการเปล่ียนแปลงระบบสารสนเทศหรือวิธีการประมวลผลทางธุรกิจ 
 จุดมุงหมาย คือ การกําหนดคุณสมบัติและขอบเขตของโอกาสทางธุรกิจหรือปญหาอยาง
ชัดเจน โดยการสํารวจเบื้องตน หรืออาจเรียกวา การศึกษาความเปนไปได ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ 
เพราะจะมีผลกระทบตอเนื่องกับกระบวนการพัฒนาระบบตอไปท้ังหมด 

2) การวิเคราะหระบบ (Systems Analysis) มีจุดมุงหมาย คือ ความเขาใจความตองการธุรกิจ 
และการสรางแบบจําลองเชิงตรรกะของระบบใหม ข้ันแรกคือ การกําหนดรูปแบบความตองการ ให
คําจํากัดความและบรรยายถึงการประมวลผลทางธุรกิจ การกําหนดรูปแบบความตองการจะ
เกี่ยวเนื่องกับการสังเกตการณในระยะของการวางแนระบบ และเกี่ยวของกับเทคนิคในการคนหา
ความจริงหลายอยาง เชน การสัมภาษณ การสํารวจ การสังเกต และการสุมตัวอยาง เปนตน 

การสรางแบบจําลองขอมูล แบบจําลองการประมวลผผล และแบบจําลองวัตถุ เพื่อพัฒนา
จัดทําแบบจําลองทางตรรกะของกระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวยประเภทของแผนภูมิท่ี
หลากหลาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระเบียบวิธีท่ีเลือกใช 
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ผลผลิตข้ันสุดทายของระยะน้ี คือ การจัดทําเอกสารความตองการระบบ ท่ีอธิบายถึงวิธีการ
จัดการและความตองการของผูใช การวางแผนสําหรับทางเลือกอ่ืน งบประมาณและขอเสนอแนะ 

หากจะมองไปถึงระยะของการออกแบบและติดต้ังระบบ มีหลายแนวทางท่ีเปนไปไดคือ 
การพัฒนาระบบใหมข้ึนเอง การส่ังซ้ือโปรแกรมสําเร็จหรือการปรับปรุงแกไขระบบมีอยูเดิม 

3) การออกแบบระบบ (System Design) เปนการสรางแบบพิมพเขียวของระบบใหมตามความ
ตองการในเอกสารความตองการระบบ ท้ังนี้ไมวาจะเปนการพัฒนาข้ึนมาเองหรือการส่ังซ้ือ
โปรแกรมสําเร็จรูปก็ตาม โดยในระหวางการออกแบบระบบนี้ จะตองกําหนดส่ิงท่ีจําเปน เชน 
อินพุท เอาทพุท สวนตอประสานผูใชและการประมวลผล เพื่อประกันความนาเช่ือถือ ความถูกตอง
แมนยํา การบํารุงรักษาได และความปลอดภัยของระบบ 

4) การทําใหระบบเกิดผล (System Implement) ระบบงานใหมจะถูกสรางข้ึน ไมวาผูพัฒนาจะ
ใชการวิเคราะหเชิงโครงสรางหรือเชิงวัตถุก็ตาม ข้ันตอนจะเหมือนคือ การเขียนโปรแกรม การทํา
การทดสอบ การจัดทําเอกสาร และการนําระบบลงติดต้ังเพื่อใชงานจริง หากซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูป
นักวิ เคราะหระบบ จะตองเตรียมการเพ่ือดัดแปลงในส่ิงท่ีจําเปน และพิจารณาโครงแบบ 
(Configuration) ท่ีตางกัน วัตถุประสงค คือ การสงมอบระบบงานสารสนเทศท่ีสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางสมบูรณพรอมเอกสารระบบงาน 
 สรุป ระบบพรอมสําหรับการใชงาน การจัดเตรียมในข้ันสุดทายรวมถึงการโอนถายขอมูล
เขาแฟมขอมูลของระบบใหม การจัดการฝกอบรมผูใชและการปฏิบัติการในชวงตอของการ
เปล่ียนแปลงระบบเกากับระบบใหม รวมถึงข้ันการประเมินผลระบบ (System Evaluation) เพื่อ
ตัดสินระบบอยางเหมาะสมและเพื่อคาดการณเกี่ยวกับคาใชจายและผลประโยชนท่ีจะไดรับ 

5) การปฏิบัติงานและสนับสนุนระบบ ในชวงการปฏิบัติงานและสนับสนุนระบบ (System 
Operation and Support) บุคลากรดานไอทีตองทําหนาท่ีดูแลรักษาและเสริมสรางระบบ โดยการ
ดูแลรักษา คือ การแกไขขอผิดพลาดและการปรับเปล่ียนแปลงตามส่ิงแวดลอม การเสริมสรางคือ 
การเพิ่มลักษณะเฉพาะใหมๆ และส่ิงท่ีจะเปนประโยชนกับระบบ วัตถุประสงคคือ การคืนผลของ
การลงทุนทางไอทีใหมากท่ีสุด ระบบท่ีออกแบบเปนอยางดีจะมีความเช่ือถือได สามารถบํารุงรักษา
ได และสามารถปรับขนาดตามความเหมาะสมได 
 ขอแนะนําในการพัฒนาระบบ 

(1) ดําเนินตามแผนการพัฒนา ถาคุณใชระเบียบวิธีแบบ SDLC ใหทําตามลําดับข้ันตอน
ตามกรอบของการพัฒนาระบบ 
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(2) ตองม่ันใจวาผูใชไดมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาระบบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในชวง
ของการกําหนดและสรางแบบจําลองความตองการระบบ โดยแบบจําลองและตนแบบจะชวยใหคุณ
เขาใจความตองการของผูใชไดอยางถูกตองและชวยใหพัฒนาระบบไดดีข้ึน 

(3) กําหนดหลักไมลเปนระยะในการทบทวนโครงการและประเมินคา เพื่อใหผูจัดการ
และนักพัฒนาระบบ พิจารณาตัดสินใจวาโครงการจะดําเนินการตอไป หรือยอนกลับทบทวนใน
ข้ันตอนท่ีผานมา หรือจะยุติโครงการ 

(4) กําหนดจุดตรวจเปนชวงๆ ระหวางหลักไมลท่ีสําคัญ เพื่อใหแนใจวาโครงการได
ดําเนินไปตามตารางท่ีกําหนด เชน กําหนดการสัมภาษณ ใหแลวเสร็จภายในชวงระยะของการ
สํารวจหาขอมูล เบ้ืองตน 

(5) กรอบแผนงานตองยืดหยุนได เนื่องจากการพัฒนาระบบงานเปนกระบวนการไมหยุด
นิ่ง และชวงเวลามักจะเหล่ือมลํ้ากันอยู ระหวางชวงระยะของการวางแผน การวิเคราะห ออกแบบ 
และการทําใหระบบเกิดผล เชน เม่ือทําการตรวจสอบความตองการของระบบ จะตองเร่ิมตนท่ี
กระบวนการหาขอเท็จจริง ซ่ึงการหาขอเท็จจริงนี้มักจะขามไปในชวงระยะถัดไป 

(6) ใหขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายและผลประโยชนท่ีจะไดรับอยางเท่ียงตรงและเช่ือถือได 
อีกท้ังตองพยายามหลีกเล่ียงการบานปลายของโครงการ หากโครงการขยายออกไป จะทําให
คาใชจายสูงข้ึน เปนลําดับ 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2546) อธิบายวา การพัฒนาระบบสารสนเทศไม
วาจะเปนองคกรใดก็ตามลวนแตมีความซับซอนและความละเอียดออนเหมือนกัน ปจจุบัน 
นักวิเคราะหระบบสามารถพัฒนาระบบไดโดยดําเนินการตามแนวทางหรือวิธีการ (Methodology) 
ท่ีแตกตางกันไปตามความเหมาะสมของแตละองคกร แตไมวาจะเปนวิธีการใดก็ตามลวนแตมุงเนน
เพื่อใหสามารถพัฒนาระบบในวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  

วงจรการพัฒนาระบบ คือกระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการวางพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูใชได โดยระบบที่จะ
พัฒนานั้น อาจเร่ิมดวยการพัฒนาระบบใหมเลยหรือนําระบบเดิมท่ีมีอยูแลวมาปรับเปล่ียนใหดี
ยิ่งข้ึน ภายในวงจรนี้จะแบงกระบวนการพัฒนาออกเปนระยะ (Phases) ไดแก ระยะการวางแผน 
(Planning Phase) ระยะการวิเคราะห (Analysis Phases) ระยะการออกแบบ (Design Phases) และ
ระยะการสรางและการพัฒนา (Implement Phase) โดยแตละระยะจะประกอบไปดวยข้ันตอน 
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(Steps) ตางๆ แตกตางกันไปตาม Methodology ท่ีนักวิเคราะหระบบนํามาใช เพื่อใหเหมาะสมกับ
สถานะทางการเงินและความพรอมขององคกรในขณะน้ัน 

ข้ันตอนในวงจรพัฒนาระบบ ชวยใหนักวิเคราะหระบบสามารถดําเนินการไดอยางมี
แนวทางและเปนข้ันตอน ทําใหสามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการปฏิบัติงานของ
โครงการพัฒนาระบบได ข้ันตอนตางๆ นั้นมีลักษณะคลายกับการตัดสินใจปญหาตามแนวทาง
วิทยาศาสตร (Scientific Management) อันไดแก การคนหาปญหา การคนหาแนวทางแกไขปญหา 
การประเมินผลแนวทางแกไขปญหาท่ีคนพบ เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด และพัฒนาทางเลือกนั้นใหใช
งานได สําหรับวงจรการพัฒนาระบบ จะแบงเปน 7 ข้ันตอน ไดแก 

1) คนหาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) เนื่องจากในสภาพ
เศรษฐกิจปจจุบันมีสภาวะแขงขันธุรกิจคอนขางสูง จึงทําใหองคกรจําเปนตองหากลยุทธทางการ
แขงขันเพื่อเพิ่มความไดเปรียบตอคูแขงขัน และแยงสวนแบงในตลาดใหไดมากข้ึนอันจะนําไปสูผล
กําไรมากข้ึน ซ่ึงกลยุทธการแขงขันดังกลาวอาจจะเปนการพัฒนาระบบงานท่ีดําเนินการอยูใน
ปจจุบันหรือการพัฒนาระบบใหม แตจะมีระบบงานใดบางนั้น จะตองคนหาจากผูท่ีผูปฏิบัติงานกับ
ระบบงานจริง โครงการที่รวบรวมมาไดอาจมีหลายโครงการ แตอาจดําเนินการพรอมกันหมดไมได 
เนื่องจากมีขอจํากัดเร่ืองของตนทุนและเวลาท่ีใชในการดําเนินการ ดังนั้น จําเปนตองมีการเลือกสรร
โครงการที่เหมาะสมและใหผลประโยชนแกองคกรมากท่ีสุดในสภาวะการณปจจุบัน 

2) เร่ิมตนและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning) รวบรวมขอมูลเพิ่มเติม
เพื่อเร่ิมตนจัดทําโครงการท่ีไดรับอนุมัติ โดยเร่ิมจากการจัดต้ังทีมงาน เพื่อเตรียมการดําเนินงาน 
จากนั้นทีมงานดังกลาวรวมกันคนหา สรางแนวทาง และเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการนําระบบใหม
มาใชงาน เม่ือไดทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดแลว ทีมงานจึงเร่ิมวางแผนดําเนินงานโครงการ 
โดยศึกษาความเปนไปได กําหนดระยะเวลาดําเนินงานแตละข้ันตอนและกิจกรรม เพื่อนําเสนอตอ
ผูบริหารพิจารณาอนุมัติใหดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

3) วิเคราะหระบบ (System Analysis) ศึกษาข้ันตอนการดําเนินงานของระบบเดิมเพื่อหา
ปญหาท่ีเกิดข้ึน รวบรวมความตองการในระบบใหมจากผูใชระบบแลวนําความตองการเหลานั้นมา
ศึกษาและวิเคราะหเพื่อแกปญหาดังกลาว ดวยการใชแบบจําลองตางๆ ชวยในการวิเคราะห 

4) ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) เปนข้ันตอนในการออกแบบลักษณะการทํางาน
ของระบบตามทางเลือกท่ีไดทําการเลือกไวจากข้ันตอนการวิเคราะหระบบโดยการออกแบบในเชิง
ตรรกะนี้ยังไมไดมีการระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณท่ีจะนํามาใช เพียงแตกําหนดถึงลักษณะของ
รูปแบบรายงานที่เกิดจากการทํางานของระบบ ลักษณะของการนําขอมูลเขาสูระบบและผลลัพธท่ี
ไดจากระบบ 
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5) ออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) ระบุถึงลักษณะการทํางานของระบบทาง
กายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณท่ีจะนํามาใชเทคโนโลยี โปรแกรม
ภาษาท่ีจะนํามาใชเขียนโปรแกรม ฐานขอมูล ระบบปฏิบัติการ และระบบเครือขายท่ีเหมาะสม ส่ิงท่ี
ไดจากข้ันตอนนี้คือ เอกสารของการออกแบบซ่ึงโปรแกรมเมอรจะนําไปใชในการเขียนโปรแกรม
ตอไป 

6) พัฒนาและติดต้ังระบบ (System Implementation) เปนการนําระบบท่ีออกแบบแลวมา
ทําการเขียนโปรแกรมเพ่ือใหเปนไปตามคุณลักษณะและรูปแบบตางๆท่ีไดกําหนดไว หลังจากเขียน
โปรแกรมเรียบรอยแลว นักวิเคราะหจะตองทําการทดสอบโปรแกรม ตรวสอบหาขอผิดพลาดของ
โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมา และสุดทายคือการติดต้ังระบบไมวาจะเปนระบบใหมหรือเปนการพัฒนา
ระบบเดิมท่ีมีอยูแลว โดยทําการติดต้ังตัวโปรแกรม ติดต้ังอุปกรณ พรอมท้ังจัดทําคูมือและจัดเตรียม
หลักสูตร อบรมใหแกผูใชงานท่ีเกี่ยวของ  

7) ซอมบํารุงระบบ (System Maintenance) เปนข้ันตอนสุดทายของวงจรพัฒนาระบบ 
(SDLC) หลังจากระบบใหมไดเร่ิมดําเนินการ ผูใชระบบอาจจะพบกับปญหาท่ีเกิดข้ึนเนื่องจาก
ความไมคุนเคยกับระบบใหม และอาจคนพบวิธีการแกไขปญหาน้ัน เพื่อใหตรงกับความตองการ
ของผูใชเอง ดังนั้น นักวิเคราะหระบบและโปรแกรมเมอรจะตองคอยแกไขและเปล่ียนแปลงระบบ
ท่ีพัฒนาข้ึนมาจนกวาจะเปนท่ีพอใจของผูใชระบบมากท่ีสุด ปญหาที่ผูใชระบบคนพบระหวางการ
ดําเนินงานนั้นเปนผลดีในการทําใหระบบใหมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เนื่องจากผูใชระบบเปนผูท่ี
สัมผัสกับการทํางานกับระบบงานจริงทุกวัน ซ่ึงสามารถใหคําตอบไดวาระบบท่ีพัฒนามานั้นตรง
ตอความตองการหรือไม 
หลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1) คํานึงถึงเจาของระบบและผูใชระบบ ในการพัฒนาระบบนั้น นักวิเคราะหระบบ 
โปรแกรมเมอร และผูเช่ียวชาญดานตางๆ แมจะทํางานอยางเต็มความสามารถเพอใหไดระบบที่ตรง
ตอการใชงานของผูใชระบบใหไดมากท่ีสุด ก็อาจจะไมสามารถทําใหระบบนั้นประสบความสําเร็จ
ได หากไมมีการยอมรับจากเจาของระบบ ดังนั้นควรคํานึงถึงบทบาทของเจาของระบบในสวน
สําคัญท่ีวา เจาของระบบคือ ผูตัดสินใจลําดับสุดทายในการแสดงความพึงพอใจตอระบบท่ี
พัฒนาข้ึนมา 
 การติดตอส่ือสารและความเขาใจผิดจากเจาของระบบและผูใช นับเปนปญหาท่ีจะตอง
คํานึงถึงเม่ือทําการพัฒนาระบบ เนื่องจากการพัฒนาระบบคือการเปล่ียนแปลง โดยธรรมชาติของ
ผูใชระบบแลวยอมเห็นเปนเร่ืองยุงยากท่ีจะเปล่ียนแปลงลักษณะการทํางานจากเดิมมาเปนระบบท่ีมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรเปนหลักในการทํางาน โดยเฉพาะเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีจะนําเขามาในระบบ 
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นับวาเปนเร่ืองสําคัญของเจาของระบบในการพิจารณาถึงตนทุน สวนในแงของผูใชระบบ หากทํา
ใหทัศนคติเปล่ียนไปไดวา การนําคอมพิวเตอรมามีสวนรวมในการทํางานนั้น ถือเปนเครื่องมือ
สําคัญท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ีทําใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน อันจะ
สงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรท่ีตนทํางานอยู 

2) พยายามเขาถึงปญหาใหตรงจุด ในการทํางานนั้นตองนึกถึงปญหาท่ีวิเคราะหมาวาตอง
เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง และมีโอกาสในการแกปญหานั้นไดตองพยายามจับประเด็นถึงสาเหตุของ
ปญหาใหได โดยมีแนวทางดังนี้ 

(1) ศึกษาและทําความเขาใจถึงสาเหตุของปญหาของระบบท่ีเกิดปญหานั้น 
(2) กําหนดความตองการที่จะแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
(3) ระบุถึงวิธีการแกไขปญหาแตละวิธี และเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด 
(4) ออกแบบหรือลงมือแกปญหานั้น 
(5) สังเกตและประเมินผลกระทบจากวิธีแกปญหาท่ีนํามาใช และทําการปรับปรุงจน

สมบูรณในท่ีสุด  
 โดยสรุปแลว การแกไขปญหาหากเกิดขอผิดพลาด ใหพิจารณาประเด็นหลัก 3 ประการคือ 

- การเลือกแนวทางแกไขปญหาผิด 
- การแกไขปญหาไมตรงจุด 
- การแกไขปญหาแลวเกิดขอผิดพลาด 

3) การกําหนดข้ันตอนหรือกิจกรรมในการทํางาน ในการพัฒนาระบบจะตองมีการกําหนด
ข้ันตอนหรือกิจกรรมตางๆ ท่ีควรจะทําอยางชัดเจน เชนในวงจรการพัฒนาระบบ ก็มีข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน ถึงแมวาในการลงมือปฏบัติจริงๆ นั้น อาจจะมีการยอนกลับไปปรับปรุง
แกไขข้ันตอนท่ีผานมาบางเพื่อความถูกตอง แตนั่นก็เปนส่ิงท่ีไมอาจหลีกเล่ียงไดในบางกรณี 

4) กําหนดมาตรฐานในระหวางการพัฒนาระบบและจัดทําเอกสารประกอบในทุกข้ันตอน 
เพื่อกําหนดลักษณะในการทํางานดานตางๆ และลดความลมเหลวในการพัฒนาระบบ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

(1) ดานการปฏิบัติงาน จะตองเปนไปตามลําดับข้ันการพัฒนาระบบท่ีไดกําหนดไว 
(2) ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ เปนการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของแตละฝาย

ท่ีเกี่ยวของ วามีขอบขายงานอยางไรทําใหมีการทํางานชัดเจนข้ึน 
(3) ดานการตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบการปฏิบัติงานในการพัฒนาระบบ

วาเปนไปตามความตองการของเจาของระบบหรือผูใชระบบหรือไม 
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(4) ดานเอกสารคูมือหรือรายละเอียดความตองการ จะตองมีความเปนระเบียบ ถูกตอง 
และเปนปจจุบันมากท่ีสุด รวมถึงจะตองมีรายละเอียดอยางชัดเจนและสามารถนําไปใชงานจริงได  
มาตรฐานท่ีกําหนดการทํางานและเอกสารตางๆ เหลานี้ควรจะมีการจัดทําข้ึนในการพัฒนาระบบ
ทุกๆ ข้ันตอน 

(5) การพัฒนาระบบคือการลงทุน นักวิเคราะหควรเพิ่มความรอบคอบในการวิเคราะห
ถึงปญหาตางๆ  ควรหาทางเลือกใหมากพอสมควร แลวนํามาเปรียบเทียบ เพื่อกําหนดทางเลือกใน
การแกปญหา การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดควรพิจารณาถึงประสิทธิผลของความคุมคาใน
การลงทุน คือผลที่ไดจากการเปรียบเทียบระหวางตนทุนและผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการใช
ระบบนั้น 

(6) เตรียมความพรอมหากแผนงานหรือโครงการตองถูกยกเลิกหรือตองทบทวนใหม 
หากวิเคราะหและประเมินผลแลวพบวาโครงการมีขอผิดพลาดไมคุมคาตอการลงทุน อาจทําความ
เสียหายใหองคกรได ดังนั้นจึงมีแนวทางในการพิจารณาการยกเลิกโครงการดังนี้ 

(6.1) ใหยกเลิกโครงการทันทีถาเห็นวาโครงการไมสามารถบรรลุผลได 
(6.2) ทําการประเมินคาตนทุนและวางแผนระยะเวลาการดําเนินการโครงการเสีย

ใหม ถามีการเพิ่มขอบเขตของโครงการ 
(6.3) ใหลดขอบเขตของโครงการลง เม่ือมีการจํากัดงบประมาณและแผนการขอ

โครงการ 
5) แตกระบบใหญใหเปนระบบยอย ระบบที่มีกลุมของระบบอ่ืนๆ ท่ีเล็กกวาเปน

สวนประกอบ เรียกระบบนี้วา Supersystems สวนระบบเล็กๆ ท่ีเปนสวนประกอบของระบบท่ีใหญ
กวา เรียกระบบนี้วา Subsystems ดังนั้น ระบบใหญ และระบบยอยยอมสัมพันธกัน เม่ือระบบใหญ
เปล่ียนแปลง ระบบยอยก็เปล่ียนแปลงตามไปดวย เม่ือนํามาประยุกตเขากับการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน  
โดยจากระบบที่ตองการพัฒนาระบบใหญใหเปนระบบเล็กๆ แลวทําการแกปญหาไปทีละสวน คือ 
การแบงแยกปญหาท่ีเกิดข้ึนวาเกิดจากสาเหตุใดบาง แลวแกไขปญหาน้ันทีละสาเหตุ ก็จะสามารถ
ทําใหกระบวนการแกไขปญหานั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

6) ออกแบบระบบเพื่อรองรับการเติบโตและการเปล่ียนแปลงในอนาคต ความตองการท่ี
สําคัญท่ีนํามาใชในการพัฒนาระบบ ก็คือความตองการจากผูใชงาน แตความตองการของผูใชงาน
นั้นไมเฉพาะในขณะทําการพัฒนาระบบเทานั้น แตรวมไปถึงการคาดการณถึงความตองการของ
ผูใชระบบที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตดวย นั่นเปนส่ิงท่ีทําใหอาจจะตองเสียคาใชจายมากหากมีการ
เติบโตและเปล่ียนแปลงของระบบ เนื่องจากตองมีการออกแบบระบบใหมอีกคร้ังเพื่อปรับเปล่ียน
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ระบบเดิมใหสามารถทํางานรวมกันไดกับเทคโนโลยีใหมท่ีเกิดข้ึน ดังนั้น นักวิเคราะหระบบควร
ออกแบบระบบเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตและการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดวย  
 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นิลาวรรณ วงศิศลิปมรกต (2546) การพัฒนาระบบสารสนเทศงานซอมบํารุงอุปกรณ
คอมพิวเตอรแบบออนไลน โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยี เชียงใหม ของคุณนิลาวรรณ 
วงศิศลิปมรกต เปนการคนควาอิสระเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานซอมบํารุงรักษา
อุปกรณคอมพิวเตอรแบบออนไลน โดยใชเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคช่ันบนระบบอินเตอรเน็ต และมี
การจัดเก็บขอมูลดวยระบบฐานขอมูล ในการพัฒนาไดมุงเนนพัฒนาระบบแจงซอมออนไลนผาน
ชองทางอีเมลลจากผูใชงานท่ีเปนอาจารยผูสอนไปยังชางเทคนิค ท้ังนี้เพื่อแกไขปญหาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานของระบบเดิมท่ีใชเอกสารใบแจงซอม ซ่ึงมีความลาชาในการใหบริการ 
และพบปญหาการประสานงานของชางเทคนิคท่ีใหบริการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหม ผูใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถแจงซอมผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ซ่ึงมีความรวดเร็วกวาระบบเดิม ชางเทคนิคสามารถรับแจงซอมไดทันที และมีสวนบันทึกเพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลการซอม เพื่อประโยชนในการสืบคน และจัดทํารายงานชวยลดปญหาในการ
ประสานงานในการใหบริการ เม่ือทําการประเมินผลจากการพัฒนาระบบดวยแบบสอบถาม
ผูใชงาน พบวามีประสิทธิภาพการใชงานมากท่ีสุดจํานวนรอยละ 56 และจากการศึกษานี้พบวางาน
ซอมบํารุงรักษาอุปกรณคอมพวเตอรมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูบริหารไดรับรายงานและสรุปท่ี
ชัดเจน ถูกตอง และใชเวลาในการใหบริการส้ันลง อีกท้ังยังพบวาการประสานงานระหวางผูใชงาน
และชางเทคนิคมีความสะดวกและงายข้ึน 

ดังนั้นจะพบวาการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรนั้น
สามารถชวยใหประสิทธิภาพการใหบริการดานการซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนและเปนประโยชนแกการบริหารจัดการ แตท้ังนี้ไดพบปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบ
เชน ผูใชงานบางสวนไมคุนเคยการใชงานระบบ การขอใชบริการ การสืบคนขอมูล ฯลฯ ดังนั้นใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานบริการดานการซอมบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร จําเปน
อยางยิ่งท่ีจะตองคํานึงถึงการออกแบบระบบใหงายและสะดวกตอการใชงาน มีความยืดหยุน หรือ
ควรออกแบบระบบใหมีทางเลือกในการขอใชบริการใหแกผูใชงานเพ่ือท่ีสามารถใหบริการไดอยาง
ตอเนื่อง 

นายวุฒิชัย บุญทวีศักดิ์ (2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบอินทราเน็ตงานซอมบํารุง
อุปกรณคอมพิวเตอร ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ระบบท่ีพัฒนามี
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ประสิทธิภาพมาก เหมาะสมสําหรับการนําไปใชงานในคณะ ท้ังนี้ระบบอินทราเน็ตงานซอมบํารุง
อุปกรณคอมพิวเตอร ทําใหเกิดการประสานงานท่ีดีระหวางผูแจงซอมกับผูรับผิดชอบงานซอมบํารุง 
และมีประสิทธิภาพในการคนหาขอมูลการซอมบํารุงท่ีตองการ โดยไดรับประโยชนจากการศึกษา
และพัฒนาระบบดังนี้ 

(1) งานซอมบํารุงอุปกรณมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
(2) ผูบริหารไดรับรายงานสรุปท่ีถูกตองและชัดเจน 
(3) ลดระยะเวลางานซอมบํารุงใหส้ันลง 
(4) สามารถประสานงานผูใชงานเวชสารสนเทศและชางเทคนิคไดงายข้ึน 
จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีไดยกมากลาวในขางตนนั้น หากนํามาพิจารณา ใน

งานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขายของหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จะพบรูปแบบของการบํารุงรักษาทุกรูปแบบดังท่ี
กลาวมาแลว การซอมบํารุงรักษาเนื่องจากการเสียของอุปกรณคอมพิวเตอรหรือระบบเครือขาย ท้ัง
ท่ีเปนไปตามอายุการใชงาน หรือเกิดข้ึนในกรณีฉุกเฉิน โดยอาจเกิดจากการใชงานคอมพิวเตอรของ
ผูใช หรือการขัดของของระบบเน็ตเวิรคของสวนกลางเอง เปนส่ิงท่ีพบบอยและหลีกเล่ียงไดยาก 
ดังนั้นจึงควรมีการบํารุงรักษาเชิงปองกันและมีระบบสนับสนุนท่ีชวยบริหารจัดการอยางเปนระบบ 
เพื่อใหผูใชงานคอมพิวเตอรและระบบเครือขายสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ใน
ระบบคอมพิวเตอรท่ีมีความสําคัญมาก อยางเชนเคร่ืองแมขาย อุปกรณระบบเครือขายหลัก ควรมี
การเลือกใชอุปกรณท่ีมีคุณภาพสูง มีระบบสํารองขอมูลท่ีดี มีแผนปองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกับ
ระบบ และมีการบํารุงรักษาเชิงปองกันอยางจริงจัง เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายแกขอมูลและ
เคร่ืองคอมพิวเตอร  และในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานซอมบํารุงรักษาอุปกรณ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายจําเปนตองคํานึงถึงการใชงานของผูใชงานดวย ควรมีการออกแบบ
ระบบใหสามารถใชงานสะดวก เขาใจงาย และไมซับซอน 


