
   

 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศอยางเปนองครวม 
เปนหนวยสนับสนุนและประสานงานใหเกิดการนําเอาเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชใน
การศึกษา และการบริหารการจัดการภายในคณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย 
และวิสัยทัศนของ คณะวิศวกรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยเชียงใหมอยางมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชนสูงสุด แกนักศึกษา และคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ มีภาระงานท่ีตองรับผิดชอบโดยสามารถ
แบงเปนประเภทงานตางๆ ไดดังนี้ งานพัฒนาระบบเครือขาย งานพัฒนาระบบสารสนเทศ งาน
บํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร งานเทคโนโลยีการศึกษา งานบริการสํานักงาน และงานพัฒนา
บุคลากร หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ มีพื้นท่ีหลักในการใหบริการแกสํานักงาน
เลขานุการ ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีเปนศูนยกลางการบริหารจัดการงานภายในคณะ ซ่ึงมีบุคลากร 
จํานวนกวา 100 คน และมีเคร่ืองคอมพิวเตอรภายใตการดูแล จํานวนกวา 300 เคร่ือง  การใหบริการ
ดานระบบเครือขายและระบบสารสนเทศของหนวย ใหบริการท้ังในสวนรวมของคณะ ภาควิชา
ตางๆ ซ่ึงมี 8 ภาควิชา และมีหนวยงานในกํากับของคณะวิศวกรรมศาสตร หนวยเทคโนโลยี
การศึกษาและสารสนเทศ มีหนาท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการทรัพยากรระบบท่ีเปนสวนกลาง
ของคณะ ในสวนของภาควิชาและหนวยงานในกํากับ มีการบริหารจัดการการซอมบํารุงรักษา
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายเอง  ซ่ึงหากมองในภาพรวมแลวจะพบวาภายในคณะ
วิศวกรรมศาสตรมีผูใชบริการที่ เปนบุคคลากรกวา 300 คน นักศึกษากวา 3000 คน และมี
คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอระบบเครือขายโดยประมาณกวา 1000 เคร่ือง 
 การใหบริการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรของหนวยในปจจุบันยังขาดเคร่ืองมือท่ีจะ
ชวยสําหรับการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ โดยปญหาในการใหบริการที่พบอยูเปนประจําเชน 
เม่ือมีอุปกรณคอมพิวเตอรเสีย ผูใชงานจะแจงทางโทรศัพทหรือบอกกลาวดวยตัวเอง เจาหนาท่ีจะ
ใหคําปรึกษาเบ้ืองตนหรือออกไปแกไขปญหาดังกลาว โดยจะมีการเก็บขอมูลการซอมเปนเอกสาร
แลวทําการรวบรวมไวในแฟม ทําใหการคนคืนขอมูลประวัติการซอมเพ่ือนําขอมูลนั้นมาวิเคราะห
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อาการเสียในคร้ังถัดไปจึงทําไดยากหรือลาชา ในการซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอรบางคร้ังอาจไม
เสร็จส้ินไดทันที เนื่องจากตองทําการเปล่ียนอุปกรณ และพบวาไมมีอุปกรณสํารองเน่ืองจากอะไหล
ท่ีสํารองไวหมด ผูใชงานจึงตองรอและไมทราบสถานะการซอมวาเคร่ืองท่ีซอมจะแลวเสร็จเม่ือใด
สงผลใหการทํางานไมสะดวกหรือลาชา ปญหาการเสียของคอมพิวเตอรท่ีมีปริมาณมากน้ีสวนหนึ่ง
เกิดจากการใชงานตามปกติและเกิดจากขาดการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
 การใหบริการดานระบบเครือขายของหนวยฯ ท่ีผานมาพบวายังไมมีการจัดเก็บขอมูลการ
ใชงานของเคร่ืองแมขายหรืออุปกรณในระบบเครือขายและขอมูลการตรวจสอบสถานะเครือขายท้ัง
ของสวนกลางคณะฯ และของภาควิชาหรือหนวยงานในกํากับอยางเปนระบบ เม่ือเกิดปญหาระบบ
เครือขายขัดของ ผูดูแลระบบจะทราบก็ตอเม่ือผูใชงานแจง ทําใหสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
ของบุคคลากรและกระทบถึงการเรียนการสอนอีกดวย  การวิเคราะหและตรวจสอบหาจุดเสียหรือ
สาเหตุ อาจทําไดลาชา เนื่องจากยังไมมีระบบท่ีจะชวยเหลือใหผูดูแลระบบหรือภาควิชาสามารถ
ตรวจสอบและวิเคราะหหาจุดเสียพรอมแจงเตือนวามีระบบขัดของไดอยางรวดเร็ว อีกท้ังการ
บํารุงรักษาหรือการตรวจสอบสถานะการใชงานระบบเครือขายก็ยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร ซ่ึง
เคร่ืองมือท่ีใชตรวจสอบสถานะระบบเครือขายท่ีมีอยูปจจุบันสามารถทําไดในระดับหนึ่งเทานั้น 
 จากปญหาดังกลาวผู ศึกษาได เ ล็งเห็นความสําคัญของงานซอมบํารุงรักษาเคร่ือง
คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย จึงไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงรักษา
คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย โดยใชเทคโนโลยีเว็บดาตาเบส เพื่อจัดเก็บขอมูลอุปกรณ
คอมพิวเตอร การแจงซอม ประวัติการซอมบํารุงรักษา และมีระบบจัดการการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
มีการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการใชงานระบบเครือขาย ขอมูลเครื่องแมขาย ขอมูลอุปกรณดานระบบ
เครือขาย สามารถตรวจสอบสถานะการใหบริการดานระบบเครือขายได ท้ังนี้เพื่อใหเกิดการบริหาร
จัดการงานซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถนําสารสนเทศท่ีไดจากระบบไปใชในวางแผนการบริหารงาน เพื่อปรับปรุงการบริการใหดี
ข้ึน ตลอดจนสามารถนําไปเปนตนแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการใหบริการ
ในหนวยงานอ่ืนตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบ
เครือข าย  สําหรับหนวย เทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ  คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย  
1.3.2 มีอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ พรอมใชงานอยูเสมอ 

สนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
1.3.3 เปนแนวทางหรือตนแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานดานอ่ืนๆ 

ของหนวยฯตอไป 
 

1.4 แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1.4.1 แผนการดําเนินการ 

(1) เก็บรวบรวมขอมูล และทําการศึกษางานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย 

(2) วิเคราะหและกําหนดแนวทางการพัฒนา 
(3) ออกแบบโปรแกรมและระบบฐานขอมูล 
(4) พัฒนาโปรแกรมและระบบฐานขอมูล 
(5) บันทึกขอมูลพื้นฐาน ทดสอบ และปรับปรุงระบบใหมีความสมบูรณ 
(6) ทดลองใชงานระบบ 
(7) ทําการประเมินการทํางานของระบบท่ีพัฒนา 
(8) จัดทําคูมือการใชงานระบบ 

1.4.3 ขอบเขตการศึกษา 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขายนี้ มุงศึกษาเพื่อสนับสนุนการใหบริการดานการซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรสําหรับ
ผูใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรภายในสังกัดสํานักงานเลขานุการ และสนับสนุนการใหบริการดาน
ระบบเครือขายสําหรับผูใชบริการระดับภาควิชาและหนวยงานในกํากับของคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีขอบเขตการพัฒนาโปรแกรมและฐานขอมูลดังนี้ 

(1) สวนบริหารจัดการระบบ 
- ระบบจัดการขอมูลผูใชงาน 
- ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใชงาน 
- ระบบสถิติการเขาใชงานระบบ 
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(2) สวนระบบงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร 
- ระบบฐานขอมูลครุภัณฑเคร่ืองคอมพิวเตอร 
- ระบบฐานขอมูลอุปกรณและอะไหลเคร่ืองคอมพิวเตอร 
- ระบบฐานขอมูลประวัติการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
- ระบบแจงซอมผานเว็บไซต 
- ระบบแจงเตือนเม่ือมีผูแจงซอม 
- ระบบบันทึกรายละเอียดการซอมบํารุงรักษา 
- ระบบตรวจสอบสถานะการซอมบํารุงรักษา 
- ระบบรายงานสถิติงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร 

(3) สวนระบบงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
- ระบบบันทึกตารางการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
- ระบบแจงเตือนงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
- ระบบรายงานสถิติงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

(4) สวนงานซอมบํารุงรักษาระบบเครือขาย 
- ระบบฐานขอมูลเคร่ืองแมขายและอุปกรณเครือขาย 
- ระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือขาย 
- ระบบตรวจสอบสถานะเคร่ืองแมขาย 
- ระบบแจงปญหาเครือขายผานเว็บไซต 
- ระบบแจงเตือนเม่ือมีการแจงปญหาเครือขาย 
- ระบบบันทึกขอมูลการบํารุงรักษาระบบเครือขาย 
- ระบบรายงานสถิติงานบํารุงรักษาระบบเครือขาย 

(5) ระบบถามตอบปญหาดานคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
(6) ระบบคลังความรูดานคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
(7) ระบบดาวนโหลดโปรแกรม 

1.4.4 วิธีการศึกษา 
(1) การเก็บรวบรวมขอมูล 

- ขอมูลจากการสัมภาษณ ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูชวย
คณบดีฝายพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหนาหนวยเทคโนโลยี
การศึกษาและสารสนเทศ  และสอบถามปญหาในการปฏิบัติงานของ
ผูปฏิบัติงาน รวมถึงผูใชบริการของหนวย 
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- ขอมูลจากการสังเกต ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากการสังเกตุปญหาในการ
ปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึน 

- เอกสารใบแจงซอม/ใบสงซอม 
- เอกสารประกอบการประชุม หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ 

(2) วิเคราะหและออกแบบโปรแกรม และระบบฐานขอมูล 
(3) พัฒนาโปรแกรมและระบบฐานขอมูล 
(4) ทดลองใชงานระบบ 
(5) ทําการประเมินการทํางานของระบบท่ีพัฒนา 
(6) จัดทําคูมือการใชงานระบบ 

1.4.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

(1) โปรแกรมและเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

- Apache Web Server 2.2.3 
- PHP 4.4.4-8  JAVA Script  
- Drupal 5.0 Content Management System 
- 212cafe Board 0.09 
- MySQL Server 5.0.32 
- phpMyAdmin 2.5.7-pl1 
- EditPlus 2.3.1 
- Adobe Firework CS3 
- Microsoft Internet Explorer 7.0 
- Microsoft Office 2007 

(2) เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีใชในการติดต้ังระบบ 

- Intel Xeon 3.4 GHz  
- DDR400 ECC 2 GB Memory 
- SCSI 73 GB x 3 (RAID5 ) Hard Disk Drive 
- Linux  Kernel Version 2.6.18-4-686 

(3) เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

- Intel Pentium 4 640 3.2 GHz 
- DDR2-533 2 GB Memory 
- SATA2 160 GB Hard Disk Drive 
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- 17” LCD Monitor 
- Microsoft Windows XP Service Pack 2 

 
1.5 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1.5.1 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.5.2 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ บัณฑิตวทิยาลัย (โครงการพิเศษ) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.5.3 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


