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 คณะวิศวกรรมศาสตร 34 
4.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร 36 
4.3 ประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอร 38 
4.4 สถานะเคร่ืองคอมพิวเตอร 39 
4.5 การบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 39 
4.6 ประเภทการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 40 
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3.3 แผนภาพบริบทของงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
 หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 26 
3.4 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 0 ของระบบงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร 

และระบบเครือขาย หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 27 

3.5 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการ 1.0 28 
3.6 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการ 2.0 29 
3.7 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการ 3.0 30 
3.8 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตี 30 
4.1 แผนภาพแสดงความสัมพันธของระบบ 33 
4.2 โครงสรางของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร 
 และระบบเครือขายสําหรับหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ 
 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 58 
4.3 หนาจอหลักสวนผูใชบริการ 59 
4.4 หนาจอการเขาใชงาน (ล็อกอิน) 60 
4.5 หนาจอหลักสวนผูใหบริการ (เจาหนาท่ีและผูบริหาร) 60 
4.6 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูล 62 
4.7 หนาจอเพิ่มและหนาจอแกไขขอมูล 63 
4.8 หนาจอหนาตางงานและหนาจอสถานะระบบเครือขาย 64 
4.9 หนาจอรายงานสถิติ 65 
ก.1  หนาจอล็อกอินโปแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) 74 
ก.2  หนาจอแสดงการสรางฐานขอมูล 75 
ก.3  หนาจอแสดงผลการสรางฐานขอมูล 75 
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สารบาญภาพ (ตอ) 
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ก.4  หนาจอนําเขาสคริปสรางฐานขอมูล 76 
ก.5  หนาตางเลือกไฟล 76 
ก.6  หนาจอแสดงรายการตารางในฐานขอมูล 77 
ก.7  หนาจอแสดงหนาตางโปรแกรมวินเอสซีพี (WinSCP) 78 
ก.8  หนาจอโปรแกรมเม่ือทําการเขาสูระบบไดสําเร็จ 78 
ก.9  หนาจอโปรแกรมแกไขขอความ 79 
ก.10  หนาจอการทํางานของโปรแกรมสงไฟลขอมูล 80 
ก.11  หนาแรกระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร 
 และระบบเครือขาย 80 
ก.12  หนาจอแสดงตารางฐานขอมูล 81 
ก.13  หนาจอจดัการการสงออกขอมูล 82 
ก.14  หนาจอไฟลดาวนโหลด (File Download) 82 
ข.1  หนาจอการพมิพเว็บเบราเซอร 83 
ข.2  หนาจอเม่ือเขาสูระบบ 84 
ข.3  หนาจอหนาแรกสวนบริการผูใชบริการ 84 
ข.4  หนาจอถามตอบปญหาไอที 85 
ข.5  หนาจอลงทะเบียนใชงานบอรด 85 
ข.6  หนาจอตวัอยางการแจงซอมปญหาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 86 
ข.7  หนาจอรายการแจงซอมคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 86 
ข.8  หนาจอรายการสถานะระบบเครือขายและเคร่ืองแมขาย 87 
ข.9  รายละเอียดเกีย่วกับระบบ และคําแนะนาํการใชงานระบบฯ 88 
ข.10  หนาจอล็อกอินเขาจัดการงานซอมบํารุงฯ 88 
ข.11  หนาจอในสวนงานจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพวิเตอรและระบบเครือขาย 89 
ข.12   หนาจอการเพ่ิมรายการแจงซอม 89 
ข.13  หนาจองานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 90 
ข.14  หนาจอการเพ่ิมรายการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 90 
ข.15  หนาจองานซอมบํารุงแบบเต็มจอ (Full Screen) 91 
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สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป  หนา 
ข.16  เมนูดานซาย รายงานสถิติของระบบซอมบํารุงรักษา 91 
ข.17  รายการเคร่ืองคอมพิวเตอร 92 
ข.18  หนาจอการเพ่ิมเคร่ืองคอมพิวเตอร 92 
ข.19  หนาจอการแกไขเคร่ืองคอมพิวเตอร 93 
ข.20  หนาจอการจัดการรายละเอียด สภาพสถานะอุปกรณคอมพิวเตอร 93 
ข.21  การแกไขอุปกรณคอมพิวเตอร 94 
ข.22  รายละเอียดอุปกรณคอมพวิเตอร 94 
ข.23  หนาจอแสดงรายการอะไหล สถานะ รายละเอียด และเคร่ืองมือในการจดัการอะไหล 95 
ข.24  เมนูดานซายในระบบคอมพิวเตอร 95 
ข.25  หนาจอการเพ่ิมรายการระบบเครือขายเคร่ืองแมขาย 95 

ข.26  รายละเอียดระบบเครือขาย 96 

ข.27  การแกไขรายการระบบเครือขายหรือเคร่ืองแมขาย 96 

ข.28  สถานะระบบเครือขายและเคร่ืองแมขายคณะวิศวกรรมศาสตร 96 

ข.29  เมนูดานซายในระบบเครือขาย 97 

ข.30  หนาจอหลักรายละเอียดขาวประกาศ และดาวนโหลด 97 

ข.31  หนาจอการเพ่ิมขาวประกาศและดาวนโหลด 97 

ข.32  หนาจอการแกไขขาวและดาวนโหลด 98 

ข.33  หนาจอแสดงรายละเอียดผูใชงาน 98 

ข.34  หนาจอเมนูจัดการขอมูลสํารหรับผูดูและระบบ 99 

ข.35  หนาจอการจัดการผูใชงาน 99 

ข.36  หนาจอการเปล่ียนรหัสผานของผูใชงาน 99 


