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ภาคผนวก ก 

คูมือการติดต้ังและการสํารองฐานขอมูล 
  
 ระบบสารสนเทศเพ่ืองานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขายพัฒนาข้ึนดวย
โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) เวอรช่ัน 4.4.3 และระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) เวอร
ช่ัน 5.0.32 และทํางานผานโปรแกรมอาพาเชเว็บเซิรฟเวอร (Apache Web Server) เวอรช่ัน 2.2.9 
ท้ังหมดทํางานบนระบบปฏิบัติการลีนุกซ (Linux) ซ่ึงไดมีการติดต้ังอยูบนเคร่ืองแมขายท่ีใหบริการ
ของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมอยูแลว ในคูมือนี้จึงไดนําเสนอเฉพาะในสวนของ
การติดต้ังฐานขอมูลและโปรแกรม 

 
ก.1 การติดตั้งฐานขอมูล 
 ระบบฐานขอมูลท่ีใชในการพัฒนาระบบนี้ใชประเภทฐานขอมูลแบบ MyISAM โดยต้ังคา
ชุดอักษรใช Latin1 และ Collation ใช latin1_swedish_ci ในการติดต้ังระบบฐานขอมูลใชช่ือ
ฐานขอมูล “eit-mis” และใชเคร่ืองมือบริหารจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin เวอรช่ัน 2.5.7 ในการ
เตรียมฐานขอมูล 

ข้ันตอนการติดต้ังระบบฐานขอมูล eit-mis สามารถอธิบายไดดังนี้ 
(1) ติดตอผูดูแลระบบฐานขอมูลใหทําการสรางฐานบัญชีรายช่ือผูใชงานฐานขอมูล MySQL 
(2) เปดโปรแกรม phpMyAdmin ทําการล็อกอินเขาสูระบบ โดยปอนช่ือผูใชงานและ

รหัสผานตามท่ีผูดูแลระบบกําหนดให 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.1 หนาจอล็อกอินโปแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin)  
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(3) เม่ือเขาสูระบบไดสําเร็จจะแสดงหนาจอดังรูป ก.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.2 หนาจอแสดงการสรางฐานขอมูล 
(4) ทําการสรางฐานขอมูลช่ือ “eit-mis” โดยระบุช่ือฐานขอมูลในชอง สรางฐานขอมูลใหม 

แลวเลือกปุม “สราง” 
(5) เม่ือสรางฐานขอมูลสําเร็จจะปรากฎรายช่ือฐานขอมูลท่ีสรางเสร็จแลวแสดงหนาจอดังรูป 

ก.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ก.3 หนาจอแสดงผลการสรางฐานขอมูล 
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(6) จากนั้นทําการนําเขาสคริปสรางฐานขอมูล “eit-mis.sql” โดยเลือกเมนู “SQL” จะแสดง
หนาจอดังรูป ก.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.4 หนาจอนําเขาสคริปสรางฐานขอมูล 
(7) เลือกปุม “Browse” จะปรากฎหนาตางเลือกไฟลดังรูป ก.5 ทําการเลือกสคริปสราง

ฐานขอมูลในท่ีเก็บไฟล ช่ือไฟล “eit-mis.sql” แลวเลือก “Open” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป ก.5 หนาตางเลือกไฟล 
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(8) เลือก “ตกลง” เพื่อส่ังใหฐานขอมูลทําการสรางตามรางฐานขอมูล และเม่ือสรางฐานขอมูล

เสร็จสมบูรณแลวจะแสดงรายการตารางในหนาจอดังรูป ก.6 

รูป ก.6 หนาจอแสดงรายการตารางในฐานขอมูล 
(9) ตรวจสอบความถูกตองของตารางฐานขอมูลแลวทําการติดต้ังระบบในหัวขอถัดไป “การ

ติดต้ังโปรแกรม”  
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ก.2 การติดตั้งโปรแกรม 
 การติดต้ังโปรแกรมระบบสามารถทําไดโดยใชโปรแกรมสงขอมูลวินเอสซีพี (WinSCP) 
หรืออาจใชโปรแกรมประเภทสงขอมูล (File Transfer Protocol) อ่ืนๆ ทําการยายขอมูลไฟลตนฉบับ
ไปติดต้ังยังท่ีเก็บบนเคร่ืองแมขายท่ีมีการเตรียมระบบฐานขอมูลไวแลว 

(1) เปดโปรแกรมวินเอสซีพีจะแสดงหนาจอดังรูป ก.7 ทําการระบุ ไอพีหรือช่ือเคร่ืองแมขาย 
(Hostname) ช่ือผูใชงานในการเขาเครื่องแมขาย (User name) รหัสผาน (Password) และเลือก
ประเภทการสงขอมูล (File protocol) เปน “FTP” จากนั้นเลือก “Login” เพื่อทําการเขาสูท่ีเก็บไฟล
บนเคร่ืองแมขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.7 หนาจอแสดงหนาตางโปรแกรมวินเอสซีพี (WinSCP)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.8 หนาจอโปรแกรมเม่ือทําการเขาสูระบบไดสําเร็จ 
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(2) เม่ือเขาสูท่ีเก็บไฟลในเคร่ืองแมขายสําเร็จโปรแกรมจะแสดงหนาจอดังรูป ก.8 ดานซายมือ
จะเปนรายการไฟลและไดเรเทอร่ี (Directory) ของเคร่ืองลูกขาย (Client) ท่ีเก็บไฟลโปรแกรม
ตนฉบับ และดานขวามือจะเปนรายการไฟลและไดเรเทอร่ีท่ีเก็บไฟลบนเคร่ืองแมขาย (Server) ใหผู
ติดต้ังเลือกท่ีเก็บไฟลในเคร่ืองลูกขายท่ีและบนเคร่ืองแมขายใหถูกตอง 

(3) กอนการสงขอมูลขึ้นไปยังเครื่องแมขายจะตองทําการแกไขไฟลตนฉบับการต้ังคาระบบ 
(Configuration file) ใหผูติดต้ังใชโปรแกรมแกไขขอความ (Text Editor) ทําการเปดไฟล 
“config.inc.php” ท่ีเก็บอยูในไดเร็คเทอร่ี “includes” บนเคร่ืองลูกขายทําการแกไขคาตัวแปรตางๆ 
ตอไปนี้ใหตรงกับความเปนจริง แสดงตัวอยางตามรูป ก.9 

$msyql_server  ระบุช่ือหรือไอพีดาตาเบสเซิรฟเวอร (Database Server) โดยปกติ
หากโปรแกรมและระบบฐานขอมูลอยูบนเคร่ืองเดียวกันใหกําหนด
เปน “localhost” 

$msyql_db  ระบุช่ือฐานขอมูลในคูมือฉบับนี้ระบุเปน “eit-mis” 
$msyql_login  ระบุช่ือผูใชงานฐานขอมูลท่ีผูดูและระบบกําหนดให 
$msyql_password  ระบุรหัสผานผูใชงานฐานขอมูล 
เม่ือทําการแกไขขอมูลเสร็จแลวใหทําการบันทึกคา (Save) แลวออกจากโปรแกรม 

รูป ก.9 แสดงหนาจอโปรแกรมแกไขขอความ 
(4) ทําการอัพโหลดไฟลข้ึนไปยงัเคร่ืองแมขาย โดยทําการเลือกไฟลหรือไดเร็คเทอร่ีท้ังหมด

บนเคร่ืองลูกขายแลวทําการลากวาง (Drag and drop) ไปยังท่ีเก็บไฟลบนเคร่ืองแมขาย แสดงการ
ทํางานดังรูป ก.10 
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รูป ก.10 หนาจอการทํางานของโปรแกรมสงไฟลขอมูล 
(5) รอจนกระท่ังการสงไฟลเสร็จสมบูรณอาจใชเวลามากหรือนอยข้ึนอยูกับสภาพการจราจร

ขอมูลของระบบเครือขาย 
(6) ทําการทดสอบเรียกใชโปรแกรม “ระบบสารสนเทศงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย” โดยใชโปรแกรมเว็บบราวซเซอร (Web browser) เรียกไปยังท่ีอยูของระบบบน
เคร่ืองแมขาย หากติดต้ังโปรแกรมไดถูกตองและสมบูรณจะแสดงหนาแรกของระบบดังรูป ก.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.11 แสดงหนาแรกระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร 
และระบบเครือขาย 
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ก.3 การสํารองฐานขอมูล (Database Backup)  
 การสํารองขอมูลระบบเพื่อปองกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับฐานขอมูล หรือนําขอมูลท่ีได
ทําการสํารองลาสุดกลับมาใชเพื่อใหเกิดความเสียหายของระบบนอยท่ีสุด  สามารถทําไดโดยใช
เคร่ืองมือบริหารจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin ท่ีไดกลาวมาแลวในหัวขอการติดต้ังฐานขอมูล 
 โปรแกรม phpMyAdmin มีความสามารถในการสงออกขอมูลเพื่อทําการสํารองฐานขอมูล
ไดหลากหลายรูปแบบ แตรูปแบบท่ีมีความสะดวกในการสงออกและกูกลับขอมูลมาใชใหม ได
อยางรวดเร็วไดแกรูปแบบไฟล SQL 
 ข้ันตอนการสํารองฐานขอมูลสามารถทําไดดังนี้ 

(1) เปดโปรแกรม phpMyAdmin ทําการล็อกอินเขาสูระบบฐานขอมูล 
(2) เลือกฐานขอมูล eit-mis จะแสดงหนาจอดังรูป ก.12 

รูป ก.12 หนาจอแสดงตารางฐานขอมูล 
(3) เม่ือตองการสํารองฐานขอมูลใหเลือกเมนู “สงออก” เพื่อเขาสูหนาจอจัดการการสงออก

ขอมูลดังรูป ก.13 
(4) ใหกําหนดคาในสวนตางๆ ของหนาจอ “สงออก” ดังนี้ 

- สวน “สงออก” ในกรณีท่ีตองการสํารองฐานขอมูลทุกตารางในฐานขอมูลนี้เลือก 
“เลือกท้ังหมด” (1) หรืออาจเลือกเพียงบางสวนของฐานขอมูลได  

- กําหนดรูปแบบการสงออกเปนสคริป SQL (2)  
- กําหนดตัวเลือก SQL ท้ังโครงสราง (3) และขอมูล (4)  
- เลือกตัวเลือก “สงมาเปนไฟล” (5) พรอมท้ังระบุรูปแบบของช่ือไฟล (6)  
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(5) เม่ือระบุขอมูลในสวนตางๆ ครบถวนแลวกดปุม “ลงมือ” (7) โปรแกรมจะแสดงหนาตาง
การดาวนโหลดไฟล SQL ดังรูป ก.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.13 หนาจอจัดการการสงออกขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.14 หนาจอไฟลดาวนโหลด (File Download)  
(6) เลือก “Save” เพื่อทําการบันทึกไฟลสํารองขอมูล  ถือเปนส้ินสุดข้ันตอนการสํารอง

ฐานขอมูล ท้ังนี้ควรสํารองไฟลขอมูลไวในส่ือบันทึกขอมูลท่ีมีความนาเช่ือถือ เพื่อความปลอดภัย
ของขอมูล  
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ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงาน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงคอมพิวเตอรและระบบเครอืขาย  
 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
จัดทําข้ึนเพื่อบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย สําหรับหนวย
เทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ไดมีการบริหาร
จัดการงานซอมบํารุงรักษา ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงคูมือนี้จัดทําข้ึนโดยแบงสวนการใชงาน
ระบบเปน 3สวนดวยกัน คือ สวนของผูใชบริการ สวนผูปฏิบัติงาน และสวนผูดูแลระบบ ท้ังนี้ 
ระบบไดพัฒนาข้ึนในรูปแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) จึงสามารถเรียกใชงานผาน
โปรแกรมเว็บเบราเซอร 
 การเขาใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย ผูใชงานสามารถเขาสูระบบโดยกําหนดท่ีอยู URL ของเว็บเบราเซอรไปท่ี http://e-
service.eng.cmu.ac.th/eit-mis ดังรูป ข.1 
 

 
รูป ข.1 แสดงหนาจอการพมิพเว็บเบราเซอร 

 เม่ือขาเว็บไซตระบบจะพบหนาแรกของระบบ แสดงดังรูป ข.2 
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รูป ข.2 แสดงหนาจอเม่ือเขาสูระบบ 
 ในหนาแรกของระบบผูใชบริการสามารถเลือกบริการตางๆ ของระบบโดยเลือกเมนูรอง
ดานซายของหนาจอดังรูป ข.3  ซ่ึงประกอบดวยบริการตางๆ ไดแก 

- ขาวประกาศจากไอที 
- บทความ 
- ถามตอบปญหาไอที 
- ดาวนโหลด 
- ความรูดานไอที 
- ระบบสารสนเทศ 
- เช่ือมตอเว็บไซตหนวยเทคโนฯ 
- เช่ือมตอเว็บไซตคณะวิศวกรรมศาสตร 

 
 
 

 
 
 
 
 

รูป ข.3 แสดงหนาจอหนาแรกสวนผูใชบริการ 
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 การใชงานในสวนถามตอบปญหาไอที ใหคลิกท่ีเมนู ถามตอบปญหาไอที จะพบหนาจอ
ดังรูป ข.4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.4 แสดงหนาจอถามตอบปญหาไอที 
 ผูใชงานสามารถสืบคน และศึกษาปญหาการใชงานคอมพิวเตอรและเครือขาย ไดในสวน
งานนี้ แตหากตองการตั้งกระทูหรือคําถามข้ึนใหม ผูใชงานตองทําการลงทะเบียนใชงานบอรด ดัง
รูป ข.5 แลวจึงจะสามารถล็อกอินเขาใชงานถามตอบปญหาไอทีได  

รูป ข.5 หนาจอลงทะเบียนใชงานบอรด 
 
ข.1  คูมือสวนการใชงานสวนผูใชบริการ 
 การใชงานระบบ ในสวนผูใชบริการ สามารถทําการแจงซอมคอมพิวเตอร ดูสถานะของ
งานซอมบํารุงท่ีไดทําการแจงซอม ดูสถานะระบบเครือขาย และดูรายละเอียดเกีย่วกับระบบ ไดดังนี ้

(1) งานแจงซอม  
 ผูใชบริการระบุหนวยงาน ช่ือผูแจง หมายเลขติดตอกลับ  อุปกรณหรือระบบที่มีปญหา 
ระบุรายละเอียดปญหา/อาการเสียใหละเอียดเทาท่ีสามารถช้ีแจงได เพื่อผูปฏิบัติงานซอมท่ีรับงานจะ
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ไดวิเคราะหปญหาไดอยางรวดเร็วและชวยประหยัดเวลาในการแกไขปญหา/อาการเสีย ดังรูป ข.6 
แลวเลือก  เพื่อรอใหผูปฏิบัติงานซอมรับงานตอไป 
 

รูป ข.6 แสดงหนาจอตวัอยางการแจงซอมปญหาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
(2) ดูสถานะงานซอม  

ผูใชงานบริการ ดูสถานะงานซอม เพื่อทราบวาสถานะงานแจงซอมท่ีไดแจงไป มีการ
ดําเนินการตอไปอยางไร โดยจะมีการแจงสถานะ 3 สถานะดวยกันคือ รอดําเนินการ กําลัง
ดําเนินการ หรือดําเนินการแลว ดังรูป ข.7  

 

 
 

รูป ข.7 หนาจอรายการแจงซอมคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
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(3) สถานะระบบเครือขาย 
 ผูใชงานสามารถเขาดูสถานะระบบเครือขาย ไดเพื่อทราบวาขณะนี้ระบบเครือขายของ
หนวยงานใดในคณะฯมีสถานะเปนอยางไร ซ่ึงระบบฯ จะแจงสถานะ 3 สถานะ  ดงัรูป ข.8 โดยใช
เคร่ืองหมายดงันี้ 

- เคร่ืองหมายสีเขียว   หมายถึง  เครือขายทํางานปกติ 

- เคร่ืองหมายสีสม     หมายถึง  เครือขายทํางานชา 

- เคร่ืองหมายสีแดง    หมายถึง  เครือขายไมทํางาน 
    

 
รูป ข.8 แสดงหนาจอรายการสถานะระบบเครือขายและเคร่ืองแมขาย 

 
(4) เกี่ยวกับระบบ   

 ผูใชงานสามารถเขาดูรายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ และคําแนะนํา
การใชงานไดจากสวนงานเกี่ยวกับระบบ ซ่ึงคําแนะนาํการใชงาน จะสามารถทําการดาวนโหลด
คูมือการใชงานไดจากสวนงานนี้ ดังรูป ข.9 
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รูป ข.9 แสดงรายละเอียดเกีย่วกับระบบ และคําแนะนําการใชงานระบบฯ 
 

ข.2  คูมือสวนการใชงานสวนเจาหนาท่ี 
 เจาหนาท่ีหนวยเทคโนฯ สามารถเขาใชงานในหนาแรก เหมือนกับสวนของผูใชบริการและ
มีหนาท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา ไดโดยสามารถเขาในสวนการจัดการงานซอมบํารุง 
ได ซ่ึงมีการจํากัดผูใชงานในสวนนี้ ซ่ึงผูปฏิบัติงานในสวนนี้จะตองทําการล็อกอินเขาสูระบบ
จัดการงานซอมบํารุง ดังรูป ข.10  
 

 
รูป ข.10 แสดงหนาจอล็อกอินเขาจัดการงานซอมบํารุง 

 เม่ือล็อกอินเขาสูระบบ จะพบหนาจอในสวนของผูปฏิบัติงานซอมบํารุง ซ่ึงจะประกอบดวย
สวนงาน ระบบซอมบํารุงรักษา ระบบคอมพิวเตอร  ระบบเครือขาย จัดการประกาศและดาวนโหลด 
จัดการขอมูลสวนตัว ดังรูป ข.11 
 



89 

 
รูป ข.11 หนาจอในสวนงานจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

ผูปฏิบัติงานซอมบํารุง  จะสามารถเขาไปจัดการงานในสวนงานตาง ๆ 5 สวนงาน ดังนี้ 
(1) ระบบซอมบํารุงรักษา 

ผูปฏิบัติงานซอมบํารุง จะสามารถเขาไปจัดการงานในสวนนีไ้ด ซ่ึงจะประกอบดวย 
- งานแจงซอม ในสวนงานนี้จะสามารถตรวจสอบรายการแจงซอม ตามวัน สัปดาหและ

ประจําเดือน ผูปฏิบัติงานซอมฯ ตองเขารับงานในความรับผิดชอบของตน โดยเลือก “รับงาน” ใน
สวนงานนี ้ ท้ังนี้เจาหนาท่ีในหนวยเทคโนฯ ทุกทาน สามารถทําการสรางงานแจงซอมได ในกรณท่ีี
ทราบปญหาและอาการเสียจากแหลงอ่ืน ท่ีไมไดแจงไวในระบบฯ โดยสามารถทําการเพ่ิมงานแจง
ซอมได โดยคลิกท่ี สรางงานใหม และระบุรายละเอียดปญหา พรอมมอบหมายผูรับผิดชอบ ดังรูป 
ข.12 

 

 
รูป ข.12  แสดงหนาจอการเพิ่มรายการแจงซอม 

- ตารางบํารุงรักษา (PM) ในสวนงานนี้จะสามารถเขาดูรายละเอียดการซอมบํารุง 
ตรวจสอบดูสถานะการซอมบํารุงวารายการซอมแตละรายการนั้น มีการดําเนินการไปแลวอยางไร 
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สามารถทําการอัพเดทสถานะเม่ือดําเนินการซอมบํารุงรายการนั้นแลว รวมถึงสามารถแกไขและลบ
รายการซอมบํารุงรักษาแตละรายการได ดังรูป ข.13 ท้ังนี้บุคลากรในหนวยงาน  ยังสามารถทําการ
เพิ่มรายการซอมบํารุงได โดยคลิกท่ี สรางงานใหม และจะปรากฎหนาจอเพื่อปอนรายการซอม
บํารุงรักษา รายการใหม ดังรูป ข.14 

 

 
รูป ข.13 หนาจองานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM)  

 

 
รูป ข.14 แสดงหนาจอการเพิ่มรายการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

- เปดหนาตางงาน เพื่อใชงานแบบเต็มจอ ดังรูป ข.15 
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รูป ข.15 แสดงหนาจองานซอมบํารุงแบบเต็มจอ (Full Screen)  

- รายงานสถิติ คลิกท่ี เมนู ระบบซอมบํารุง เลือกเมนูรายงานสถิติ ดานซาย ดังรูป ข.16 
 

 
 
 
 
รูป ข.16 แสดงเมนูดานซาย รายงานสถิติของระบบซอมบํารุงรักษา 

(2) ระบบคอมพิวเตอร  ในสวนงานระบบคอมพิวเตอรจะเกี่ยวของกับ การจัดการกับขอมูล
เคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร และอะไหลระบบคอมพิวเตอร  ซ่ึงในแตละสวนงานจะ
สามารถทําการเพ่ิม แกไข ดูรายละเอียดคอมพิวเตอร อุปกรณ และอะไหล   

- เคร่ืองคอมพิวเตอร จะมีการจัดการขอมูลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรท่ีมีอยูในระบบ สามารถ
ดูรายละเอียด สภาพสถานะเคร่ืองคอมพิวเตอร ดังรูป ข.17 ทําการเพ่ิมเคร่ืองคอมพิวเตอร รูป ข.18 
ทําการแกไขและลบเคร่ืองคอมพิวเตอร ดังรูป ข.19 
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รูป ข.17 แสดงรายการเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 

 
รูป ข.18 หนาจอการเพ่ิมเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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รูป ข.19 แสดงหนาจอการแกไขเคร่ืองคอมพิวเตอร 
- อุปกรณคอมพิวเตอร จะมีการจัดการขอมูลเกี่ยวกับอุปกรคอมพิวเตอรท่ีมีอยูในระบบ 

สามารถดู สภาพสถานะอุปกรณคอมพิวเตอร ดังรูป ข.20 ทําการแกไขอุปกรณคอมพิวเตอร รูป ข.
21 ทําการจัดการรายละเอียด อุปกรณคอมพิวเตอร ดังรูป ข.22 

 

 
รูป ข.20 แสดงหนาจอการจดัการรายละเอียด สภาพสถานะอุปกรณคอมพิวเตอร 
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รูป ข.21 แสดงการแกไขอุปกรณคอมพวิเตอร 
 

 
รูป ข.22 แสดงรายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอร 

- การจัดการงานอะไหลคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย จะเปนการจัดการในสวนเพิ่ม 
แกไข รายละเอียด ลบ อะไหลคอมพิวเตอรท่ีมีอยูในระบบ เชนเดียวกับการจัดการอุปกรณ
คอมพิวเตอร แตมีสวนงานจัดการเพิ่มมาคือการเบิกใชอะไหล และสถานะการเบิก ยืมใช อะไหล
คอมพิวเตอร ดังรูป ข.23 



95 

 
 

รูป ข.23 หนาจอแสดงรายการอะไหล สถานะ รายละเอียด และเคร่ืองมือในการจดัการอะไหล 
- รายงานสถิติ เลือก ระบบคอมพิวเตอร เมนดูานซาย คลิกรายงานสถิติ ดงัรูป ข.24 

 
 
 
 

 
รูป ข.24 แสดงเมนูดานซายในระบบคอมพิวเตอร 
 

(3) ระบบเครือขาย ในสวนการใชงานระบบเครือขาย จะประกอบดวย 

- ขอมูลเครือขาย จะมีการจัดการขอมูลเครือขาย โดยทําการเพ่ิมเครือขาย ดังรูป ข.25 

 
รูป ข.25 แสดงหนาจอการเพิ่มรายการระบบเครือขายเคร่ืองแมขาย 

สามารถดูสถานะการทํางานเครือขาย ดูรายละเอียด รูป ข.26 แกไขและลบขอมูลได 

โดยคลิกเขาไปตามสวนท่ีตองการจัดการดังรูป ข.27 
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รูป ข.26 แสดงรายละเอียดระบบเครือขาย 

 

 
รูป ข.27 แสดงการแกไขรายการระบบเครือขายหรือเคร่ืองแมขาย 

- เปดหนาตางดสูถานะ เปนการแสดงสถานะเครือขายท่ีใหบริการในหนวยงาน ดังรูป 

ข.28 

 
รูป ข.28 แสดงสถานะระบบเครือขายและเคร่ืองแมขายคณะวิศวกรรมศาสตร 
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- รายงานสถิติ คลิกเลือกระบบเครือขาย คลิกรายงานสถิติ ในเมนูดานซาย ดังรูป ข.29 

 

 
รูป ข.29 แสดงเมนูดานซายในระบบเครือขาย  

 

(4) การจัดการขาวประกาศ และดาวนโหลด  

 ผูปฏิบัติงานซอมบํารุงฯ สามารถทําการดูรายละเอียดดังรูป ข.30 และทําการเพ่ิมขาว

ประกาศ หรือไฟลดาวนโหลด ใหแกผูใชบริการระบบได ดังรูป ข.31 และแกไขขาวและดาวน

โหลดได ดังรูป ข.32 

 
รูป ข.30 หนาจอหลักรายละเอียดขาวประกาศ และดาวนโหลด 

รูป ข.31 หนาจอการเพ่ิมขาวประกาศและดาวนโหลด 
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รูป ข.32 หนาจอการแกไขขาวและดาวนโหลด 

 
(5) การจัดการขอมูล 

 ผูปฏิบัติงานซอมบํารุง จะสามารถจัดการขอมูลสวนตัว และทําการปรับเปล่ียนแกไขใน

สวนของรหัสผาน ของตนเองไดเทานัน้ สวนการเพิ่มหรือลบ ผูใชงานจะเปนความรับผิดชอบของ

ผูดูแลระบบ  การดูรายละเอียดขอมูลสวนตัว ดังรูป ข.33 

 
รูป ข.33 หนาจอแสดงรายละเอียดผูใชงาน 

ข.3 ผูดูแลระบบ 
 ผูดูแลระบบมีสิทธ์ิในการเขาถึงระบบไดทุกสวนงานซ่ึงมีการใชงานเชนเดียวกับผูใชงาน
ท่ีเปนบุคลากรหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ ดังท่ีไดนําเสนอไปแลวนัน้ โดยผูดูแล
ระบบจะมองเห็นหนาจอเมนู ผูใชงานระบบ ดังรูป ข.34 สามารถเรียกดู ปรับปรุง แกไข  เพิ่ม ลบ 
แกไขรายการผูใชงานระบบหรือทําการเปล่ียนรหัสผานของผูใชงานไดดังแสดงตัวอยางในรูป ข.35 
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และ ข.36 นอกจากนี้ผูดูแลระบบสามารถเรียกดูรายงานสถิติหรือบันทึกการเขาใชงานของผูใชงาน
ท้ังหมดได 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.34 หนาจอเมนูจดัการขอมูลสํารหรับผูดูและระบบ 

 
 

รูป ข.35 หนาจอการจัดการผูใชงาน 

 
 

รูป ข.36 หนาจอการเปล่ียนรหัสผานของผูใชงาน 
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ภาคผนวก  ค 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
“การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย” 

หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

จัดทําข้ึนเพื่อประโยชนในการจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย เพื่อ

สนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อนําไปประเมิน

และสรุปผลการใชงาน เพื่อการพัฒนาระบบตอไป 

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด โดยแบงระดับประสิทธิภาพ ดังนี ้

• ระดับ 5  หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด   

• ระดับ 4  หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมาก 

• ระดับ 3  หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 

• ระดับ 2  หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพนอย 

• ระดับ 1  หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด 
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ระดับประสิทธิภาพ 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 5 4 3 2 1 

1. ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน      

2. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ      

3. การใชงานระบบทําไดงายและสะดวก      

4. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ      

5. ความสมูบรณของขอมูลท่ีมีอยูในระบบ      

6. การเขาถึงขอมูลไดตรงกบัความตองการ      

7. ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง      

8. ลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติ      

9. มีการจัดการดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

ไดดยีิ่งข้ึน 

     

10.คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการ 

    ใชงาน 

     

ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ   นายปริญญา สัมพันธสวาท 

วัน เดือน ปเกดิ  4 กรกฎาคม พ.ศ. 2521 

 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ปการศึกษา 2545 

 

ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2547 – ปจจุบัน นักวิชาการคอมพิวเตอร  

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

2545 – 2547 เจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัท มาสเตอร สกิลล คอรปอเรช่ัน จํากัด กรุงเทพ 

 

 


