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ภาคผนวก ก 
คูมือการติดต้ังโปรแกรม Appserv 

AppServ คือ ชุดโปรแกรมในการสรางเว็บเซิรฟเวอรสําเร็จรูปบนระบบปฏิบัติการ
ไมโครซอฟท วินโดวส เปนการรวมโปรแกรมจํานวน 4 ตัวในการสรางเว็บเซิรฟเวอร ไดแก 
Apache HTTP Server, PHP, MySQL, และ phpMyAdmin สามารถทําการดาวนโหลดโปรแกรม 
Appserv จากเว็บไซต http://www.appservnetwork.com โดยเลือกเวอรช่ันท่ีตองการติดต้ัง 

Website นี้พัฒนาโดยใชเทคโนโลยี Web Based Application โดยใชฐานขอมูล MySQL รุน 
4.0.20  รวมกับภาษา PHP รุน 4.3.8  สามารถติดต้ังกับ Web Server ระบบปฏิบัติการ Windows XP 
ท่ีติดต้ังภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL รุนท่ีเขากันไดกับรุนท่ีใชพัฒนาโปรแกรม 

 

 
 

รูป ก.1  แสดงรูปตัวอยางตัวอยางโปรแกรมตางๆท่ีนํามาพัฒนาโปรแกรม 
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ขั้นตอนท่ี 1 ใหดับเบ้ิลคลิกไฟล appserv-win32-x.x.x.exe เพื่อทําการติดต้ัง จะปรากฏ
หนาจอตามรูปท่ี ก.2 

 
รูป ก.2  แสดงการติดต้ังโปรแกรมแอปเซิรฟข้ันตอนท่ี 1 

 
  ขั้นตอนท่ี 2  เขาสูข้ันตอนเง่ือนไขการใชงานโปรแกรม โดยโปรแกรม AppServ ได

แจกจายในรูปแบบ GNU License หากผูติดต้ัง อานเง่ือนไขตางๆ เสร็จส้ินแลว หากยอมรับเง่ือนไข
ใหกด Next เพื่อเขาสูการติดต้ังในข้ันตอไป แตหากวาไมยอมรับเง่ือนไข ใหกด Cancel เพื่อออก
จากการติดต้ังโปรแกรม AppServ  ดังรูปตัวอยางท่ี ก.2 
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รูป ก.3  แสดงการติดต้ังโปรแกรมแอปเซิรฟข้ันตอนท่ี 2 

 
ขั้นตอนท่ี 3  เขาสูข้ันตอนการเลือกปลายทางท่ีตองการติดต้ัง โดยคาเร่ิมตนปลายทางท่ี

ติดต้ังจะเปน C:\AppServ หากตองการเปล่ียนปลายทางท่ีติดต้ัง ใหกด Browse แลวเลือกปลายทางท่ี
ตองการ ตามรูปท่ี ก.3 เม่ือเลือกปลายทางเสร็จส้ิน ใหกดปุม Next เพื่อเขาสูข้ันตอนการติดต้ังข้ัน
ตอไป 

 

 
รูป ก.4  แสดงการติดต้ังโปรแกรมแอปเซิรฟข้ันตอนท่ี 3 
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ขั้นตอนท่ี 4  เลือก Package Components ท่ีตองการติดต้ัง โดยคาเร่ิมตนนั้นจะใหเลือกลง

ทุก Package แตหากวาผูใชงาน ตองการเลือกลงเฉพาะบาง Package ก็สามารถเลือกตามขอท่ีตอง 
การ โดยรายละเอียดแตละ Package มีดังนี้ 

• Apache HTTP Server คือ โปรแกรมที่ทําหนาท่ีเปน Web Server 

• MySQL Database คือ โปรแกรมท่ีทําหนาเปน Database Server 

• PHP Hypertext Preprocessor คือ โปรแกรมท่ีทําหนาประมวลผลการทํางานของภาษา 
PHP 

• phpMyAdmin คือ โปรแกรมท่ีใชในการบริหารจัดการฐานขอมูล MySQL ผานเว็บไซต 

• เม่ือทําการเลือก Package  ตามรูปท่ี ก.4 เรียบรอยแลว ใหกด Next เพือ่เขาสูข้ันตอนการ
ติดต้ังตอไป 
 

 
รูป ก.5  แสดงการติดต้ังโปรแกรมแอปเซิรฟข้ันตอนท่ี 4 

 
ขั้นตอนท่ี 5 กําหนดคาคอนฟกของ Apache Web Server มีอยูดวยกันท้ังหมด 3 สวน ตาม

รูปท่ี ก.5 คือ 

• Server Name คือชองสําหรับปอนขอมูลช่ือ We Server ท่ีตองการ เชน www. mitmcmu. 
com 

• Admin Email คือชองสําหรับปอนขอมูล อีเมลผูดูแลระบบ เชน root@mitmcmu.com 
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• HTTP Port  คือชองสําหรับระบุ Port ท่ีจะเรียกใชงาน Apache Web Server โดยท่ัวไป
แลว Protocol HTTP นั้นจะมีคาหลักคือ 80 หากวาตองการหลีกเล่ียงการใช Port 80 ก็สามารถแกไข
ได หากมีการเปล่ียนแปลง Port  การเขาใชงาน Web Server แลว ทุกคร้ังท่ีเรียกใชงานเว็บไซต จํา 
เปนท่ีตองระบุหมายเลข Port ดวย เชน หากเลือกใช Port 99 ในการเขาเว็บไซตตองใสทุกคร้ัง  
http://www.appservnetwork.com:99  จึงจะสามารถเขาใชงานได 
 

 
รูป ก.6  แสดงการติดต้ังโปรแกรมแอปเซิรฟข้ันตอนท่ี 5 

 
ขั้นตอนท่ี 6 กาํหนดคาคอนฟกของ My SQL Database มีอยูดวยกนัท้ังหมด 3 สวน ตามรูป

ท่ี ก.6 คือ 

• Root Password คือชองสําหรับปอน รหัสผานการเขาใชงานฐานขอมูลของ Root หรือ
ผูดูแลระบบ ทุกคร้ังท่ีเขาใชงานฐานขอมูลในลักษณะท่ีเปนผูดูแลระบบ ใหระบุ user คือ  root 

• Character Sets ใชในการกําหนดคาระบบภาษาท่ีใชในการจัดเก็บฐานขอมูล เรียงลําดับ
ฐานขอมูล   Import ฐานขอมูล  Export ฐานขอมูล  ติดตอฐานขอมูล ควรเลือกใหเปน TIS-620 

• Old Password หากมีปญหาเกี่ยวกับการใชงาน PHP กับ MySQL API เวอรช่ันเกา โดย
เจอ Error Client does not support authentication protocol requested by server; consider upgrading 
MySQL client  ใหเลือกในสวนของ Old Password  เพื่อหลีกเล่ียงปญหานี้ 

• Enable InnoDB หากตองการใชงานฐานขอมูลในรูปแบบ InnoDB ใหเลือกในสวนนี้
ดวย 
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รูป ก.7  แสดงการติดต้ังโปรแกรมแอปเซิรฟข้ันตอนท่ี 6 

 
ขั้นตอนท่ี 7  ทําการทดสอบการทํางานของโปรแกรม โดยเปดหนาตาง Internet Explorer 

พิมพ http://127.0.0.1 หรือ พิมพ http://localhost เพื่อทดสอบการทํางานของโปรแกรม Appserv 
 

 
รูป ก.8  แสดงการติดต้ังโปรแกรมแอปเซิรฟข้ันตอนท่ี 7 

 
 
 
 



ภาพผนวก ข 
คูมือการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสวนบริการลูกคาท่ีเก่ียวกับงานแจงเหตุเสีย

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงสําหรับบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม 
 

1. หนาเขาสูระบบหนานี้ใชสําหรับเขาสูระบบโดยกรอกช่ือผูใช (Username) และรหัสผาน
(Password) จากนั้นกดปุม Login ตามรูป ข.1 

 

 
 

รูป ข.1 แสดงหนาเขาสูระบบ 
 

2. หนาจอหลัก เม่ือทําการเขาสูระบบสําเร็จแลวจะปรากฏตามรูป ข.2 เปนหนาจอหลักของระบบ 
ซ่ึงหนาจอหลักจะประกอบดวยเมนูทางดานซายมือ ซ่ึงเมนูจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับสิทธ์ิในการ
ใชระบบแตละประเภท มีดังนี้  

2.1  สิทธ์ิของผูบริหาร  
2.2  สิทธ์ิของพนักงาน  
2.3  สิทธ์ิของผูดูแลระบบ 
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รูป ข.2 แสดงหนาหลักของผูบริหาร 
 

 หนาจอหลักของผูบริหารจะประกอบดวยเมนูทางดานซายมือ ซ่ึงเมนูจะแตกตางกันไป
ข้ึนอยูกับสิทธ์ิของผูใชงานระบบแตละประเภท ซ่ึงเมนูท้ังหมดมีดังนี้ 

1) คาประวัติลูกคา สําหรับดูขอมูลประวัติลูกคา 
2) แจงเหตุเสีย ใชสําหรับพนักงานหรือเจาหนาท่ีรับแจงเหตุเสียจากลูกคา 
3) รายงาน  

- รายงานลูกคาแจงเสียในแตละวัน สามารถเลือกวันท่ีจะรายงานได 
- รายงานสาเหตุเสียสงคืนดี เพื่อนําขอมูลของอาการเสียไปปรับปรุงระบบใหมี   

ประสิทธิภาพสูงสุด 
- รายงานติดตามงานคางในระบบ ผูบริหารใชในการกํากับติดตามงาน 

4) ติดตามงานคางในระบบ ใชสําหรับกํากับติดตามงานแจงเสียวาดําเนินการถึงข้ันตอน
ไหนแผนกอะไรเปนผูรับผิดชอบ 

5) ประวัติการแกไขเหตุเสีย ใชตรวจสอบประวัติการแกไขเหตุเสียท่ีผานมา 
6) ออกจากระบบ 
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3. หนาจอหลัก เม่ือคลิกท่ีคนหาประวัติลูกคา จะปรากฏตามรูป ข.3 ใหใสเลขหมายโทรศัพทท่ีจะ
คนหา 

 
 

รูป ข.3 แสดงหนาจอคาหาประวัติลูกคา 
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4. เม่ือคลิกเพื่อแจงเหตุเสีย จะปรากฏหนาจอตามรูป ข.4 แลวใสเลขหมายโทรศัพทท่ีจะแจงเสีย 

 
 

รูป ข.4 แสดงหนาแจงเหตุเสีย 
 

 ใสเลขหมายโทรศัพทท่ีลูกคาแจงเสีย ก็จะปรากฏขอมูลลูกคาดานบน บันทึกใบแจงแบบ
อัตโนมัติ และสงใบแจงงานแบบวิเคราะหปญหาเองตามรูป ข.5  

 
รูป ข.5 แสดงใบแจงเหตุเสีย 
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 ผูบริหาร พนักงาน หรือ ผูดูแลระบบสามารถแจงเหตุเสียไดสองรูปแบบคือ (1) แบบระบบ
วิเคราะห ซายมือดานลางของรูปท่ี ข.5 จะมีหัวขอใหสอบถามรายละเอียดลูกคาเหมาะสําหรับผูรับ
แจงท่ีไมคอยมีความรูเร่ืองวิเคราะหสาเหตุเสียได ระบบจะทําการวิเคราะหใหแลวสงงานใหแผนกท่ี
รับผิดชอบอัตโนมัติ (2) แบบวิเคราะหสาเหตุดวยตัวเอง ขวามือดานลางของรูปท่ี ข.5 พนักงานหรือ
เจาหนาท่ีสามารถวิเคราะหเหตุเสียจากท่ีลูกคาบอกอาการเสียแลวสามารถสงงานไปแผนกท่ี
รับผิดชอบดวยตัวเองไดทันที  
 
5. เม่ือคลิกเมนูรายงาน จะมีรายงานอยู 3 ประเภท คือ  

5.1 รายงานลูกคาแจงเสียแตละวัน 

 

 
 

รูป ข.6 แสดงรายงานลูกคาแจงเสียแตละวัน 
 

 เม่ือผูบริหารคลิกดูรายงานลูกคาแจงเสียแตละวันก็จะมีปฏิทินแสดงใหเลือกชวงเวลาท่ีจะดู
รายงานลูกคาแจงเสียตามรูปท่ี ข.6 ก็จะแสดงผลตามรูป ข.7 
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รูป ข.7 แสดงรายงานลูกคาแจงเสียแตละวัน 

 

 พนักงาน ผูบริหารและผูดูแลระบบสามารถคลิกท่ีตัวเลขจํานวนเพื่อไปดูรายละเอียดของ
งานท่ีแจงเสียแตละวันไดทุกสถานะงาน เม่ือคลิกจะปรากฏหนาจอดังรูปท่ี ข.8 
 

 
 

รูปท่ี ข.8 ใบงานแจงเหตุเสีย 
 

สามารถคลิก Link เลขท่ีใบรับแจง เพื่อดูรายละเอียดของใบงานแจงเหตุเสียจะปรากฏหนาจอดัง
รูปท่ี ข.9  

 
 

รูปท่ี ข.9 ใบงานแจงเสีย 
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5.2 รายงานสาเหตุเสียท่ีสงคืนด ี

 

รูป ข.10 แสดงรายงานเหตุเสียท่ีสงคืนด ี
 

 เม่ือผูบริหารคลิกดูรายงานเหตุเสียท่ีสงคืนดี จะมีปฏิทินแสดงใหเลือกชวงเวลาท่ีจะดู
รายงานเหตุเสียท่ีสงคืนดีตามรูปท่ี ข.10 ก็จะแสดงผลตามรูป ข.11 ผูบริหารสามารถวิเคราะหถึง
ปญหาเหตุเสียท่ีเกิดข้ึนบอย ๆ แลวนําไปพัฒนาและปรับปรุงระบบหรือโครงขายใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
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รูป ข.11 แสดงหนาจอรายงานสาเหตุเสียท่ีสงคืนดี 
 

5.3 รายงานติดตามงานคางในระบบ 

 
  

รูปท่ี ข.12 รายงานติดตามงานคางในระบบ 
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 ผูบริหารหรือพนักงานสามารถดูงานคางในระบบของแตละหนวยงานและสามารถประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบงานนั้น ๆ วามีความสามารถในการตรวจแกคืนดกีี่วนั
และผูบริหารยงัสามารถกํากับติดตามงานท่ีลาชาในระบบได 
 
6. เมนูติดตามงานแจงเหตุเสียเม่ือผูใชเมนูคลิกจะปรากฏหนาจอตามรูปท่ี ข.12  

 
 

รูป ข.13 แสดงหนาติดตามงานคางในระบบ 
 

 ผูใชงานสามารถดูงานคางในระบบแตละแผนกงานวางานอยูในระหวางดําเนินการกีเ่ลข
หมาย รอปดงานกี่เลขหมายและปดงานแลวกี่เลขหมายตามรูปท่ี ข.13 
 
7. เมนูประวัติการแกไขเหตุเสีย จะปรากฏหนาจอใหกรอกเลขหมายโทรศัพทท่ีจะดูประวัติการ
แกไข หนาจอจะปรากฏตามรูปท่ี ข. 14  

 
 

รูปท่ี ข.14 ประวัติการแกไขเหตุเสีย 
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8. ออกจากระบบ คลิกเพื่อออกจากระบบการทํางานของผูบริหาร ก็จะปรากฏหนา Login อีกคร้ัง 

ดังรูป ข.15 

 

รูป ข.15 แสดงหนาถังขยะหนังสือเขา 
 

9.   เขาสูระบบดวยรหัสผานของสิทธ์ิพนักงานสําเร็จแลวจะปรากฏตามรูป ข.16 เปนหนาจอหลัก
ของระบบ ซ่ึงหนาจอหลักจะประกอบดวยเมนูทางดานซายมือ ซ่ึงเมนูจะแตกตางจากผูบริหารดังนี้  

9.1  สงงานตอ ใชสําหรับใหพนักงานหรือผูปฏิบัติงานสงงานแจงเหตุเสียตอใหแผนกอ่ืน
หลังจากไดทําการไปตรวจเช็คเรียบรอย แตลูกคายังไมสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได ดังรูป ข.16 

 

 
 

รูปท่ี ข.16 แสดงหนาจอ สงงานตอ 
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9.2  สงงานคืนดี ใชสําหรับใหพนักงานหรือผูปฏิบัติงานสงงานคืนดีให แผนก 1177 โดยมี

สาเหตุเสียใหคลิกอาการเสียท่ีพบเพ่ือเก็บขอมูลไวเปนรายงานสาเหตุเสียสงคืนดี ดังรูป ข.17 
 

 
 

รูปท่ี ข.17 หนาจอสงงานคืนดี 
 

10. เขาสูระบบดวยรหัสผานของสิทธ์ิพนักงานแผนกรับแจงเหตุเสีย 1177 สําเร็จแลวจะปรากฏตาม
รูป ข.18 เปนหนาจอหลักของระบบงานรับแจงเหตุเสีย 1177 ซ่ึงหนาจอหลักจะประกอบดวยเมนู
ทางดานซายมือ ซ่ึงเมนูจะแตกตางจากแผนกงานอ่ืนๆ คือ แผนกงานรับแจงเหตุเสีย 1177 จะมีเมนู 
ปดงานเพ่ิมข้ึนมาเพราะทุกระบบงานตองสงงานคืนดีมาใหแผนก 1177 เพื่อตรวจสอบการใชงาน
ของลูกคาวาสามารถใชงานไดจริงหรือไม 
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รูป ข.18 แสดงหนาจอปดงานของแผนกรับแจงเหตุเสีย 1177 
11. เขาสูระบบดวยรหัสผานสิทธ์ิของผูดูแลระบบสําเร็จแลวจะปรากฏตามรูป ข.19 เปนหนาจอ
หลักของระบบ ซ่ึงหนาจอหลักจะประกอบดวยเมนูทางดานซายมือ ซ่ึงเมนูจะแตกตางจากผูบริหาร
และพนักงานดังนี้ 

 เรียกดูขอมูลผูใช ใชสําหรับดู แกไขขอมูลของผูใชงานระบบ 
 

 
 

รูปท่ี ข.19 แสดงหนาจอเรียกด ู/ แกไข ขอมูลผูใชงานระบบ 
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 เพิ่มขอมูลผูใชงานระบบ ใชสําหรับเพิ่มผูใชงานระบบ 

 
 

รูปท่ี ข.20 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบ 
 

 ผูดูแลระบบสามารถเพ่ิมขอมูลผูใชงานระบบโดยแบงสิทธ์ิการใชงานได 3 ระดับ (1) 
พนักงาน  (2) ผูบริหาร (3) ผูดูแลระบบ ตามรูปท่ี ข.20  
 



ภาคผนวก ค 
ตัวอยางแบบประเมินผล 

 
แบบประเมินความพึงพอใจ การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสวนบริการลูกคาท่ีเก่ียวกับงาน

แจงเหตุเสียอินเทอรเน็ตความเร็วสูงสําหรับบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชยีงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจของผูใชงาน 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช      
2. ความสวยงามของเว็บเพจ      
3.  ชวยลดข้ันตอนการทํางาน      
4.  ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง      
5.  การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม       
6.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย      
7.  ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ      
8.  ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน      
9.  ไดสารสนเทศตรงกับความตองการของผูใช      
10.  สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนา
โปรแกรมเพื่อใชกับหนวยอ่ืนๆ 

     

11.  สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการ
ตัดสินใจในดานการบริหาร ติดตาม ประเมินผล 

     

 
ขอคิดเห็น อ่ืน ๆ ระบุ.......................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2538 – 2542 ตําแหนง นายชางระดับ 2 องคการโทรศัพทแหง

ประเทศไทย โทรศัพทจังหวัดเชียงใหม 
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