
 
บทที่ 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
 การพัฒนาระบบเพื่อการจัดการวัสดุ และครุภัณฑสําหรับสาขาวิชาสื่อศิลปะ และการ
ออกแบบสื่อ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ไดดําเนินการพัฒนาระบบงานเสร็จสิ้นและไดดําเนินการให
ผูใชงานไดทดลองใชมาระยะเวลาหนึ่ง  จากนั้นไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินความพึงพอใจตอการใชงานของระบบ  โดยมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 30 คน ซ่ึงมีผลการ
ประเมินและขอเสนอแนะดังนี้ 
 
6.1 การประเมินผลการใชงานระบบ 

ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใช  โดย
ผลการตอบแบบสอบถามจากกลุมผูใชงาน  จํานวน  30   คน โดยแบงเปน ผูบริหาร 1 คน อาจารย 4 
คน นักศึกษา 16 คน เจาหนาที่ 3 คน ผูใชงานทั่วไป 5 คน และผูดูแลระบบ 1 คน ลักษณะคําตอบ
เปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับดังตอไปนี้ 

1)    ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากที่สุด มีคาเปน  5 
2)    ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก มีคาเปน  4 
3)    ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง มีคาเปน  3 
4)    ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย มีคาเปน  2 
5)    ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยที่สุด มีคาเปน  1 

 
  จากขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 30 คน จะได
จํานวนของผูที่ตอบในแตละขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 6.1 
 
 
 
 
 



 
 

64 

 
ตาราง  6.1 แสดงจํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 

ระดับความพงึพอใจ 
ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 

5 4 3 2 1 
1. ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือสําหรับการใชงาน 6 17 7 0 0 

2. ความงายในการใชงาน 8 20 2 0 0 

3. ความสะดวกในการใชงาน 5 23 2 0 0 

4. ความสวยงามของการออกแบบ 6 21 3 0 0 

5. ความรวดเรว็ในการแสดงผล 11 17 2 0 0 

6. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 9 19 2 0 0 

7. ความครบถวนถูกตองของขอมูล 7 22 1 0 0 

8. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 20 9 1 0 0 

9. คูมือการใชงานโปรแกรม มีความเขาใจงาย 6 19 5 0 0 

 
นําขอมูลการตอบคําถามที่ได  มาทําการคํานวณหาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบ  โดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจดังตาราง 6.2 
 

ตาราง  6.2 แสดงเกณฑการกาํหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากที่สุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยที่สุด 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน  30   ชุด โดยทําการอานคาและจัดทําผลการ

วิเคราะหไดดังตอไปนี้ 
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ตาราง 6.3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

1. ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือสําหรับการใชงาน 3.96 มาก 
2. ความงายในการใชงาน 4.10 มาก 
3. ความสะดวกในการใชงาน 4.11 มาก 
4. ความสวยงามของการออกแบบ 4.10 มาก 

5. ความรวดเรว็ในการแสดงผล 4.29 มาก 

6. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 4.23 มาก 

7. ความครบถวนถูกตองของขอมูล 4.19 มาก 

8. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 4.63 มากที่สุด 

9.คูมือการใชงานโปรแกรม มีความเขาใจงาย 4.03 มาก 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.18 มาก 

 
6.2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลจากการวิเคราะหขอมูล   สําหรับระบบเพื่อการจัดการวัสดุ และครุภัณฑสําหรับสาขาวิชา
ส่ือศิลปะ และการออกแบบสื่อ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในดานของลักษณะการใชงานระบบในดาน
ตาง ๆ พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใชงานระบบมีคา  4.18  ซ่ึงมีคาแปรผลอยูในชวง  3.50 – 
4.49  ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก  และลักษณะการใชงานที่มีความพึง
พอใจมากที่สุด  คือ  ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา  รองลงมาคือ  ความรวดเร็ว
ในการแสดงผลและความถูกตองในการประมวลผลของระบบและความครบถวนถูกตองของขอมูล
ตามลําดับ 
 
6.3 สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเรื่องระบบเพื่อการจัดการวัสดุ และครุภัณฑสําหรับสาขาวิชาสื่อศิลปะ 
และการออกแบบสื่อ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบเพื่อการจัดการวัสดุ และ
ครุภัณฑ เพื่อรองรับการใหบริการแก ผูบริหาร ผูดูแลระบบ เจาหนาที่หองสมุด เจาหนาที่ครุภัณฑ 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป อาจารย นักศึกษา และบุคคลทั่วไป  
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ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบนี้โดยเริ่มจากการรวบรวมขอมูล  ศึกษาขั้นตอนการ
ทํางานของระบบงานเดิมโดยการสังเกต  สัมภาษณ  สอบถาม ฯลฯ  เพื่อดําเนินการวิเคราะหความ
ตองการของระบบงานใหม  และไดศึกษาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมด รวมถึงศึกษา
การใชฐานขอมูลมายแอสคิวแอล  การเขียนโปรแกรมดวยภาษาพีเอชพี  จากนั้นจึงไดทําการออกแบบ
ระบบและพัฒนาระบบขึ้น โดยระบบนี้ครอบคลุมการทํางานตั้งแต 

1) ระบบตรวจสอบสิทธิ์ 
2) ระบบการจัดการขอมูลผูใช  
3) ระบบจัดการหองสมุด 
4) ระบบจัดการครุภัณฑ 
5) ระบบจัดการขอมูลนักศึกษา 
6) ระบบคนหาขอมูล 
7) ระบบรายงานสารสนเทศ 
ซ่ึงระบบแบงผูใชออกเปน 4  กลุมใหญๆ และแตละกลุมมีขอบเขตการใชงานระบบดังนี้ 

(1) ผูดูแลระบบ สามารถควบคุมการทํางานของระบบไดทั้งหมด รวมถึงการเพิ่มหรือลบ
ผูใชงานไดดวย 

(2) ผูบริหาร สามารถดูขอมูลนักศึกษา รายงานปริมาณการยืมหนังสือ ปริมาณการยืม
มัลติมีเดีย ปริมาณการยืมครุภัณฑ 

(3) เจาหนาที่ แบงเปนเจาหนาที่หองสมุด เจาหนาที่ครุภัณฑ และเจาหนาที่บริหารงาน
ทั่วไป 

- เจาหนาที่หองสมุด สามารถคนหาขอมูล เพิ่ม แกไข ลบขอมูลหนังสือ ครุภัณฑ 
การยืมคืนและการจองได 

- เจาหนาที่พัสดุ สามารถคนหาขอมูล เพิ่ม แกไข ลบครุภัณฑ การยืมคืนและการ
จองได 

- เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป สามารถคนหาขอมูลนักศึกษา เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูล
นักศึกษาได 

(4) อาจารย นักศึกษาและบุคคลทั่วไปสามารถตรวจสอบสถานะของการขอรับบริการที่
รองขอได   
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ผลการใชงานระบบพบวาระบบที่ไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานใน
ระบบงานเดิม  รวมถึงสรางความสะดวกรวดเร็วในการขอรับบริการใหแกบุคคลากรภายในสาขาวิชา
ส่ือศิลปะและการออกแบบสื่อ มหาวิทยาลัยเชียงใหม   เพิ่มความถูกตองและรวดเร็วในการทํางาน  
สงผลใหการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
6.4 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 

หลังจากการพัฒนาระบบเพื่อการจัดการวัสดุ และครุภัณฑสําหรับสาขาวิชาสื่อศิลปะ และการ
ออกแบบสื่อ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และไดมีการทดลองใชงานมาระยะหนึ่งพบวามีปญหาและ
ขอจํากัดของระบบ  ดังนี้ 

1) การนําขอมูลเขาสูระบบทําไดวิธีเดียวโดยการคียขอมูลผานทางหนาเว็บเพจ ถาขอมูลมี
จํานวนมาก  ทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน 

2) ระบบยังไมครอบคลุมการบริหารงานทั้งหมดของสาขาวิชาสื่อศิลปะและการออกแบบ
ส่ือ ยังขาดระบบการจัดการดานการเงิน งานดานการจัดการศึกษา 

3) ระบบไมสามารถนําเสนอรายงานในรูปแบบของกราฟได 
 
6.5 ขอเสนอแนะ 

ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับระบบเพื่อการจัดการวัสดุ และครุภัณฑสําหรับสาขาวิชาสื่อ
ศิลปะและการออกแบบสื่อ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  คือ 

1) ควรพัฒนาในสวนของการใหบริการอื่นๆ เพิ่มเติม เชน ความรูพื้นฐานทั่วไป ปญหาที่
เกิดขึ้นบอย วิธีแกปญหา 

2) ควรเพิ่มวิธีการนําขอมูลเขาไปเก็บไวในฐานขอมูล โดยใชโปรแกรมแปลงไฟลฐานขอมูล 
เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการเก็บขอมูล 

3) ควรเพิ่มระบบการบริหารงานดานอื่นๆ ใหครอบคลุมการบริหารงานทั้งหมดของสาขาวิชา
ส่ือศิลปะและการออกแบบสื่อ เชน งานดานจัดการศึกษา งานดานจัดการเงิน 

4) ควรเพิ่มการนําเสนอรายงานในรูปแบบของกราฟ  


