
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร
จัดการขอมูลบุคลากรพยาบาลจังหวัดนานผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีเอกสารและงานวิจัยตางๆที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาตามลําดับหัวขอและรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 ระบบสารสนเทศ  
 2.2 แนวคดิเกีย่วกับระบบสารสนเทศ 
  2.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2.5 ประเภทของสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย 
2.6 การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย (HRIS) 
2.7 บทบาทของระบบสารสนเทศในองคกร 
2.8 การบริหารทรัพยากรมนุษย 
2.9 ฐานขอมูลและระบบจดัการฐานขอมูล 
2.10 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ระบบสารสนเทศ (Information System : IS) 

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  การรวมองคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธกันในการ
จัดเก็บและประมวลผลขอมูล  เพื่อผลิตสารสนเทศที่สามารถเรียกมาใช หรือกระจายไปยังผูที่
เกี่ยวของ เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินงาน การควบคุม การ
วิเคราะห และการวางรูปแบบองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

1) องคประกอบของระบบสารสนเทศ   ระบบสารสนเทศในองคกรไมวาจะจัดทําโดย
อาศัยมือ หรือใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูล  องคประกอบหลักของระบบสารสนเทศจะ
มีอยู 3 สวน  คือ 

- สวนนําเขา (Input) คือ  ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงที่เปนตัวเลข  
สัญลักษณ  หรือขอความที่ยังไมผานการประมวลผลใหมีความสมบูรณ  และยังไมสามารถนําไปใช
ประกอบการตัดสินใจได 
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- สวนประมวลผล (Process) 
- สวนผลลัพธที่ได (Output) คือ สารสนเทศ (Information)  หมายถึง  ขอมูลที่ผาน

การประมวลผลดวยวิธีการตางๆ ใหอยูในรูปแบบที่มีความสัมพันธหรือเกี่ยวของกัน  สามารถ
นําไปใชประกอบการตัดสินใจได 

ระบบสารสนเทศของงานแตละองคกร  จะมีรายละเอียดภายในขององคประกอบที่แตกตาง
กันไป  ขอมูลนําเขาแตกตางกัน  และผลลัพธที่ไดมีลักษณะแตกตางกัน  ตามลักษณะงานขององคกร 

2) ชนิดของระบบสารสนเทศ 
- ระบบประมวลผลรายการ (TPS : Transaction Processing System) หรือเรียกอีก

อยางวาระบบประมวลผลขอมูล (DP : Data Processing System) ซ่ึงเปนการนําคอมพิวเตอรมาใชใน
การจัดการขอมูลเบื้องตน  เปนการประมวลผลขอมูลที่เปนการดําเนินงานประจําวันภายในองคกร  
การประมวลผลขอมูลในยุคกอนที่จะมีการนําเครื่องคอมพิวเตอรมาใชนั้น  จะเปนการประมวลผลที่
กระทําดวยมือหรือใชเครื่องคํานวณชวย  ตอมามีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลผลเพื่อ
ชวยงานประจําระบบราชการ  เชน  การทําระบบขอมูลบุคลากร  การทําบัญชีตางๆ การทํา
งบประมาณ  การทําระบบขอมูลตางๆ ในการประมวลผลรายการก็จะมีการจัดทําเอกสารรายงาน
ตางๆ เปนประจํา แตยังไมอาจกลาวไดวาเปนระบบสารสนเทศไดเต็มที่เพราะเอกสารสวนมากถูก
นําไปใชเกี่ยวกับงานประจําวัน เชน การบันทึกขอมูลบุคลากร  การบันทึกการใชงบประมาณ  ซ่ึง
เปนการบันทึกรายการตางๆ ที่เกิดขึ้นในแตละวันซึ่งปฏิบัติงานในลักษณะซ้ําๆ ทุกวัน  มากกวาจะใช
เพื่อการบริหาร  หรือการจัดการ  เพราะรายงานประจําวันนั้นไมระบุสารสนเทศที่ผูบริหารตองการ
ทราบ  เชน  จํานวนบุคลากรทั้งหมด  จํานวนบุคลากรแยกตามตําแหนง  จํานวนบุคลากรแยกตาม
วุฒิการศึกษา  รายงานการใชงบประมาณในแตละเดือน  หรือรายงานการใชงบประมาณแบบระบุ
รายการ  เชน  คาสาธารณูปโภคตางๆ TPS เปนขั้นตอนเบื้องตนในการทําหนาที่ผลิตสารสนเทศ
แลวสงไปยังระดับตอไป  ตัวอยางขอมูลที่เขามาในระบบประมวลผลรายการ  ไดแก  ขอมูล
บุคลากร  ขอมูลงบประมาณ  ขอมูลนักศึกษา  ขอมูลงานวิจัย  โดยจะนําขอมูลเบื้องตนเหลานี้เขามา
เพื่อทําการประมวลผลโดยถือวาระดับประมวลผลรายการเปนระดับลางสุด  ซ่ึงในระดับนี้
จําเปนตองมีการจัดการทํางานใหเปนแบบแผนที่แนนอนตายตัว  เปนระบบที่เก็บขอมูลธรรมดาเพื่อ
นําไปใชงานในภายหลัง 

ปจจุบันระบบประมวลผลรายการนิยมใชกับการประมวลผลแบบออนไลน (On-line 
Processing) นั่นคือขอมูลตางๆ จะถูกประมวลผลทันทีที่เขาสูระบบ มักนิยมใชกับงานประจําวัน  
สรุปคือเปนกิจกรรมในแตละวันนั่นเอง  โดยระบบประมวลผลรายการเปนตัวเชื่อมระหวางองคกร
กับสิ่งแวดลอม  และเปนตัวหลักที่เก็บขอมูลไวกอนที่จะสงไปยังระดับอื่นๆ ถาระบบนี้ทํางานไดไม
ดีหรือมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น  จะทําใหขอมูลขาดประสิทธิภาพ  ก็จะเกิดผลกระทบทั้งองคกร  งานที่
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ไดอาจขาดความสมบูรณหรือเกิดความเสียหายไดทั้งองคกรเพราะทําใหขาดความตอเนื่องของงาน
หรือไดรับขอมูลไมตรงกับความเปนจริง  งานในระดับอื่นๆ ก็ผิดพลาดตามไปดวย  สาเหตุหนึ่งของ
ความผิดพลาดอาจเกิดมาจากขอมูลที่รับเขามาไมสมบูรณเพียงพอ  หรือสาเหตุเกิดจากภายในระบบ
ประมวลผลรายการเองซึ่งถือไดวา  ระบบประมวลผลรายการมีความสําคัญสูงสุดสําหรับองคกร 
TPS มักจะทําการประมวลผลขอมูลกับงานเฉพาะสวนขององคกร  เชน  ฝายธุรการ  ฝายงานคลัง
และพัสดุ  ฝายงานวิจัย  เปนตน  โดยแตละฝายจะมีการรับขอมูล  จัดเก็บขอมูลไวในรูปของ
แฟมขอมูลและทําการประมวลผลแยกกัน  ผูใชระบบ TPS ไดแก  เจาหนาที่ฝายธุรการ  เจาหนาที่
ฝายบัญชีและการเงิน  เจาหนาที่ฝายวิจัย  เปนตน 

-  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS : Management Information System) เปน
ระบบที่ชวยในการเตรียมรายงานเพื่อใหผูบริหารระดับตางๆ ใชในการควบคุมการปฏิบัติงาน  
ผูบริหารสามารถใชสารสนเทศที่ไดจัดการกับปญหาแบบโครงสราง  เชน  ใชในการวิเคราะหความ
ผิดพลาด  ความกาวหนา  หรือขอบกพรองในการทํางาน  รายงานสวนใหญจะอยูในรูปของรายงาน
สรุป (Summary Report) จากการปฏิบัติงานประจําเปนงานที่ไดรับการสงตอจากงาน TPS คือ เปน
การใชคอมพิวเตอรประมวลผลเพื่อกล่ันกรองขอมูลที่มีอยูในระบบใหสามารถใชประโยชนไดเพื่อ
เสนอตอผูบริหารในระดับตอไป  คําวา MIS บางครั้งจะใชคําวา IRS (Information Reporting 
Systems) หรือ MRS (Management Reporting Systems) แทนความแตกตางระหวาง  ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) และระบบประมวลผลรายการ (TPS) มีหลายประการ TPS ใช
แฟมขอมูลแยกกันเนื่องจากการทํางานแยกกันในแตละฝาย MIS จะใชฐานขอมูลรวมกันและมีการ
รวบรวมขอมูลจากหลายๆ ฝาย ทําให MIS มีความยืดหยุนในการสรางสารสนเทศใหกับผูบริหาร
ตามความตองการ  สารสนเทศที่ไดจะเกี่ยวของกับการสรุปผลการดําเนินงานที่ไดจาก TPS แลว
พิมพเปนรายงานสรุป 

ดังนั้น MIS เปนการสรางสารสนเทศที่จําเปนตอการจัดการในงานตางๆ มีการ
วางแผนขั้นแรกนระดับการควบคุม  และตัดสินใจของผูบริหารในงานทั่วๆ ไป โดยจะใช
สารสนเทศที่ไดจาก TPS บุคลากรที่เกี่ยวของในการเชื่อตอระบบ MIS ก็คือผูบริหาร  ผูบริหารจะ
คอยรับทราบและทําความเขาใจถึงภาพรวมและแนวโนมวาจะเกิดอะไรขึ้นอับองคกร  สถานะภาพ
บุคลากรเปนอยางไร  สภาพงบประมาณเปนอยางไร  รวมถึงผลกระทบหรือปญหาที่เกิดขึ้น  
จากนั้นจึงนําสิ่งที่ไดรับจากการรายงานขางตนมาพิจารณาวางแผนและดําเนินการตอไป  MIS จะอยู
ในระดับกลางขององคกร คือ เปนระดับของการจัดการ  ทั้งทางดานการจัดการองคกร  การควบคุม
กิจกรรมในรูปแบบตางๆ ของระดับปฏิบัติงาน เชน นําขอมูลของวันนี้มาเปรียบเทียบกับขอมูลของ
เดือนที่ผานมาหรือยอนหลัง 3 เดือน  แลวนํามาสรุปใหอยูในรูปของกราฟหรือรายงาน  นอกจากนี้
ผูบริหารยังใชสารสนเทศที่ไดจาก TPS มาวิเคราะหความผิดพลาดหรือหาความกาวหนาในการ
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ทํางาน  โดยอาจใชขอมูลทางสถิติเปรียบเทียบผลที่ไดจากการปฏิบัติจริงกับคาประมาณที่วางแผน
ไว  แลวจึงเสนอไปยังผูบริหารระดับสูง  เพื่อผูบริหารระดับสูงจะไดนําสารสนเทศที่ไดไปใชในการ
กําหนดนโยบายหรือวางแผนระบบงานตอไป  

- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS : Decision Support Systems) เปนระบบที่เปน
การทํางานแบบกึ่งโครงสราง  มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีเอกลักษณเฉพาะตัว  ทําหนาที่ใน
การอํานวยความสะดวกในการจัดรูปแบบขอมูล  การนํามาใชและการรายงานขอมูลเพื่อที่จะใช
ประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหารระดับตางๆ ในระดับนี้จําเปนตองอาศัยสารสนเทศจาก TPS 
และ MIS แบบสรุปมาใชประกอบการตัดสินใจ DSS แตกตางจากระบบอื่นๆ คือ เปนระบบที่มี
ความยืดหยุนตอการตัดสินใจ และมีการตอบสนองอยางรวดเร็วตอสถานการณตางๆ เปนระบบที่
สนับสนุนความตองการเฉพาะของผูบริหาร 

- ระบบฐานความรู (Knowledge Work Systems) เปนระบบสําหรับบุคคลที่มีความรู
เฉพาะทางโดยระบบจะชวยในการรวบรวม  คนหา  เชน  ระบบเกี่ยวกับงานวิศวกร (Engineering 
Work Station) ซ่ึงเกี่ยวกับ MIS เพื่อชวยในการตัดสินใจและนําไปใช 

- ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (OAS : Office Automation Systems) เปนระบบการจัดการ
สารสนเทศในสํานักงานโดยใชอุปกรณตางๆ ในสํานักงาน  เชน  อุปกรณทางดานคอมพิวเตอร  ระบบ
อินเทอรเน็ต (Internet) การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ซ่ึงประกอบดวยอุปกรณโมเด็ม 
(Modem) โทรศัพท  เครื่องโทรสาร  เครื่องถายเอกสาร  เปนตน  เพื่อใชเกี่ยวกับงานประมวลคํา  งาน
พิมพตั้งโตะ  งานสงขาวสารขอมูลและอื่นๆ เปนระบบเกี่ยวกับการผลิตเอกสารการติดตอประสานงาน
โดยเกี่ยวของกับระบบ TPS และ MIS เพื่อนําขอมูลมาใชประโยชนในงานบริหารในสํานักงานเพื่อ
เปนประโยชนในการทํางาน 

- ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง (Executive Support System) เปนระบบที่
ชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง  สารสนเทศที่ใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร
ระดับนี้ไดจาก MIS และ DSS เพื่อชวยในการตัดสินใจและนําไปใชโดยมี TPS เปนแหลงขอมูลสําคัญ
เบื้องตนของระบบอื่น และอาจมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบตางๆ  ดังนั้น ระบบสารสนเทศ
ประเภทตางๆ ในองคกรจะไมทํางานเปนอิสระมีความเกี่ยวของกันโดย TPS จะเปนผูผลิตสารสนเทศ
ที่สําคัญ (Kenneth C.Laudon and Jane P.Laudon,2000) 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

 นิตยา เจรียงประเสริฐ (2544) ไดรวบรวมความหมายของระบบสารสนเทศ (Information 
System) หมายถึงการรวมองคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล
ใหเปนสารสนเทศที่จะสามารถเรียกมาใช หรือกระจายไปยังผูที่เกี่ยวของเพื่อใชชวยในการสนับสนุน
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การตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินการ การควบคุม การวิเคราะห และการวางรูปแบบของ
องคกรใหมีประสิทธิภาพ 
 ศิริพร   ศรีเชลียง (2543) กลาวไววา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management 
Information System : MIS) หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ทําหนาที่ใหสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร ในเรื่องตาง ๆ เชน กระบวนการวางแผน การจัดองคกร และการควบคุม 
เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  หนาที่หลักของระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการประกอบดวย 

1. จัดเตรียมสารสนเทศใหกับผูบริหารทุกระดับ 
2. สนับสนุนสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 
3. จัดเก็บสารสนเทศที่เปนประโยชนไวใชในองคกร 
4. ใหบริการสารสนเทศที่รวดเร็วถูกตอง เทีย่งตรงและตรงกบัความตองการของผูใช 
5. ใหสารสนเทศที่รวดเร็ว และเหมาะสมกับการใชงาน 

 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2545) ไดระบุวา โครงสรางของระบบสารสนเทศสามารถแบงออก
ไดเปน 2 กลุมคือ   หนาที่ขององคกร (Organizational Function) และ กิจกรรมเกี่ยวกับการบริหาร 
(Management Activity) โดยในการจัดโครงสรางตามหนาที่ขององคกรนั้น   คือการที่ระบบยอย 
(Subsystem) จะแบงออกตามหนาที่และลักษณะของการประกอบการขององคกรแตละแหง และจะ
มีการประมวลขอมูลตามแตละเรื่องของตนเอง ในขณะที่เมื่อมีลักษณะรวมบางอยางเกิดขึ้นก็จะ
สามารถสงขอมูลขามระบบยอยตาง ๆ เขาหากันเพื่อลดการประมวลผลซ้ําซอน 
  

 
รูปที่ 2.1 โครงสรางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

พนักงาน 

ระดับชั้นของผูบริหาร 

ผูบริหารระดับสูง

ผูบริหารระดับกลาง 

ผูบริหารระดบัปฏิบัติการ ตัดสินใจปฏิบัติงาน 

ตัดสินใจควบคุมและวางนโยบาย 

งานที่ทํา 

การปฏิบัติงาน การประเมินผล

ตัดสินใจกําหนดนโยบาย 
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 จากรูปที่ 2.1 อธิบายไดวารูปแบบโครงสรางของระบบสารสนเทศจะแตกตางกันตาม
ระดับชั้นของผูบริหาร โดยฐานของ ปรามิด ช้ันลางสุดเปนงานที่ระดับเจาหนาที่และพนักงานทําอยู
เปนประจําแตนําคอมพิวเตอรเขามาใช ประกอบดวยขอมูลสําหรับการประมวลผล (Transaction) 
เพื่อตอบสนองตามความตองการของผูบริหาร 
 ลําดับถัดขึ้นไปคือ ระดับผูบริหารระดับตน ซ่ึงเปนผูบริหารในระดับปฏิบัติงาน โดยจะ
ประกอบดวยขอมูลสําหรับการบริหารงานในแตละวัน ในระดับนี้เปนการควบคุมการปฏิบัติงานใน
แตละวัน(Operation Planning and Control) วาทําถูกตองตามเปาหมายที่วางไวและมีประสิทธิภาพ
หรือไม 
 สําหรับสารสนเทศเพื่อผูบริหารระดับกลางนั้น จะประกอบดวยขอมูลเพื่อชวยในการ
วางแผนระยะสั้น และการตัดสินใจสําหรับควบคุมการจัดการ (Management Control and Tactical 
Planning)  
 ขั้นตอนสุดทายคือ ผูบริหารสูงสุดขององคกรซึ่งจะเปนสารสนเทศที่ประกอบดวยขอมูล
ในการตัดสินใจวางเปาหมายและนโยบาย (Strategic Planning) 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) ในปจจุบันไดเขามา
มีบทบาทตอการดําเนินธุรกิจมากขึ้น ทําใหหนวยงานธุรกิจทั้งหลายจําเปนตองจัดสรรงบประมาณ
สวนหนึ่งไวเพื่อการจัดการกับขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ องคการตาง ๆ มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อหาความไดเปรียบในเชิงคูแขงขันกับองคกรอื่น ๆ โดยระบบสารสนเทศจะมีอิทธิพล
มากตอวิธีจัดองคกรและกระบวนการดําเนินการในหนาที่ตาง ๆ ในทางธุรกิจความสัมพันธระหวาง
องคการและการวางแผนระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการกลายเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญใน
ลําดับสูง และคอย ๆ กลายเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญยิ่งในปจจุบันดวยเหตุผลที่วา 

 -  องคกรตาง ๆ  พบวาสามารถใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เพื่อความได 
   เปรียบในเชงิแขงขัน 

 -  องคกรตาง ๆ สามารถใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเพื่อเพิ่มผลผลิต 
 -  ผูบริหารองคการไดตระหนักถึงความสําคัญเชิงกลยุทธของการบูรณาการ 

ฐานขอมูลที่เปนประโยชน และทําการเผยแพรสารสนเทศขององคการมากขึ้น 
 ถึงแมวาสารสนเทศไมจําเปนที่จะตองพึ่งพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสมอไป แตใน
ปจจุบันนี้ก็มิอาจจะปฏิเสธการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชงาน เนื่องจากเทคโนโลยีเหลานี้
สามารถทําใหผูประกอบการไดรับขอมูลตาง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจไดรวดเร็ว ทันเหตุการณ
ประกอบกับคอมพิวเตอรในปจจุบันมีราคาต่ําลง ดังนั้นจึงสังเกตไดวา ในปจจุบันไมวาจะเปน
องคกรหรือหนวยงานเล็ก ๆ ก็ตาม ตางก็นําคอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมือในการใชงานอยูทั่วไป
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ประกอบกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความล้ําหนาทุกขณะ และไมไดจํากัดการใชงานเฉพาะดาน
วิทยาศาสตรเชนแตกอนอีกตอไป 
 เอกชัย  เจริญนิตย (2543) ไดระบุวา ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง 
ระบบคอมพิวเตอรที่สามารถจัดทําสารสนเทศในรูปของรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององคการ
ใหกับผูบริหาร เพื่อผูบริหารจะไดนําไปใชในการตัดสินใจไดตอไป ในการนําเสนอสารสนเทศ
ใหแกผูบริหาร นอกจากจะพิมพออกทางเครื่องพิมพ (Hard Copy) แลวยังสามารถนําเสนอทาง
จอภาพ (Soft Copy) เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูล หรือสอบถามขอมูลที่
เก็บไวในคอมพิวเตอร อีกทั้งยังสามารถอานและทําความเขาใจไดโดยงาย ระบบสารสนเทศตามที่
ไดกลาวมาขางตน มีหนาที่ดังตอไปนี้ 
 1.  การจัดเก็บ การบันทึก และการประมวลผลขอมูล (Data Collection, Data Entry & 
Data Processing) การประมวลผลขอมูลรายการซึ่งเปนขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานของ
หนวยงานหรือองคการจะถูกจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลโดยสวนที่เรียกวา ระบบประมวลผล 
หรือ ระบบประมวลผลขอมูลรายงาน (Transaction Processing) 
 2.  การจัดการฐานขอมูล (Database Management)  หมายถึง  ขอมูลที่จัดเก็บอยูในระบบ
สารสนเทศโดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนั้น โดยปกติจะเก็บไวในฐานขอมูล
ซ่ึงมีโปรแกรมจัดการฐานขอมูล (Database Management System  หรือ DBMS)  เปนโปรแกรม
อํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล การแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล การคนหาขอมูลมาใชงาน
และDBMS ยังเอื้ออํานวยใหผูใชหลาย ๆ แผนกใชขอมูลรวมกันในฐานขอมูลได 
 3.  การจัดทํารายงาน (Reporting) จะมีกลุมของโปรแกรมที่จัดทํารายงานตาง ๆ เพื่อเสนอ
ตอผูบริหาร และผูใชงานระบบ เชน รายงานที่แสดงแนวโนมตาง ๆ รายงานเมื่อมีเหตุการณผิดปกติ
เกิดขึ้น เปนลักษณะของรายงานเพื่อควบคุม หรือรายงานเฉพาะกิจ ที่เรียกวา Adhoc Report  
 4.  การสอบถามขอมูล (Inquiry) นอกเหนือจากการใชรายงานในรูปแบบตาง ๆ เสนอตอ
ผูบริหารแลว ระบบสารสนเทศยังเอื้ออํานวยประโยชนอีกลักษณะหนึ่ง คือ ใหผูใชสามารถ
สอบถามขอมูลทางจอภาพได ในการสอบถามผูใชสามารถสอบถามไดเปน 2 แบบ ไดแก 
  - เปนสารสนเทศที่มีการสอบถามหรือเรียกดูเปนประจํา จึงอาจจัดทําเปน
โปรแกรมไวลวงหนาได เมื่อถึงเวลาคนหาก็สามารถเรียกโปรแกรมนั้นมาใชงานไดทันที 
          - เปนสารสนเทศที่มีการสอบถามหรือเรียกดูไมเปนประจํา การสอบถามขอมูล
ในลักษณะนี้ ไมอาจที่จะเตรียมโปรแกรมไวลวงหนาได  ขึ้นอยูกับวาขณะนั้นผูใชตองการสอบถาม
หรือเรียกดูขอมูลอะไร เราเรียกวิธีนี้วา Adhoc Query ในการตอบคําถามกับการสอบถามขอมูลใน
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ลักษณะนั้นจําเปนจะตองใชภาษาพิเศษที่เปนภาษาในการสอบถามของ DBMS มาชวยในการคนหา
คําตอบ เราเรียกภาษาในการสอบถามฐานขอมูลนี้วา ภาษา SQL (Structure Query Language) 
 5.  การชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ (Decision Support) หนาที่ของระบบสารสนเทศ
ในขอนี้จัดเปนสวนสําคัญอีกประการหนึ่ง เพราะโปรแกรมที่สามารถอํานวยความสะดวกใหแก
ผูบริหารชวยใหผูบริหารมีแนวทางในการตัดสินใจในหลายรูปแบบ เมื่อผูบริหารไดเลือกแนวทาง
ในการตัดสินใจในรูปแบบใดแลวก็ยอมเปนแนวทางที่ใหผลที่ดีที่สุด 
 หนาที่หลักของระบบสารสนเทศ จึงประกอบไปดวยกระบวนการจัดเก็บ  การบันทึก การ
ประมวลผล หรือ ระบบประมวลผลขอมูลรายงาน  ตลอดจนการจัดทํารายงานและการสอบถาม
ขอมูล  
 
2.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2545) ไดอธิบายเกี่ยวกับวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศไววาวงจร
การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) เปนวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมตาง ๆ ในแตละ
ขั้นตอน ตั้งแตริเร่ิมจนกระทั่งสําเร็จ วงจรการพัฒนาระบบนี้จะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและ
รายละเอียดตาง ๆ ในการพัฒนาระบบ ซ่ึงประกอบดวย 7 ขั้นตอน คือ 

1.  การกําหนดปญหา (Problem Definition) 
2.  การวิเคราะห (Analysis) 
3.  การออกแบบ (Design) 
4.  การพัฒนา (Development) 
5.  การทดสอบ (Testing) 
6.  การติดตั้ง (Implementation) 
7.  การบํารุงรักษา (Maintenance) 

จากขั้นตอนในการพัฒนาระบบทั้ง 7 ขั้นตอน มีขอมูลสรุปในแตละขั้นตอนดังนี้คอื  
1.  การกําหนดปญหา (Problem Definition) 

การกําหนดปญหาเปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา สาเหตุของ
ปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน    ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม   การกําหนดความ
ตองการ (Requirements)  ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการ
สัมภาษณ การรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานตาง ๆ   เพื่อสรุปเปนขอกําหนด (Requirements 
Specification) ที่ชัดเจน  ขั้นตอนนี้หากเปนโครงการที่มีขนาดใหญอาจเรียกขั้นตอนนี้วา ขั้นตอน
ของการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
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  สรุปขั้นตอนกําหนดปญหา คือ 
1. รับรูสภาพปญหาที่เกิดขึน้จากการดําเนินงาน 
2. สรุปสาเหตุของปญหา และสรุปผลยื่นแกผูบริหารเพื่อพิจารณา 
3. ทําการศึกษาความเปนไปไดในแงมุมตาง ๆ เชน ดานตนทุน และทรัพยากร 
4. รวบรวมความตองการ(Requirements) จากผูที่เกี่ยวของดวยวิธีการตาง ๆ เชน

การรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ การสงัเกต และแบบสอบถาม 
5. สรุปขอกําหนดตาง ๆใหมีความชัดเจน ถูกตอง และเปนที่ยอมรับทั้งสองฝาย 

2.  การวิเคราะห (Analysis) 
 การวิเคราะหขั้นตอนของการดําเนินงานของระบบปจจุบัน โดยการนําขอกําหนด

ที่ไดมาจากขั้นตอนแรก มาวิเคราะหในรายละเอียด เพื่อทําการพัฒนาเปนแบบจําลองลอจิคัล 
(Logical Model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) คําอธิบายการ
ประมวลผลขอมูล (Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ในรูปแบบของ ER- 
Diagram ทําใหทราบรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานในระบบวาประกอบดวยอะไรบาง มีความ
เกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับสิ่งใด  

1. สรุปขั้นตอนวเิคราะห 
2. วิเคราะหระบบงานเดิม 
3. กําหนดความตองการของระบบใหม 
4. สรางแบบจําลอง Logical Model ซ่ึงประกอบดวย Data Flow Diagram, 

System Flowchart , Process Description, ER - Diagram เปนตน 
5. สรางพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

3.  การออกแบบ (Design) 
การออกแบบเปนขั้นตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัลมา 

พัฒนาเปน Physical Model ใหสอดคลองกัน โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนอุปกรณและ
เทคโนโลยีตาง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล (Data 
Model) การออกแบบรายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User 
Interface) การจัดทําพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึงขั้นตอนของการวิเคราะหและ
ออกแบบจะมุงเนนถึงสิ่งตอไปนี้ 

1. การวิเคราะห มุงเนนการแกไขปญหาอยางไร (What) 
2. การออกแบบ มุงเนนการแกปญหาอยางไร (How) 
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สรุปขั้นตอนการออกแบบประกอบดวย 
-  การออกแบบรายงาน (Output Design) 
-  การออกแบบจอภาพ (Input Design) 
-  การออกแบบขอมูลนําเขา และรูปแบบการรับขอมูล 
-  การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) 
-  การออกแบบผังระบบ (Database Design) 
-  การสรางตนแบบ (Prototype) 

4.  การพัฒนา (Development) 
การพัฒนาเปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําสั่ง หรือเขียน

โปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน  โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาตองพิจารณาความเหมาะสมกบั
เทคโนโลยีที่ใชงานในปจจบุันภาษาระดบัสูงไดมีการพัฒนาในรูปแบบของ 4GL 1 ซ่ึงอํานวยความ
สะดวกตอการพัฒนารวมทั้ง การมี CASE (Computer Aided Software Engineering) ตาง ๆ  
มากมายใหเลือกใชตามความเหมาะสม  

สรุปขั้นตอนพัฒนา คือ 
-  พัฒนาโปรแกรมที่ไดจากการวิเคราะหและออกแบบไว 
-  เลือกภาษาทีเ่หมาะสม และพัฒนาตอไดงาย 
-  อาจจําเปนตองใช CASE Tools ในการพัฒนา เพื่อเพิม่ความสะดวก   

      ในการแกไขและตรวจสอบ 
-  สรางเอกสารโปรแกรม 

5.  การทดสอบ (Testing) 
การทดสอบระบบ เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการใช

งานจริงทีมงานจะทําการทดสอบขอมูลเบื้องตนดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทํางาน
ของระบบหากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม โดย
การทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) 
และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 

สรุปขั้นตอนทดสอบ คือ  
-  ในระหวางการพัฒนาควรมีการทดสอบการใชงานรวมไปดวย 
-  ในการทดสอบอาจมีการทดสอบดวยการใชขอมูลที่จําลองขึ้น 

   -  ทดสอบระบบดวยการตรวจสอบในสวนของ Verification และValidation  
-  จัดฝกอบรมการใชระบบงาน 
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6.  การติดตั้ง (Implementation) 
  ขั้นตอนตอมาหลังจากที่ไดทําการทดสอบ จนมีความมั่นใจแลววาระบบสามารถ
ทํางานไดจริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึงดําเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชงาน
จริงตอไป 

สรุปขั้นตอนการติดตั้งระบบ มีดังนี ้
-   กอนทําการติดตั้งระบบควรศึกษาสภาพแวดลอมของพื้นที่ที่จะติดตัง้ 
-   เตรยีมอปุกรณฮารดแวร   และอุปกรณทางการสื่อสารและเครือขายใหพรอม 

   -   ขั้นตอนนี้อาจจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญระบบ เชน System Engineer  
                                                     หรือ ทีมงานทางดาน Technical Support  

-  ลงโปรแกรมระบบปฏิบัติการ และ แอพพลิเคชันโปรแกรมใหครบถวน 
-  ดําเนนิการใชงานระบบงานใหม 
-  จัดทําคูมือการใชงาน 

7.  การบํารุงรักษา (Maintenance) 
 เปนขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลว

ในขั้นตอนนี้อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (Bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตอง
หรือเกิดจากความตองการของผูใชงานที่ตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอื่น ๆ ซ่ึงทั้งนี้ก็จะเกี่ยวของ
กับขอกําหนดที่เคยตกลงกันกอนหนาดวย ดังนั้นในสวนงานนี้จะคิดคาใชจายเพิ่มหรืออยางไร  เปน
เร่ืองของรายละเอียดที่ผูพัฒนาหรือนักวิเคราะหระบบ  จะตองดําเนินการกับผูวาจางตอไป 

สรุปขั้นตอนบํารุงรักษามีดังนี้ 
-  อาจมีขอผิดพลาดบางอยางที่เพิ่งคนพบตองรีบแกไขโปรแกรมให 
    ถูกตองทันที 
-  ในบางครั้งอาจมีการเพิ่มโมดูล หรือ อุปกรณบางอยาง 
-  การบํารุงรักษา หมายความรวมถึงการบํารุงรักษาทั้งดานซอฟตแวรและ   

       ฮารดแวร (System Maintenance and Software Maintenance) 
 
2.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

สําเริง   ยิ่งถาวรสุข (2550) ไดอธิบายวา ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบคุคล                
โดยทั่วไป เปนกระบวนการที่รวบรวม จัดเก็บ บํารุงรักษา และนํามาปรับแกวไขอยางเปนระบบ 
เพื่อใหระบบสารสนเทศมีความถูกตองสมบูรณ สามารถนําขอมูลไปใชงานดานตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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แตจากการที่การบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล  มีการพัฒนาและปรับตัวใหทัน
สถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ภาระกิจใหมที่นักบริหารดานทรัพยากรบุคคล 
ควรใหความสนใจยิ่งขึ้น เชน การวิจัย และพัฒนาดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการหา
แนวทางเพื่อเพิ่มผลผลิตใหกับองคกร ซ่ึงก็ถือวามีความสําคัญมากตอการพัฒนาองคกร อยางไรก็
ตาม เพื่อใหสารสนเทศทางดานทรัพยากรบุคคล สามารถนําไปใชงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เราจึงควรนึกถึงองคประกอบทางดานบุคลากร (Human Resources), ดานสารสนเทศ (Information 
Technology) และดานการบริหาร (Management) มาประกอบกันแลวสรางเปน ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคล (Human Resources Information System : HRIS)  

ขอมูลบุคลากรเปนสิ่งจําเปน และมีความสําคัญตอการบริหารงานในองคกร ดังนั้นในแต
ละองคกรจึงหันมาใหความสําคัญกับขอมูลสารสนเทศทางดานทรัพยากรบุคคลมากขึ้น เพื่อ
นําไปใชประโยชนในดานการบริหาร และการวางแผนกําลังคน การพัฒนาและฝกอบรม ฯลฯ 
องคกรจึงหาทางเพื่อปรับปรุงระบบการจัดการแบบใหม เขามาใชแทนระบบเดิม ซ่ึงเต็มไปดวย
แฟมขอมูล กระดาษ เอกสารตางๆ มากมาย อีกทั้งยังเปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บอีกดวย ดังนั้น เราจึง
ควรศึกษาและทําความเขาใจระบบงานกอนปฏิบัติจริง เพราะระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย นอกจากมีประโยชนมากในการบริหารงานแลว ยังมีโทษมหันตหากมีผูแอบนํา
สารสนเทศไปใชในทางไมถูกตอง จะทําใหเกิดความเสียหายตามมา ดังนั้น จึงจําเปนตองสราง
ระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อผลิตฐานขอมูลไวคอยสนับสนุนแกองคกร 
และสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งคอื การพัฒนาคุณภาพ ของบุคลากรในองค 
องคประกอบของระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย (HRIS) 

1. ระบบงานวางแผนกําลังคน (Man Power Planning) แสดงใหเหน็ถึงความเคลื่อนไหล
ของอัตรากําลัง, อัตราการเขา – ออกของบุคลากร 

2. ระบบงานทะเบียนประวัติ (Central Database) ชวยในการเก็บขอมูลดานประวัติสวนตัว
ของบุคคลกร ประวัติการทํางาน ฯลฯ ซ่ึงระบบอื่นๆ สามารถดึงขอมูลไปใชรวมกันได 

3. ระบบการตรวจสอบเวลา (Time Attendance) ระบบจะดึงเวลาจากเครื่องรูดบัตรมา
เปรียบเทียบกับตารางเวลาทํางานปกติของพนักงาน แลวรายงานความผิดพลาดที่เกิดขึ้นออกมา เชน 
การขาดงาน, การมาสาย, การลา หรือการทํางานลวงเวลา เปนตน 

4. ระบบงานดานการคํานวณเงินเดือน (Payroll) ชวยในการบริหารเงินเดือน คาตอบแทน 
และภาษี โดยที่ระบบจะทําการคํานวณอัตโนมัติ 
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 5. ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation) ชวยในการกําหนดมาตรฐาน
ประเมินผล ชวยในการบันทึก คํานวณผลลัพธ และการสรุปการประเมินผลการบุคลากร ในเรื่อง
การขึ้นเงินเดือนและการเลื่อนขั้นตําแหนง 
 6. ระบบงานพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร (Training and Development) เปนระบบที่ชวย
ในการวางแผนการพัฒนาบุคลากร 
 7. ระบบงานสวัสดิการตางๆ (Welfare) ชวยในการเก็บบันทึกและบริหารงานขอมูล
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการตางๆ เชน คารักษาพยาบาล, เงินกู, การเบิกวัสดุอุปกรณตางๆ เปนตน 
 8. ระบบการสรรหาบุคลากร (Recruitment) เปนระบบที่บันทึกขอมูลการสมัครงาน การ
สรางแบบฟอรมการทดสอบ, แบบฟอรมสําหรับการสัมภาษณงานได และเมื่อพนักงานผานการ
คัดเลือกแลวก็สามารถโอนขอมูลเขาสูระบบไดโดยอัตโนมัติ 
 
2.5 ประเภทของสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย 

รุจิจันทร พิริยะสงวนพงศ (2549) สารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย สามารถ
จําแนกไดเปน 3 ประเภท ตามระดับของการบริหารงานในองคการ ดังนี้ 

1. สารสนเทศเชิงปฏิบัติการ คือ สารสนเทศที่ไดรับจากการปฏิบัติงานดานตางๆ ของการ
บริหารงานทรัพยากรมนุษย และมีการนําเสนอตอผูบริหารระดับลาง ดังนี้ 

1.1. สารสนเทศดานการคัดเลือก คือ สารสนเทศที่ประกอบดวย ผลการสัมภาษณ
ผูสมัครงาน รายช่ือผูสมัครที่ผานการคัดเลือกและจดหมายแจงผลการสัมภาษณ 

1.2. สารสนเทศดานการบรรจุเขารับตําแหนงงาน คือ สารสนเทศที่ประกอบดวย
สถิติการเขามอบตัวของผูผานการคัดเลือก คําสั่งบรรจุและแตงตั้งบุคลากรที่อาจจัดเก็บอยูในระบบ
ประมวลภาพ (Image System) ใหผูใชสืบคนไดตามที่ตองการ 

1.3. สารสนเทศดานประวัติบุคคล คือ สารสนเทศที่ประกอบดวยประวัติสวนตัวของ
บุคลากรและประวัติการทํางาน ขอมูลทักษะความชํานาญงานของบุคลากรรายบุคคล ตลอดจน
ประวัติการโยกยายงานและการเลื่อนตําแหนง ซ่ึงอาจถูกนํามาใชสําหรับการวางแผนอัตรากําลังคน 
การสรรหา และการพัฒนาบุคลากร เชน รายงานสถิติบุคลากรแยกตามแผนกงาน หรือรายงานสรุป
การเคลื่อนไหวของบุคลากรประจําเดือน เปนตน 

1.4. สารสนเทศดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ สารสนเทศที่ประกอบดวย
ขอมูลผลงาน และผลการปฏิบัติงานของบุคลากรรายบุคคล ตลอดจนวิธีการที่ใชในการวัดและ
ประเมินผลดวย โดยอาจจะอยูในรูปของรายงานการประเมินผลตางๆ เชน รายงานประเมินผลการ
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ปฏิบัติงาน รายงานการปรับเงินเดือน และตารางสถิติคะแนนประเมินผลจําแนกตามสังกัด เปนตน 
ซ่ึงมักถูกนํามาใชสําหรับการพัฒนาบุคลากร การโยกยายงาน รวมทั้งการเลื่อนตําแหนงงาน 

1.5. สารสนเทศดานการจายเงินเดือน คือ สารสนเทศที่ประกอบดวยโครงสราง
เงินเดือน อัตราเงินเดือนของแตละบุคคล อัตราภาษีเงินได ขอมูลคาลดหยอนสวนบุคคล รวมทั้ง
รายไดหลังหักภาษีของแตละบุคคล ซ่ึงอาจจะอยูในรูปแบบของใบจายเงินเดือน (Pay-in Slip) หรือ
รายงานขอมูลเงินเดือนนําสงธนาคาร ตลอดจนรายงานสรุปการจายเงินเดือน ซ่ึงมักถูกนํามาใช
สําหรับการควบคุมเงินเดือนจายใหอยูภายใตงบประมาณที่กําหนดไว 

2. สารสนเทศเชิงกลวิธี คือ สารสนเทศที่ไดรับจากการบริหารงานในดานตางๆ ของการ
บริหารทรัพยากรมนุษย และมีการนําเสนอตอผูบริหารระดับกลาง ดังนี้  

2.1. สารสนเทศดานการสรรหา  คือ สารสนเทศที่ประกอบดวยแหลงจัดหาแรงงาน 
ประวัติ และคุณสมบัติของผูสมัครงาน รายงานสถิติผูสมัครงานในแตละตําแหนงงาน ตลอดจนการ
จัดพิมพจดหมายเรียกสัมภาษณ และแบบฟอรมการสัมภาษณ เพื่อใชสําหรับการคัดเลือกบุคลากร
ดวย 

2.2. สารสนเทศดานการวิเคราะหงาน คือ สารสนเทศที่ประกอบดวยคําพรรณางาน 
และคุณลักษณะเฉพาะงาน ที่ใชอธิบายถึงทักษะ ความรู ประสบการณ รวมทั้งคุณสมบัติของ
บุคลากรที่ตองการ ซ่ึงมักถูกนํามาใชสําหรับการควบคุมตําแหนง ตลอดจนมีการประเมินเพื่อ
กําหนดอัตราเงินเดือนหรือคาตอบแทน 

2.3. สารสนเทศดานการควบคุมตําแหนง คือ สารสนเทศที่ประกอบดวยโครงสราง
ตําแหนงงาน บัญชีรายช่ือตําแหนงงาน และบัญชีรายชื่อตําแหนงงานวาง ซ่ึงมักถูกนํามาใชสําหรับ
การสรรหา การคัดเลือก และบรรจุเขารับตําแหนงงาน 

2.4. สารสนเทศดานการสวัสดิการและผลประโยชน คือ สารสนเทศ ที่ประกอบดวย
รายงานคาใชจายเกี่ยวกับสวัสดิการ คาตอบแทนและเงินชดเชย รายงานการใชสิทธิ ตลอดจนตาราง
ผลประโยชน ซ่ึงมักถูกนํามาใชสําหรับการคาดการณถึงผลประโยชนที่ไดรับจากการจายคา
สวัสดิการและคาตอบแทนในรูปแบบตางๆ ดวย 

2.5. สารสนเทศดานการพัฒนาและฝกอบรม คือ สารสนเทศที่ประกอบดวยแผนการ
ฝกอบรม รายชื่อหลักสูตร รายชื่อวิทยากร รายช่ือผูเขารับการฝกอบรม คาใชจายในการฝกอบรม 
ตลอดจนผลสําเร็จสําหรับการฝกอบรมที่ผานมา และหนังสือแจงผูที่เกี่ยวของ ซ่ึงมักถูกนํามาใช
สําหรับการโยกยายงาน และการเลื่อนตําแหนงงาน 

3. สารสนเทศเชิงกลยุทธ คือ สารสนเทศที่ไดรับจากการวางแผนงานของผูบริหาร
ระดับสูง อีกทั้งมีการกําหนดเปาหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษยในระยะยาว ซ่ึงจะตอง
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พิจารณาถึงความตองการแรงงานใหมีความสอดคลองกับความตองการใชทรัพยากรอื่น และมี
ความสัมพันธกับตลาดแรงงานในอนาคต เพื่อมั่นใจไดวา องคการมีบุคลากรในจํานวนที่เหมาะสม
และในเวลาที่ถูกตอง ดังนั้น สารสนเทศที่ไดรับลวนมีความเกี่ยวของกับการวางแผนทรัพยากร
มนุษยทั้งสิ้น โดยจําแนกประเภทสารสนเทศเชิงกลยุทธไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. สารสนเทศดานการวางแผนอัตรากําลัง ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของการ
วางแผนทรัพยากรมนุษย ซ่ึงประกอบดวยแผนอัตรากําลังคนในระยะยาวและมักถูกนํามาใชสําหรับ
การวางแผนความกาวหนาในงานอาชีพของบุคลากร การออกแบบโครงสรางองคการ รวมทั้งการ
วิเคราะหอัตราทดแทน และอัตราหมุนเวียนแรงงานภายในและภายนอกองคการ 

2. สารสนเทศดานการเจรจาตอรองแรงงาน ซ่ึงถือเปนภาระงานหนึ่งของ
ผูบริหารระดับสูง ที่จะตองเจรจาตอรองแรงงานกับสหภาพแรงงานเพื่อสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางบุคลากรกับผูบริหารระดับสูง และระหวางบุคลากรกับบุคลากรดวยกันเอง ซ่ึงจะ
ประกอบดวยสารสนเทศจากภายในบริษัทสวนหนึ่ง และจากแหลงภายนอก คือ ขอกําหนดของ
สหภาพแรงงาน และขอตกลงคาจางของบริษัทคูแขงอีกสวนหนึ่ง  ผูบริหาร จึงจําเปนตองมีการ
ส่ือสารเกี่ยวกับสารสนเทศนี้กับบุคลากรและหนวยงานภายนอกเพื่อความเขาใจอันดีระหวางกัน 
 
2.6 การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย (HRIS) 
 ณัฎฐพันธ   เขจรนันทน และไพบูรย เกียรติโกมล (2545) การบริหารบุคคลหรือการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย เปนงานสําคัญที่มิใชเพียงแตการปฏิบัติงานประจําวันเกี่ยวกับการควบคุมดูแล
บุคลากรและคาจางแรงงานเทานั้น แตตองเปนการดําเนินงานเชิงรุก (Proactive) การประยุกต
เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงานชวยใหงานทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพขึ้น โดยที่การ
พัฒนาระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลตองพิจารณาปจจัยสําคัญ 5 ประการตอไปนี้ 
 1. ความสามารถ (Capability) หมายถึง ความพรอมขององคการที่จะกาวไปสูยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพราะในระบบปจจุบันมีขอมูลและสารสนเทศอยูมากมาย แตไมสามารสรางขีด
ความสามารถใหจัดเก็บใหเปนระบบ การจัดการและวิเคราะหขอมูลใหอยูในรูปแบบที่ผูบริหาร
ระดับสูงจะใชตัดสินใจในการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลได ความสามารถในที่นี้ประกอบดวย 
ความสามารถของผูบริหารระดับสูง ความสามารถของฝายทรัพยากรบุคคล และความสามารถของ
ฝายสารสนเทศที่จะวางระบบ ออกแบบ และดําเนินการดานเทคโนโลยีใหระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษย (HRIS) ดําเนินการไปสูเปาหมายที่องคการตองการไดอยางดีที่สุด 
 2. การควบคุม (Control) เนื่องจากระบบงานทรัพยากรบุคคลเปนลักษณะงานที่มีผลได – 
ผลเสียกับพนักงานและผูบริหารทุกคน ดังนั้น หากใครสามารถเขาถึงสารสนเทศหรือรูเกี่ยวกับ
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สารสนเทศที่ไมเกี่ยวของกันตนเอง อาจจะสรางความสับสนวุนวาย เกิดปญหาในดานนโยบายของ
องคกร ดังนั้น การควบคุมสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลจึงมีความสําคัญและมีความจําเปนสูงตอ
องคกรการใชสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลจะตองเปนผูที่มีอํานาจตัดสินใจหรือไดรับมอบหมาย
โดยเฉพาะเทานั้น 
 3. ดานคาใชจาย (Cost) ผูบริหารระดับสูงและผูบริหารฝายทรัพยากรบุคคลจําเปนตองมี
สารสนเทศดานคาใชจายกําลังคนเพื่อตัดสินใจ และสารสนเทศดานคาใชจาย ดังกลาว ไดแก 
คาใชจายดานการลาออก(Turnover) ดานเงินเดือนและคาจาง ดานคาลวงเวลา เบี้ยเล้ียง คาครองชีพ ดาน
คารักษาพยาบาล หรือสวัสดิการพนักงาน ดานการพัฒนาพนักงาน คาใชจายในการเพิ่มกําลังคน 
คาใชจายตามกฎหมายหรือขอปฏิบัติของภาครัฐที่บริษัทจําเปนตองเสียใหถูกตอง 
 4. ดานการสื่อสาร (Communication) ในที่นี้หมายถึง การไหลของสารสนเทศ (Information flow) ที่
จําเปนหรือเกี่ยวของกับผูใชสารสนเทศภายในองคกร ซ่ึงผูใชสารสนเทศนี้ประกอบดวย 3 ระดับ 
ไดแก ระดับองคกร ระดับฝายงาน และระดับบุคคล 
 5. ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive advantage) หมายถึง องคการสามารถใช
สารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลเปนกลยุทธที่จะชนะในการแขงขัน เพราะรูถึงขีดความสามารถของ
กําลังตนที่มีอยู ตนทุนดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคล มีความพรอมดานทรัพยากรบุคคลที่สูงกวา มี
ความรวดเร็วและสามารถใชสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลไดดีกวา 
 
2.7 บทบาทของระบบสารสนเทศในองคกร 

 นิตยา   เจรียงประเสริฐ (2545) ไดอธิบายวา  การที่ระบบสารนเทศมีความสําคัญตอองคกร
มากขึ้น ทําใหระบบสารสนเทศมีบทบาทที่แตกตางจากเดิมที่เปนเพียงการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชแทน
พนักงาน ประกอบกับการที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนามากขึ้นอยางรวดเร็วและราคาถูก
ลงมาก ทําใหบทบาทของสารสนเทศเปลี่ยนไป 
 การวางแผนของธุรกิจในอนาคต ควรมีการวางแผนดานระบบสารสนเทศควบคูไปดวย
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ กฎระเบียบ หรือวิธีการดําเนินงานขององคกร จะกระทบ
สารสนเทศที่ใชในองคกร ระบบสารสนเทศเขาไปมีบทบาทในการชวยตัดสินใจของผูบริหาร มีการ
เชื่อมโยงระบบและนําขอมูลของฝายหนึ่งไปใชในการวิเคราะหของอีกฝายหนึ่ง ทําใหการพัฒนา
ระบบสารสนเทศในปจจุบันตองมีการวิเคราะหงานทั้งระบบในองคกรที่เกี่ยวของสัมพันธกัน 
 จากการที่คอมพิวเตอรมีการพัฒนาใหมีความสามารถเพิ่มขึ้นโดยที่ขนาดเล็กลง รวมทั้ง
พัฒนาการที่กาวหนาของระบบเครือขายและอินเตอรเน็ต ทําใหองคกรสามารถเปดรับขอมูล
ขาวสารไดจากทั่วทุกมุมโลกในเวลาอันรวดเร็ว จึงชวยใหการตัดสินใจของผูบริหารมีประสิทธิภาพ
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มากขึ้น เพราะมีขอมูลมากขึ้น จึงตัดสินใจไดเร็วขึ้น และถูกตองมากขึ้น รวมทั้งทําใหความรวมมือ
ระหวางองคกรมีความเปนไปไดมากขึ้น 
 การนําเทคโนโลยีมาใชในองคกร ทําใหมีความเปนไปไดในการแยกงานจากสถานที่ 
กลาวคือ พนักงานสามารถทํางานไดทุกสถานที่ 
 นอกจากนี้ระบบสารสนเทศทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใชคนทํางาน
นอยลง แตอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงเรื่องคุณสมบัติของพนักงาน และพนักงานจะตองไดรับการ
ฝกอบรมในเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร รวมทั้งพนักงานตองมีความพรอมที่จะเรียนรู
ส่ิงใหมๆอยูตลอดเวลา เชน เรียนรูการใชงานของซอฟแวร(Software) เรียนรูวิธีการทํางานแบบใหม 
เปนตน นอกจากนี้พนักงานจะตองมีความสามารถในการนําขอมูล(Data) สารสนเทศ(Information) 
หรือองคความรู (Knowledge) ไปใชใหเกิดประโยชนในการทํางานมากที่สุด 
 
2.8 การบริหารทรัพยากรมนุษย 

สมชาย  หิรัญกิตติ (2542) ไดอธิบายวาการบริหารทรัพยากรมนุษย  เปนสิ่งสําคัญและมี
ความจําเปนที่ตองกระทําเพื่อใหทรัพยากรมนุษยทีมีอยูในองคกรสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตลอดจนเพื่อความอยูรอดและความเจริญกาวหนาขององคการ  โดย
วัตถุประสงคของการบริหารจัดการบริหารทรัพยากรมนุษย มีดังนี้คือ 

1. เพื่อจัดหาคนที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกบังาน 
2. เพื่อใชทรัพยากรมนุษยใหเกดิประโยชนสูงสุด 
3. เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถของกําลังแรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
4. เพื่อรักษาพนักงานที่มีความสามารถใหคงอยูใหนานที่สุด 
5. เพื่อส่ือสารนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยใหกับพนกังานทุกคนไดทราบ 
นอกจากนี้การบริหารทรัพยากร มนุษยมีความจําเปนตอผูบริหาร เพราะผูบริหารทุกคนไม

มีความผอดพลาดเกิดขึ้นในการบริหารงาน  ซ่ึงไดแก การจางคนไมเหมาะสมกับงาน อัตราการออก
สูง  พบวาพนักวานไมตั้งใจที่จะทํางานใหดีทีสุด การเสียเวลากับการสัมภาษณที่ไมไดประโยชน 
การไมยอมฝกอบรมและการพัฒนาความรูใหแกพนักงานเปนตน ซ่ึงสามารถหลีกเลี่ยงขอผิดพลาด
ดังกลาวไดโดยอาศัยระบบการบริหารทัพยากรมนุษย ที่เหมาะสม  โดยการนําคอมพิวเตอรมาใชใน
การบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ตองอาศัยระบบฐานขอมูล (Database) ซ่ึง
จะเปนศูนยรวมของขอมูลดานทรัพยากรมนุษย  เพื่อเปนพื้นฐานหลักที่จะเขามาชวยในการ
ดําเนินการ ซ่ึงเรียกวา  ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย 
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2.9 ฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล 
 โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ (2545)  ไดอธิบายวา  ฐานขอมูลเปนแหลงหรือศูนยรวมของขอมูลที่มี
ความสัมพันธกัน  มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลที่มีแบบแผนซึ่งกอใหเกิดฐานขอมูลที่เปน
แหลงรวมขอมูลแผนกตาง ๆ และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียว  ผูใชงาน
ตาง ๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้เพื่อนําไปประมวลผลรวมกัน  และสนับสนุน
การใชงานขอมูลรวมกันทําใหไมเกิดความซับซอนในขอมูล 
 ระบบการจักการฐานขอมูล (Database  Management  System : DBMS)  คือโปรแกรมที่ใช
เปนเครื่องมือในการจัดฐานขอมูล  ซ่ึงประกอบดวยฟงกชันหนาที่ตาง ๆ ในการจัดการกับขอมูล
รวมทั้งภาษาที่ใชทํางานกับขอมูล  โดยมักจะใชภาษา SQL  ในการโตตอบระหวางกันกับผูใชเพื่อ
สามารถทําการกําหนดการสราง การเรียกดู  การบํารุงรักษา ฐานขอมูล  รวมทั้งการจัดการความคุม
การเขาถึงฐานขอมูลที่เปนศูนยกลางได  นอกจากนี้  DBMS  ยังมีหนาที่ในการรักษาความมัน่คงและ
ความปลอดภัยของขอมูล  และการเรียกคืนขอมูลในกรณีที่ขอมูลเกิดเสียหาย 
 
2.10 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ราตรี   คําโมง (2543) ศึกษาเรื่อง “ระบบสารสนเทศบุคลากรของสถาบันราชภัฎเชียงใหม” 
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางฐานขอมูลบุคลากรของสถาบันราชภัฎ เชียงใหม เพื่อผลิตสารสนเทศ
บุคลากรจากฐานขอมูลบุคลากร และอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูลไดบุคลากรไดอยาง
รวดเร็ว โดยพัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 98 (Windows 98) ใชภาษาคอมพิวเตอรวิชวลเบซิก 5 
(Visual Basic version 5) ในการพัฒนาระบบ ไดสรางฐานขอมูลบุคลากรเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
บนไมโครซอรฟแอคเซส 97 (Microsoft Access 97) ผลจาการศึกษาซึ่งไดเก็บรวบรวมขอมูลอยูใน
เกณฑเปนที่นาพอใจ 

บุณฤทธิ์   คิดหงัน (2544) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียน โรงเรียน
เชียงใหมเทคโนโลยี” เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบงานฝายทะเบียนและงานฝายรับสมัครนักเรียน 
โรงเรียนเชียงใหมเทคโนโลยี โดยพัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 98 (Windows 98) และ
วินโดวสเอ็นที (Windows NT) ใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวเอล เซิรฟเวอร (Microsoft SQL 
Service) ในการจัดการกับฐานขอมูล และใชไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 6 (Visual Basic version 6)  
เปนเครื่องในการเขียนโปรแกรมในสวนการติดตอกับผูใชและติดตอกับฐานขอมูล จากการศึกษา 
สามารถนําไปเพิ่มประสิทธิภาพในระบบงานทะเบียนและระบบงานรับสมัครโดยพัฒนาบนระบบ
เครือขาวคอมพิวเตอรหลักของโรงเรียนเชียงใหมเทคโนโลยีไดเปนอยางดี 
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เสกสรร   คํายอง (2544) ศึกษาเรื่อง “ระบบฐานขอมูลบุคลากรเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผูบริหาร วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางซอฟตแวรระบบ
ฐานขอมูลบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม และเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลชวยในการ
ตัดสินใจของผูบริหาร โดยพัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 98 (Windows 98) ใชโปรแกรม
ไมโครซอฟทแอคเซส 97 (Microsoft Access 97) และโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 6 (Visual 
Basic 6) เปนเครื่องมือในการเขียนโปรแกรม ผลจากการนําระบบฐานขอมูลบุคลากรนี้ไปใชใน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม ซ่ึงไดจากการตอบแบบสอบถามของผูใชระบบ พบวา โปรแกรม
ระบบฐานขอมูลบุคลากรเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 
สามารถนําไปใชงานไดจริงรอยละ 75.4 และกลุมผูบริหารมีความคิดเห็นวาสามารถนําไปใชงานได
จริงรอยละ 100 

มารศรี   สังขทอง (2545) ศึกษาเรื่อง “ระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลทาง
อินทราเน็ตของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม” พบวา ผลจากการคนควาอิสระนี้ ได
ทดลองกับงานจริงในงานเจาหนาที่และงานนโยบายและแผน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จํานวนขอมูล 100 ระเบียน (records) และไดจากการประเมินผลการใชงานระบบจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุมประชากรที่ใชงานจริงจํานวนทั้งสิ้น 22 คน พบวา ระดับประสิทธิภาพการ
ใชงานมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.17  คือมีประสิทธิภาพการใชงานมาก กลาวคือ ระบบสารสนเทศ
การบริหารงานบุคคลทางอินทราเน็ตของ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมนี้ สามารถ
ทํางานไดดี ผลิตสารสนเทศไดตามตองการ ประมวลผลทําไดดี สะดวกตอการใชงาน ชวยลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานประจํา โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นสอดคลองและเหมาะสมกับระบบงานไดเปน
อยางดี และสามารถตอบสนองวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ไดตามความตองการ 
 


