
บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
กลุมงานการพยาบาลเปนหนวยงานยอยที่มีบุคลากรจํานวนมากที่สุดในองคกรจําเปนตองมี

ระบบการควบคุม กํากับดูแลในการบริหาร บริการ และวิชาการ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คลองตัวและเอื้ออํานวยประโยชนแกสมาชิกในกลุมงาน จึงเปนภาระบทบาทของผูบริหารการ
พยาบาลที่จะตองทําหนาที่ในการจัดเก็บขอมูลบุคลากรในหนวยงานของตน เพื่อใชประกอบในการ
วางแผน บริหารงาน การตัดสินใจ   

ปจจุบันจังหวัด นานมีบุคลากรพยาบาลกระจายอยูตามโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาล
ประจําจังหวัด ทั้งหมด 13 โรงพยาบาล รวมถึงหนวยบริการปฐมภูมิ ผูบริหารการพยาบาล ไดเล็งเห็น
ความสําคัญของบุคลากรในหนวยงานพยาบาลวาเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งที่จะมีสวนทําใหองคกร
ประสบความสําเร็จหากองคกรใดมีบุคลากรที่ดี มีคุณภาพและเหมาะสมกับงาน การทํางานก็
จะมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น แตปญหาหนึ่งที่มักเกิดขึ้นกับองคกรคือ ปริมาณ
ขอมูลตางๆของบุคลากรมีมากขึ้น สงผลใหเกิดความไมสะดวกในการนําขอมูลเหลานั้นมาใชงาน 
รวมถึงการจัดเก็บรักษาขอมูลใหปลอดภัยและเปนระบบ ดังนั้นผูบริหารการพยาบาลแตละ
โรงพยาบาลจึงไดจัดหาเครื่องมือมาชวยในบริหารจัดการบุคลากรพยาบาลในหนวยงานของตน ตาม
ความถนัด มีทั้งระบบแฟมเอกสารสะสมงาน โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเอง (NMP) ทําใหขอมูลสวนใหญ
จะถูกเก็บที่ผูบริหารการพยาบาล พยาบาลจะไปประชุมอบรมที่ไหน หรือตองการเปลี่ยนแปลงขอมูล
ยังไงตองเขาไปแจงตอ  ผูบริหารจะเปนผูแกไขให  หรือตองการขอมูลประวัติยอนหลัง ก็ตองขอจาก
ผูบริหารฝายเดียวกรณีผูบริหารไมอยู ก็ตองรอ ทําใหไมสะดวกในการใชขอมูล 

              ประกอบกับ สํานักการพยาบาลไดสงโปรแกรมสารสนเทศทางการพยาบาล (NDIS) มาให
ทุกโรงพยาบาลใชและตองสงขอมูลจากโปรแกรมใหสํานักการพยาบาลปละ 2 คร้ัง ซ่ึงขอมูลทั้ง 2 
โปรแกรมมีทั้งที่เหมือนกันและแตกตางกัน ทําใหผูบริหารการพยาบาลจึงตองใชทั้ง 2 ระบบ ซึ่ง
เปนโปรแกรมที่ไมมีการเชื่อมตอแบบเครือขาย (Stand alone) พยาบาลทุกคนพลัดกันเขาไปกรอก
ขอมูล ลักษณะการเขางานพยาบาลเปนแบบพลัดเวร กรณีหยุดงาน ลาพัก ลงเวร ทําใหไมสามารถ
เขาไปจัดการขอมูลของตนเองใหเปนปจจุบันได  และยังตองสงขอมูลลักษณะเดียวกันกับผูบริหาร
เพื่อใหผูบริหารจัดเก็บทําให งานซ้ําซอน ไมสะดวก ในการปฏิบัติ  
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   ปจจุบันเทคโนโลยีดานสารสนเทศและการสื่อสารไดมีการพัฒนาไดอยางรวดเร็ว ไมวา
จะเปนการนําเสนอขาวสารและระบบรายงานที่รวดเร็วและทั่วถึง  การทํางานแตละอยางมีความ
ตองการใชขอมูลอยางมากภายในเวลาที่จํากัด  ระบบสารสนเทศเปนระบบที่กลาวถึงขอสนเทศหรือ
ขาวสารขอมูลที่จะใหตอองคกร   ระบบสารสนเทศจึงมีความจําเปนตอบุคลากรในองคกรทุกระดับ  
ในขณะเดียวกันการพัฒนาดานเทคโนโลยีตางๆ  หรือแนวโนมของเทคโนโลยี  โดยเฉพาะดาน
คอมพิวเตอรในปจจุบันไดเขามามีบทบาทตอการการบริหารใหระบบสารสนเทศเปนไปอยาง
รวดเร็ว  ถูกตองและมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะเปนการเอื้ออํานวยประโยชนตอการใชขอมูลขาวสารได
ทันเวลาและมีประสิทธิภาพนอกจากนี้ขอมูลและระบบสารสนเทศยังมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับผูบริหาร  เพื่อนําไปใชในการประกอบการตัดสินใจ บริหารจัดการและพิจารณากําหนด
นโยบายวางแผนพัฒนาและแกไขปญหางานตางๆตอไป 

             ดวยเหตุผลนี้ผูศึกษาจึงเห็นประโยชนและตระหนักถึงความจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลบุคลากรพยาบาล และเพื่อใหงายตอการใชงานไดทุกที่ ทุกเวลา จึงมีความประสงคที่จะ
ศึกษาการพัฒนาโปรแกรม NDIS และ NMP รวมเขาดวยกันใหเปนระบบเดียวในรูปแบบของ
โปรแกรมบนอินเทอรเน็ตโดยนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยแกปญหา 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการขอมูลบุคลากรพยาบาล จังหวัดนานผาน
ทางเครือขายอินเทอรเน็ต 

2) เพื่อตอบสนองผูบริหารการพยาบาลของแตละโรงพยาบาลในจังหวัดนาน นําระบบ
สารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลบุคลากรพยาบาลไปใชตอไป 

3) เพื่อตอบสนองบุคลากรพยาบาล จังหวัดนาน ใหสามารถเขาถึงขอมูลตนเองไดทุกที่ทุกเวลา 

 

1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
1) ไดระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการขอมูลบุคลากรพยาบาล จังหวัดนาน ผานทาง           

เครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงสามารถจัดเก็บขอมูลบุคลากรพยาบาลใหเปนระบบและนํามาใช
ประกอบการตัดสินใจ กํากับ ติดตามและประเมินผลในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล
ตลอดจนไดสารสนเทศที่  ถูกตอง รวดเร็ว เปนปจจุบัน และงายตอการตัดสินใจ 

2) ลดขั้นตอนความยุงยาก ความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน และสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกที่         
ทุกเวลา 
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1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
      1.4.1 ขอบเขตการทํางานโดยรวม 
 (1) จัดทําฐานขอมูลบุคลากรพยาบาลจังหวัดนานจํานวน 13 โรงพยาบาล ในรูปแบบเครื่อง
แมขายลูกขายผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชมายเอสคิวแอล (Mysql) เปนตัวสรางฐานขอมูล โดย
วิเคราะหจากระบบงานเดิม แลวออกแบบฐานขอมูลใหมใหครอบคลุมระบบเดิม  
 (2) จัดทําโปรแกรมการเขาถึงขอมูลและบันทึก/แกไขขอมูล,การสอบถาม,ออกรายงาน,การ
รับขอมูลเขาและสงขอมูล NDIS ออก โดยใช โปรแกรมพีเอชพี (PHP) 
 (3) แบงระบบการเขาถึงขอมูลเปนแบบ สามารถบันทึกและแกไขขอมูลได หรือ ใหดูขอมูล
ไดเพียงอยางเดียว 
     1.4.2 ขอบเขตของระบบแบงเปน 4 ระบบยอย ดังนี้ 

1. ระบบการเขาถึงขอมูล 
1) มีระบบการรักษาความปลอดภัย โดยการปอนชื่อผูใชและรหัสผานกอนเขาสู

ระบบ 
2) กําหนดบทบาทหนาที่ของผูเขาระบบประกอบดวย ผูบริหารการพยาบาล ผูใชงาน

ทั่วไป (พยาบาล) และผูดูแลระบบ ตลอดจนระดับสิทธิ์ในการบันทึก/แกไข หรือดู
รายงานของแตละบุคคล 

3) กําหนดรหัสหนวยงาน(รหัสโรงพยาบาลตาม สปสช.กําหนด) 
2. ระบบสําหรับผูบริหารการพยาบาล (หัวหนาพยาบาล)  

1) บันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลดังตอไปนี้ 
(1) บันทึกคาตอบแทนโอที/คาเวร 
(2) การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
(3) ขอมูลการลา 
(4) เครื่องราชฯ/รางวัล 
(5) ปริมาณงาน 
(6) ความเชี่ยวชาญและผลงานวิชาการ/วิจัย 
(7) บันทึกรายการหนังสือเขา-ออก และสามารถสืบคนรายการได 
(8) ขอมูลตัวช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล 
(9) ประวัติสวนบุคคล (ดูไดอยางเดียว) 
(10) รายละเอียดงาน (Job Description) รายบุคคล (ดูไดอยางเดียว) 
(11) ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ/บัตรสมาชิก (ดูไดอยางเดียว) 
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(12) การปฏิบัติงาน (ดูไดอยางเดียว) 
(13) ภาวะสุขภาพ (ดูไดอยางเดียว) 

2) ระบบรายงาน 
(1) รายงานประชากรพยาบาลปจจุบัน 
(2) รายงานระดับการศึกษาสูงสุด 
(3) รายงานการศึกษาตอเนื่อง 
(4) รายงานกลุมอายุ 
(5) รายงานใบอนุญาตที่คะแนน CNEU ต่ํากวากําหนด 
(6) รายงานคะแนน CNEU รายบุคคล 
(7)  รายงานการบรรจุ/โยกยาย/ลาออก/เล่ือนขั้นเงินเดือน 
(8) รายงานการฝกอบรม 
(9) รายงานปริมาณงาน 
(10) รายงานหนังสือเขา-ออก 
(11) รายงานใบอนุญาตที่จะหมดอายุ 

3. ระบบสําหรับผูใชงานทั่วไป (พยาบาล) บันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลดังตอไปนี้ 
1) ประวัติสวนบุคคล 
2) ประวัติการศึกษา 
3) ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ/บัตรสมาชิก 
4) การปฏิบัติงาน 
5) งานปจจุบัน 
6) รายละเอียดงาน (Job Description) 
7) การประชุม อบรม สัมมนา 
8) บันทึก CNEU นอกเหนือจากการอบรมสัมมนา 
9) ความเชี่ยวชาญและผลงานวิชาการ/วิจัย 
10)  ภาวะสุขภาพ 
11) ประวัติการลา (ดูไดอยางเดียว) 
12) ประวัติการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

4. ระบบสําหรับผูดูแลระบบ เพิ่มขอมูลอางอิงดังนี้ 
1) ใบอนุญาตบัตรสมาชิก 
2) สาขา/ดาน 
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3) เหตุการณ 
4) วุฒิบัตรรับรอง 
5) ระดับเจาหนาที่ 
6) หนวยงาน 
7) บทบาทในการปฏิบัติงาน 
8) ประเทศ 
9) วุฒิการศึกษา 
10) สถาบัน 
11) เหตุผล 
12) ตําแหนงงาน 
13) ประเภทงาน 
14) รายละเอียดงาน (Job Description) 
15) การอบรม/หลักสูตร 
16) รายการ CNEU  
17) สํารองขอมูล 
18) กูคืนขอมูล 
19) กําหนดสิทธิ์การใชงาน 
20) สงออกขอมูลสํารับ NDIS ที่สํานักการพยาบาลกําหนดได  
21) ระบบสามารถสงออกรายงานในรูปแบบไฟลเอ็กซเซล (Excel) ได  

 
1.5 วิธีการศึกษา 

1) ศึกษาระบบงานเดิมและโครงสรางระบบขอมูลที่มีอยู ระบุปญหา ความตองการ  ที่เกิดขึ้น
จาการทํางานของระบบปจจุบัน  เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมด ตลอดจนขอบเขต
ของระบบที่จะดําเนินการ 

2) วิเคราะหระบบ กําหนดความตองการของระบบใหมจากผูบริหารและผูใชงานระบบที่
เกี่ยวของ 

3) ออกแบบระบบและฐานขอมูลโดยใชแผนผังบริบท และแผนผังกระแสขอมูล อธิบาย
ขั้นตอนการทํางานของระบบทั้งหมด 

4) สรางระบบจัดการฐานขอมูล การสรางฐานขอมูล การนําเขาและแปลงฐานขอมูล 

5) ทดสอบ ปรับแตงฐานขอมูล และประเมินผลฐานขอมูลแอพพลิเคชั่นโปรแกรม 
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6) ทดสอบระบบ ติดตั้งและปรับปรุงระบบหลังจากที่ไดทําการทดสอบจนมีความมั่นใจอยูใน
ระดับที่ยอมรับได แลวนําระบบที่สมบูรณไปติดตั้งประยุกตใชกับสถานการณจริง และทํา
การแกไขระบบในสวนที่มีปญหา 

7) บํารุงรักษาและการปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

1.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการพฒันา 
(1) ฮารดแวร 

1) เครื่องคอมพิวเตอร ความเร็วหนวยประมวลผลกลาง 2.0 กิกกะเฮรซ 
2) ฮารดดิสค (Hard disk) 160 กิกกะไบท (Gigabytes)                                        
3) หนวยความจํา (RAM) 1 กิกกะไบท (Gigabytes) 
4) เครื่องเขียน ดีวีดี-รอม (D-ROM)  
5) เครื่องพิมพ (Printer) 

      (2) ซอฟตแวร 
1) ลูกขายระบบปฏิบัติการ วินโดวสเอ็กซพี (Windows XP) 
2) โปรแกรมฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
3) โปรแกรมดรีมวีเวอร (DreamWeaver) เวอรชัน 8.0  
4) โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) เวอรชัน 5.0  
5) โปรแกรมสรางเครือขายจําลองแอปเซิรฟ-วิน 32 –รุน 2.5.9 (Appserv-win32-2.5.9) 
6) โปรแกรมอินเทอรเน็ตเอกซโพลเรอร (Internet Explorer) เวอรชัน 6 
7) โปรแกรมสนับสนุนอื่นๆ ในการดําเนินงานตามความจําเปน เพื่อชวยในการจัดการ         

ฐานขอมูลเบื้องตน อาทิ ไมโครซอฟทเอ็กซเซล (Microsoft Excel) ไมโครซอฟท แอคเซส 
(Microsoft Access) ไมโครซอฟทเวิรด (Microsoft Word) มายเอสคิวแอล แอดมินิสเตรเตอร  
(MySQL Administrator) 
 
1.7  สถานที่ท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1). โรงพยาบาลบานหลวง   อําเภอบานหลวง   จังหวัดนาน 
2). สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3). สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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1.8  นิยามศัพท 
 CNEU (Continuing Nursing Education Unit ) หมายถึง หนวยคะแนนที่ผูประกอบวิชาชีพ
พยาบาลไดรับจากการศึกษา/ประชุม/อบรม จากสถาบันตางๆที่ผานการอนุมัติหลักสูตรจากสภาการ
พยาบาลอนุมัติหลักสูตรแลววาเหมาะสมและเปนการเพิ่มพูนความรูใหกับสมาชิกพยาบาลโดยสภา
การพยาบาล ไดกําหนดวา ผูประกอบวิชาชีพพยาบาลทุกคนจะตองตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทุก  
5 ป และตองมีคะแนน CNEU สะสม 50 หนวยคะแนน ถาไมมีหรือมีไมครบ ตองสอบใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพใหม 

NDIS (The Nurse Demographic Information System) หมายถึง โปรแกรมระบบ
สารสนเทศบุคลากรทางการพยาบาล พัฒนาโดย กลุมงานจัดการความรูทางการพยาบาล สํานักการ
พยาบาล กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงคเพื่อใหทุกโรงพยาบาลจัดเก็บขอมูล
บุคลากรพยาบาลจัดสงใหสํานักการพยาบาล ปละ 2 คร้ัง และใหผูบริหารการพยาบาลสามารถนํา
ขอมูลไปใชประโยชนในหนวยงานตอไป 

NMP  (Nurse Management Program) หมายถึง โปรแกรมบริหารบุคคลสําหรับองคกร
พยาบาล มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการบริหารจัดการบุคลากรพยาบาลสําหรับผูบริหารการพยาบาล 
กลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลบานหลวง พัฒนาโดย ผูบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลบาน
หลวง 

สปสช. หมายถึง สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
 

 


