
บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุป 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการรายงานผลประเมินกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต  ศูนย
ชวยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชน เขตที่ 5  เปนการคนควาอิสระเชิงวิทยานิพนธที่มีวัตถุประสงค
ในการนําเอาความสามารถของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาใชในการรายงานผลประเมินกลุม
ออมทรัพยเพื่อการผลิต ซ่ึงศูนยชวยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชน เขตที่ 5 เร่ิมตนพัฒนาระบบดวย
การเก็บขอมูลแบบสํารวจกลุมออมทรัพยในโปรแกรมเอ็กเซล พบวามีความยุงยากในการ
ประมวลผลขอมูลเนื่องจากรูปแบบของไฟลมีความแตกตางกันจากแตละสํานักงาน ตอมาจึงพัฒนา
ระบบจัดเก็บขอมูลผานทางเว็บแอพพลิเคชัน และนําเสนอขอมูลผลดําเนินการแตละไตรมาสของ
ปงบประมาณ แตก็ยังมีความตองการรายงานสรุปแบบตางๆ ปญหาในการรวบรวมขอมูลไดแก 
ขอมูลบางอยางไมสามารถตรวจสอบความถูกตองได ขอมูลบางอยางไมมีความกาวหนาในการ
จัดเก็บ ดังการคนควาครั้งนี้จึงมุงจัดทํารายงานออกมาเปนผลสรุปในรูปแบบตางๆ รวมถึง
สารสนเทศภูมิศาสตร เพื่อใหเห็นถึงสารสนเทศในประเด็นที่สํานักงานพัฒนาชุนชนมีความสนใจ 
และเขาถึงขอมูลทั้งภาพรวมและรายละเอียดได ชวยใหสามารถตรวจสอบติดตามการทํางานในการ
สํารวจขอมูลทําไดสะดวกขึ้น 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการรายงานผลประเมินกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต  ศูนย
ชวยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชน เขตที่ 5 นี้ ผูศึกษาไดนําเอาทฤษฎีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
ทฤษฎีระบบฐานขอมูล และทฤษฎีการวิเคราะหและออกแบบระบบ เขามาประยุกตใชเพื่อ
ตอบสนองความตองการและแกไขปญหา 
 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  เปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศที่ออกแบบสําหรับการ
ทํางานกับขอมูลเชิงพื้นที่หรือระบบพิกัดทางภูมิศาสตร  ใชระบบคอมพิวเตอรในนําเขา  จัดรูปแบบ  
จัดเก็บ   ตรวจสอบ  รวบรวม  จัดการ  วิเคราะหและแสดงผล   สามารถนําเสนอขอมูลเพื่อใหเห็น
มิติความสัมพันธของขอมูลพื้นที่  ใชประกอบการตัดสินใจเพื่อประยุกตใชวางแผนการดําเนินงาน
ตลอดจนใชในการติดตามผลได 
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ระบบฐานขอมูล  เปนวิธีการที่จะเก็บขอมูลที่มีความสัมพันธกันไวในที่เดียวกันและ
รวบรวมขอมูลที่ไมซํ้าซอนและสามารถใชขอมูลรวมกันไดอยางเปนระบบ  ใหสะดวกตอการ
เรียกใชสามารถแกไขและปองกันไมใหผูไมมีสิทธิ์ใชเขาถึงฐานขอมูลได 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ  เร่ิมจากศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม  สอบถามถึง
ความตองการของผูใชที่เกี่ยวของกับระบบ  จากนั้นจึงออกแบบผังการไหลของขอมูล เพื่ออธิบาย
การทํางานของกระบวนการและขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบ และทําการออกแบบฐานขอมูล  จอภาพ
และรายงาน  โดยการออกแบบระบบใหมประกอบดวย  การปอนเกณฑผาน  การแสดงผลทางดาน
สารสนเทศภูมิศาสตร  การแสดงผลขอมูลรูปแบบกราฟ  การแสดงผลขอมูลรูปแบบรายงาน  และ
การแกไขปรับปรุงแผนที่ที่ใชในการจัดทําระบบ   

 การพัฒนาระบบดังกลาวใชภาษา Visual Basic.NET รวมกับ ActiveX control ของ 
MapWinGIS  ทําใหระบบไมยึดติดกับโปรแกรม MapWindow  สามารถทําการแกไขแผนที่ผาน
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นได  เนื่องจากแผนที่ที่นํามาใชทดสอบโปรแกรมนั้นยังไมครอบคลุมพื้นที่
ทั้งหมด และยังมีขอผิดพลาดจากการจัดเก็บอยูบาง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเปนโปรแกรมที่ทํางานบน
Windows ทํางานแบบ Stand alone  สามารถติดตอกับเครื่องแมขายฐานขอมูล MySQL เพื่อนําเขา
ขอมูลจริงที่จัดเก็บผานเว็บดวยเจาหนาที่พัฒนาชุมชนอําเภอ มาประมวลผลแลวนําเสนอเปน
สารสนเทศภูมิศาสตร และรายงานขอมูลแบบตางๆ ที่สามารถพิมพออกมาได ตลอดจนสามารถ
คลิกบนแผนที่เพื่อใหผูใชงานโปรแกรมพิจารณาดูขอมูลในพื้นที่ที่สนใจได อนึ่งในการทดลอง
ระบบระยะแรกนั้นโปรแกรมจะทําการนําเขาขอมูลจาก MySQL และบันทึกผลสรุปกลับคืนไปไว
ยังเครื่องแมขาย เปนผลใหโปรแกรมทํางานชามาก ดังนั้นผูวิจัยจึงปรับปรุงระบบโดยการนําเขา
ขอมูลจาก MySQL มาประมวลผลแลวจัดเก็บลงสูไฟล *.mdb ในเครื่องที่ติดตั้งโปรแกรม ทําให
ประสิทธิภาพของโปรแกรมดีขึ้นเปนที่พึงพอใจของผูใชงาน 

โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถรองรับขอมูลไดครอบคลุม 6 จังหวัดประกอบดวย 
เชียงใหม ลําพูน ลําปาง พะเยา เชียงราย แมฮองสอน ซ่ึงระบบที่พัฒนาขึ้นมีประโยชนในการดูการ
กระจายตัวของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต แสดงระดับสีของความกาวหนาในการดําเนินงานของ
กลุมออมทรัพยทั้งแบบจุดและแบบพื้นที่ และดูการประเมินผลกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตในมิติ
ตาง ๆ ไดในแบบแผนที่ กราฟ และตารางขอมูล 
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5.2 ผลการประเมิน 
การประเมินระบบ ใชแบบสอบถามเปนตัววัดผล  ใชกลุมตัวอยางเปน เจาหนาที่พัฒนา

ชุมชนเขต  เจาหนาที่พัฒนาชุมชนจังหวัด และเจาหนาที่พัฒนาชุมชนอําเภอ  ที่เกี่ยวของกับการ
ประเมินกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต  สรุปไดดังนี้ 

 
5.2.1 เจาหนาท่ีพัฒนาชุมชนเขต  สามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.1 

 
ตารางที่ 5.1 ตารางแสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ยในกลุมเจาหนาที่พัฒนาชมุชนเขต 

 
การประเมิน ระดับคะแนน 

1.  ความสะดวกในการติดตั้งโปรแกรม 5.0 
2.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานบนจอภาพ 4.0 
3.  ความสะดวกในการเรียกดแูละคนหาขอมูล 5.0 
4.  ความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูล 3.0 
5.  ความสามารถของโปรแกรมในการใชงาน 4.0 
                                 คาเฉล่ีย 4.2 

 
 เกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 

ระดับความพึงพอใจ  มากที่สุด มีคาเปน  4.50 – 5.00 
 ระดับความพึงพอใจ  มาก มีคาเปน  3.50 – 4.49 
 ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง มีคาเปน  2.50 – 3.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอย มีคาเปน  1.50 – 2.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอยที่สุด มีคาเปน  1.00 – 1.49 
 ในสวนของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนเขต  ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับที่ 4.2  มีความพึงพอใจในระบบมาก 
 จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนระดับเขตนี้ พบวาความ
สะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูลยังมีนอย จึงควรมีการปรับปรุงในสวนนี้ตอไป 
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5.2.2  เจาหนาท่ีพัฒนาชุมชนจังหวัด  สามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.2 
 
ตารางที่ 5.2 ตารางแสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ยในกลุมเจาหนาที่พัฒนาชมุชนจังหวัด 

 
การประเมิน ระดับคะแนน 

1.  ความสะดวกในการติดตั้งโปรแกรม 4.0 
2.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานบนจอภาพ 3.0 
3.  ความสะดวกในการเรียกดแูละคนหาขอมูล 4.0 
4.  ความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูล 3.0 
5.  ความสามารถของโปรแกรมในการใชงาน 4.0 
                                 คาเฉล่ีย 3.6 

 
 เกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 

ระดับความพึงพอใจ  มากที่สุด มีคาเปน  4.50 – 5.00 
 ระดับความพึงพอใจ  มาก มีคาเปน  3.50 – 4.49 
 ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง มีคาเปน  2.50 – 3.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอย มีคาเปน  1.50 – 2.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอยที่สุด มีคาเปน  1.00 – 1.49 
 
 ในสวนของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนจังหวัด  ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับที่ 3.60  มีความพึงพอใจในระบบมาก 
 จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนระดับจังหวัดนี้ พบวา
ดานการจัดวางเครื่องมือการใชงานบนจอภาพ  และความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูลยังมี
นอย จึงควรมีการปรับปรุงในสวนนี้ตอไป 
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5.2.3  เจาหนาท่ีพัฒนาชุมชนอําเภอ  สามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.3 
 
ตารางที่ 5.3 ตารางแสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ยในกลุมเจาหนาที่พัฒนาชมุชนอําเภอ 

 
การประเมิน ระดับคะแนน 

1.  ความสะดวกในการติดตั้งโปรแกรม 5.0 
2.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานบนจอภาพ 3.0 
3.  ความสะดวกในการเรียกดแูละคนหาขอมูล 4.0 
4.  ความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูล 4.0 
5.  ความสามารถของโปรแกรมในการใชงาน 4.0 
                                 คาเฉล่ีย 4.0 

 
 เกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 

ระดับความพึงพอใจ  มากที่สุด มีคาเปน  4.50 – 5.00 
 ระดับความพึงพอใจ  มาก มีคาเปน  3.50 – 4.49 
 ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง มีคาเปน  2.50 – 3.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอย มีคาเปน  1.50 – 2.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอยที่สุด มีคาเปน  1.00 – 1.49 
 ในสวนของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนอําเภอ  ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับที่ 4.0  มีความพึงพอใจในระบบมาก 
 จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนระดับอําเภอนี้ พบวาดาน
การจัดวางเครื่องมือการใชงานบนจอภาพยังมีนอย จึงควรมีการปรับปรุงในสวนนี้ตอไป 

 ผลการศึกษาพบวาผูใชทั้ง 3 กลุมไดแก เจาหนาที่พัฒนาชุมชนเขต  เจาหนาที่พัฒนา
ชุมชนจังหวัด  และเจาหนาที่พัฒนาชุมชนอําเภอ   มีระดับความพึงพอใจในความสะดวกในการ
เรียกดูและคนหาขอมูล และความสามารถของโปรแกรมอยูในระดับมาก  มีความพึงพอใจในความ
สะดวกในการติดตั้งโปรแกรมอยูในระดับมากที่สุด 
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5.3  ปญหาและอุปสรรค 
1. แผนที่ในระบบที่พัฒนาขึน้นี้มีพื้นที่ครอบคลุมบริเวณกวางมาก ดงันั้นแผนที่ทีไ่ดมาจากการ

ดําเนินงานทั่วไปภายในสํานกังาน จึงยังมีความคลาดเคลื่อนอยูบางสวน แตทั้งนี้สามารถแกไขไดใน
โปรแกรมที่พฒันาขึ้น 

2. ขอมูลจริงยังมีความผิดพลาดจากการปอนขอมูลซํ้าๆ ดวยตัวบุคคล ซ่ึงอยูนอกเหนอืขอบเขต
ของการพัฒนาโปรแกรมที่สรางขึ้นนี้ 

3. ความตองการรายงานของผูใชสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ จึงยากตอการ
สรุปขอมูลใหเปนระบบ 
 
5.4   ขอจํากัดของระบบ 

1. ระบบที่พัฒนาขึ้นรองรับเฉพาะ 6 จังหวัดภาคเหนือ คือ เชียงใหม ลําพูน ลําปาง พะเยา 
เชียงราย แมฮองสอน เทานั้น หากนําไปใชกับภูมิภาคอื่นควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติม และทดสอบ
การทํางานกอนนําไปใชงาน 

2. โปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตรจําเปนตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอรที่มีศักยภาพสูงจึงจะ
ทํางานไดรวดเร็ว 
 
5.5  ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการอบรมใหผูปอนขอมูลเห็นความสําคัญของการจัดเก็บขอมลูที่ถูกตอง และเขาใจ
ความหมายของขอมูลสวนตางไดที่ชัดเจนตรงกัน 

2. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรที่พัฒนาขึ้นนี้อาจไมรองรับความตองการขอมูลในอนาคต ดังนั้น
จึงควรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 


