
บทที่ 3 
การศึกษาและออกแบบระบบ 

 
โครงงานคนควาอิสระนี้ เปนการศึกษาและพัฒนาระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือขาย

และแจงเตือนผานเอสเอ็มเอส โดยใชซอฟตแวรที่ไมไดมีการเรียกเก็บคาลิขสิทธิ์ ซ่ึงระบบที่ทําการ
พัฒนาขึ้นนั้น มีประสิทธิภาพในการแสดงผลที่ดีขึ้นจากระบบเดิมที่ใชโปรแกรม MRTG และ 
สามารถแจงเตือนแกผูดูแลระบบเครือขายผานทาง SMS (Short Message Service) เมื่อระบบมี
ปญหา เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถทราบถึงการขัดของและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทันทวงที ทําให
ผูดูแลระบบสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
3.1 ศึกษาโครงสรางระบบเครือขายในองคกร 

บริษัทเอเน็ต จํากัด เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) ที่ถือวาเปนไอเอสพีประเภทที่ 2 คือ 
ไมมีโครงขายเปนของตัวเองโดยจะใหบริการรวมกับผูใหบริการสายสัญญาณ (Media Provider) 
อาทิเชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) (TT&T) บริษัท 
ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด (UIH) เปนตน โดยบริษัท เอเน็ต จํากัด มีสํานักงานใหญตั้งอยูที่
กรุงเทพมหานคร จะมีการกระจายสัญญาณไปยังสาขาตางๆทั่วประเทศ โดยใชระบบการเชื่อมตอ
ทั้งที่เปน Leased Line และ MPLS (Multi Protocol Label Switching )  ซึ่งสาขาโคราชไดเชื่อมตอ
กับสํานักงานใหญโดยใชระบบ MPLS ผานผูใหบริการสายสัญญาณ บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น 
ไฮเวย จํากัด เพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตแกลูกในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สําหรับในภูมิภาคที่
ทางบริษัทยังไมไดทําการตั้งสาขาประจําภูมิภาคนั้น บริษัทจะทําการประสานงานกับทางผูให
บริการสายสัญญาณและทําการเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ตจากสํานักงานใหญไปยังบริษัทของ
ลูกคาโดยตรง 

บริษัท เอเน็ต จํากัด สาขาโคราช มีโครงขายภายในเปนแบบ FastEthernet (Full Duplex) 
สามารถรองรับการสงขอมูลสูงสุดที่ 100 M ตอวินาที ใชอุปกรณ Router เพื่อเชื่อมตอกับสํานักงาน
ใหญและกระจายสัญญาณไปยังลูกคาประเภทรายองคกรขนาดใหญ  ในสวนของลูกคาขนาดเล็ก
หรือลูกคาที่ใช Modem 56 Kbps  จะมีอุปกรณอุปกรณ Total Control ของบริษัท 3com เพื่อรองรับ
การเชื่อมตอจากลูกคา ซ่ึงมีการเชื่อมตอเปนแบบ E1 มีการเลือกใชบริการจากผูใหบริการ
สายสัญญาณ ทั้งจาก บริษัท ทีโอที จํากัด และ บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 
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รูปที่ 3.1 แสดง Network Diagram ของบริษัท เอเน็ตจํากดั สาขาโคราช 
 
3.2 ศึกษาหลักการทํางานของโปรแกรม CACTI Traffic Grapher 

หลักการทํางานของโปรแกรม CACTI อาจจะสามารถแบงออกเปน 3 กระบวนการหลักไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.2 แสดงหลักการทํางานของโปรแกรม CACTI 

Data Retrieval 

Data Storage 

Data Presentation 
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3.2.1 Data Retrieval  
กระบวนการแรกคือ Data Retrieval ซ่ึง CACTI จะใช Poller ของโปรแกรมทํางาน

รวมกับ system’s scheduler ซ่ึงถาระบบปฏิบัติการเปน Unix จะใช crontab ในการทํา Scheduler  
และในปจจุบันการใชงานระบบสารสนเทศมีการนําอุปกรณหลากหลายชนิดมาใชงานรวมกัน 
ตัวอยางเชน เครื่อง Server อุปกรณ Network Application ตางๆที่มีความจําเปนตอองคกร ดังนั้นการ
จะนําขอมูลจากอุปกรณเหลานี้มาใชงาน โปรแกรม CACTI จะใชหลักการทํางานของโปรโตคอล 
Simple Network Management Protocal (SNMP) ซ่ึงหมายความวาอุปกรณทุกชนิดที่มีการใช
โปรโตคอล SNMP โปรแกรม CACTI จะสามารถทําการตรวจสอบสถานะของอุปกรณนั้นๆได 
และการจะนําขอมูลมาใชงานไดนั้นจะตองมีการสรางสคริปต เพื่อเปนตัวเชื่อมตอไปยังอุปกรณที่
เราตองการรองขอขอมูลมาใชงาน 

3.2.2 Data Storage 
ในขั้นตอนนี้สามารถเลือกใชการจัดเก็บขอมูลไดหลายวิธี อาจจะเปนไดทั้ง การใช 

SQL database การเก็บขอมูลลงไฟลเอกสาร สวนของโปรแกรม CACTI เองแลวไดใช RRDTool 
เพื่อทําการจัดเก็บขอมูล 

RRD เปนคําศัพทที่ยอมาจาก Round Robin Database ซ่ึงเปนระบบที่มีการจัดเก็บ
และแสดงผลขอมูลตามชวงเวลาที่มีความตอเนื่อง ยกตัวอยางขอมูลประเภทนี้เชน ปริมาณการใช
Bandwidth ของเครือขาย อุณหภูมิของหองคอมพิวเตอร Sever load average ฯลฯ  ซ่ึงขอมูลจะมีการ
เก็บอยางกระชับแนนอน จะไมมีการขยายเพิ่มขึ้นแมวาเวลาจะมีเพิ่มขึ้นก็ตาม นอกจากนี้ RRDtool 
ยังมีกระบวนการพิเศษที่ทําการรวมขอมูลดิบไปรวมกับขอมูลที่ไดเก็บไวแลว กระบวนการนี้จะทํา
ใหขอมูลที่จัดเก็บมีขนาดเล็กลงเพื่อประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บ และยังมีฟงกชันในการรวมขอมูล 
อาทิเชน AVERAGE, MAXIMUM, MINIMUM และ LAST 

3.2.3 Data Presentation 
ส่ิงหนึ่งที่เปนคุณสมบัติพิเศษของ RRDTool คือมีฟงกชันที่ใชในการสรางกราฟมา

ให ซ่ึงสามารถนําไปใชงานรวมกับ Webserver เพื่อใหผูใชงานสามารถเรียกขอมูลกราฟผานทาง 
Browserไดทุกประเภท  การสรางกราฟของ RRDTool นั้นมีคุณสมบัติหลากหลายประการ อาทิเชน 
การทําขอมูลหลายช้ินมารวมไวในกราฟเดียว สนับสนุนการทํา Autoscaling และ Logarithmic ใน
แกน y การทําขอมูลมาตอกันในรูปแบบ Stack และ การแสดงคา Minimum, Average, Maximum 
ฯลฯ เพื่อใหกราฟออกมาในแบบที่สวยงามอีกดวย สามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดที่ 
http://www.rrdtool.org/ 
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นอกจากนี้ผูพัฒนาโปรแกรม CACTI ยังไดสราง Application Programming Interface 
(API) เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหผูที่สนใจจะพัฒนาโปรแกรมไดใชงานอีกดวย (เพิ่มเติมใน
สวน ภาคผนวก ข) 

 
3.3 การวิเคราะหและออกแบบระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือขายและแจงเตือนผานเอสเอ็มเอส 

ปจจุบันองคกรไดนําโปรแกรม MRTG (Multi Router Traffic Grapher) มาใชเพื่อใหผูดูแล
ระบบเครือขายสามารถตรวจสอบการรับสงขอมูลทั้งภายในองคกรเองและระหวางองคกรกับลูกคา 
เพื่อนําขอมูลนี้มาวิเคราะหถึงสาเหตุในกรณีที่ระบบเกิดการขัดของ  จากการศึกษาและใชงาน
โปรแกรม MRTG นี้ทําใหทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นในโปรแกรมนี้คือจะไมสามารถเรียกขอมูลที่เก็บ
รายละเอียดตอวันยอนหลังกลับมาแสดงผลไดอีก ทําใหการเรียกดูขอมูลยอนหลังนั้นเรียกดูไดไม
ครบถวนหรือขาดหายไปในบางชวงเวลา ขอมูลนี้มีความจําเปนในบางกรณีเชน กรณีที่ระบบมี
ปญหาไมสามารถใหบริการกับลูกคารายองคกร ที่ไดทําสัญญาวา เมื่อระบบเกิดปญหาไมสามารถ
ใหบริการอินเทอรเน็ตไดจะมีการเรียกเก็บเงินคืนตามระยะเวลาที่ขาดหายไปนั้น โปรแกรม MRTG 
นี้จะไมสามารถแสดงชวงเวลาที่ระบบขัดของยอนหลังไดเมื่อเหตุการณไดผานไปแลว 1 วัน ซ่ึงใน
ปจจุบันผูดูแลจะตองบันทึกเวลาลงในโปรแกรม Excel ดวยตนอีกครั้งหนึ่ง  

ดังนั้นทางผูศึกษาจึงเล็งเห็นถึงความจําเปนที่จะพัฒนาโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพในการ
แสดงผลขอมูลของอุปกรณเครือขายใหดีขึ้นและควรที่จะสามารถแจงเตือนแกผูดูแลระบบเครือขาย
ผานทางSMS (Short Message Service) เมื่อระบบเกิดปญหา เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถทราบถึง
การขัดของและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทันทวงที   
 จากการที่ไดทําการศึกษาและทําการทดสอบใชงานโปรแกรม CACTI Traffic Grapher 
แลวนั้น ผูศึกษาจึงจัดทําแผนภาพแสดงโครงสรางของโปรแกรมในระบบมาตรฐานเปรียบเทียบกับ
โปรแกรมที่จะพัฒนาเพิ่มเติมใหสอดคลองกับความตองการขององคกรดังนี้ 
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รูปที่ 3.3 แสดงภาพแสดงโครงสรางของโปรแกรมมาตรฐานเปรียบเทยีบกับโปรแกรมที่พัฒนา

เพิ่มเติม (ตอ) 
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จากแผนภาพแสดงโครงสรางการพัฒนาโปรแกรมที่ผูพัฒนาไดแสดงนั้น จะเห็นวาผูพัฒนา
ไดพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติมจากโปรแกรมมาตรฐานทั้งในเชิงลึกและในเชิงกวาง โดยการพัฒนา
โปรแกรมเพิ่มเติมในเชิงกวางนั้นไดเพิ่มเติมเมนู Monitor, SMSAlert, Downtime เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ใหโปรแกรมสามารถทํางานไดตรงตามความตองการขององคกร  

• เมนู Monitor เปนสวนของการแสดงผลการตรวจสอบสถานะอุปกรณเครือขายวา
ยังสามารถเชื่อตอกับเซอรเวอรที่ทําหนาที่ตรวจสอบสถานะระบบเครือขายอยูหรือไม ซ่ึงเมื่อเกิด
การขาดการเชื่อมตอกับอุปกรณเครือขายโปรแกรมจะแสดงภาพสีสถานะของอุปกรณเปลี่ยนไป
และสงเสียงแจงเตือนใหผูดูแลระบบทราบ ซ่ึงเมนูนี้ไดถูกพัฒนาโดย Jimmy Conner ซ่ึงเปนผูหนึ่ง
ที่มีความสนใจในโปรแกรม CACTI และไดพัฒนาเพิ่มเติมในสวนดังกลาวเพื่อสามารถทํางานได
คลายกับโปรแกรม Whatsup Gold ซ่ึงเปนโปรแกรมตองเสียคาลิขสิทธิ์การใชงานที่สูงมาก สามารถ
อานรายละเอียดของโปรแกรมเสริมดังกลาวเพิ่มเติมไดจากเว็บไซตhttp://cactiusers.org/downloads/ 

• เมนู SMSAlert เปนสวนการจัดการผูใชงานของระบบSMS โดยสามารถเพิ่ม ลบ 
แกไข คนหา ขอมูลผูใชงานระบบ SMS และยังมีการกําหนดความสัมพันธระหวางผูใชงานและ
อุปกรณเครือขายที่ขัดของเพื่อรับขอความSMS  

• เมนู Downtime เปนสวนใหผูใชงานโปรแกรมผานเว็บไซต สามารถเรียกขอมูล
การเกิดเวลาขัดของของอุปกรณเครือขายที่ตนเองรับผิดชอบโดยแสดงผลกราฟเปนผลรวมแยกตาม
รายเดือน และสามารถเรียกขอมูลแตละรายการที่เกิดได โดยแตละรายการสามารถเพิ่มคําบรรยาย
ของการเกิดปญหาตามที่ผูดูแลระบบตองการบันทึกไวได 

สวนการพัฒนาในเชิงลึกนั้น เปนการพัฒนาเพิ่มเติมในการพัฒนาสคริปต (Script) การนํา
ขอมูลเขาสูโปรแกรมเพื่อแสดงกราฟ TC Modem Utilization (Total Control Modem Utilization) 
ซ่ึงเปนอุปกรณเครื่องขายที่ทางองคกรตองการตรวจสอบปริมาณการใชงานของผูใชงานรายยอย
ตามบานที่เชื่อมตอเขามายังบริษัท เอเน็ต จํากัด สาขาโคราช และยังพัฒนาแทรกในโปรแกรม
มาตรฐานใหมีเมนูที่จําเปนตอการกําหนดคุณสมบัติการของอุปกรณเครือขาย (Management -> 
Device) ใหสามารถเลือกทํางานตามเมนู Monitor, SMSAlert, Downtime ตามที่ผูใชงานตองการ ซ่ึง
จะมีความเกี่ยวเนื่องไปยังการกําหนดสิทธิใหผูใชงานผานเว็บไซตสามารถใชงานเมนูทั้ง 3 ที่กลาว
มาแลวไดหรือไม โดยจะทําการกําหนดไดในสวนของการจัดการผูใชงานผานเว็บไซต (User 
Management ->  Realm Permission) ใหมีเมนูสําหรับเลือกการกําหนดสิทธิการแสดงผล View 
Monitoring, View SMSAlert, Manage SMSAlert User, View Downtime สําหรับผูใชงานแตละคน
ไดอีกดวย 
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ขั้นตอนของการวิเคราะหและออกแบบระบบงานจําเปนตองใชเครื่องมือตางๆ ดังนี้ 
1. ผังบริบท เพื่อใชแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบ วาระบบมีการเชื่อมตอส่ือสารกับ

อะไรบางและใชขอมูลอะไรเปนตัวส่ือสารกัน 
2. ผังการไหลของขอมูล เพื่อใชแสดงการเคลื่อนยายขอมูลภายในระบบ และแสดงถึง

กิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้น 
3. ผังแสดงความสัมพันธของเอนทิตี เพื่อใชแสดงความสัมพันธกันของขอมูล ซ่ึงจะทําให

สามารถจัดการกับขอมูลที่มีความซับซอนมากใหมีความงายขึ้น อานงายขึ้น และนําไปใชใน
ขั้นตอนของการออกแบบฐานขอมูลตอไป 

 
ตาราง 3.1 แสดงสัญลักษณที่ใชแทนความหมายในแผนภาพบริบท 

สัญลักษณ ความหมาย 

 
External Entity หมายถึง ผูที่มีความเกี่ยวของกับระบบไมวาจะเปนผูสง 
หรือ ผูรับขอมูลจากระบบ 

 Process Symbol หรือ Transform Symbol เปนสัญลักษณของการ
ประมวลผลที่เกิดขึ้นในระบบ หรือสวนที่ทําใหขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
ไป 

 

Data Store หมายถึง สวนที่เก็บขอมูล และสามารถใชแทนสิ่งตางๆ ที่เป
นการจัดเก็บขอมูลได เชน ดิสก 

 Data Flow Connecting Line จะแสดงถึงการเคลื่อนที่ของขอมูลในระบบ 
จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
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1) แผนผังบริบท (Context Diagram) เปนแผนผังที่แสดงถึงภาพรวมของระบบ และ 
ความสัมพันธของระบบกับสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ ซ่ึงแสดงดังรูปที่ 3.4  

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.4 แสดงผังของระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือขายและแจงเตือนผานเอสเอ็มเอส 
จากรูปที่ 3.4 เปนผังแสดงการทํางานรวมของระบบ โดยแสดงถึงความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมหรือ
ผูที่เกี่ยวของกับระบบคือ ผูดูแลระบบ (Administrator) ผูใชงานผานเว็บไซต (Web User) ผูใชงาน
ระบบเอสเอ็มเอส (SMS User) และ อุปกรณเครือขาย (Network Device) โดยระบบจะทํางาน
สัมพันธกันดังนี้  
  1. ผูดูแลระบบขอบเขตการทํางานในระบบคือใหขอมูลของผูดูแลระบบเพื่อยืนยัน
ตัวตนวาเปนผูดูแลระบบตัวจริงแลวจึง ใหขอมูลผูใช ขอมูลอุปกรณเครือขาย ขอมูลรายละเอียด
กราฟ แกระบบ พรอมทั้งสามารถแกไขและลบขอมูลตางๆในฐานขอมูลได 
  2. ผูใชงานขอบเขตการทํางานระบบคือ ใหขอมูลช่ือผูใชและรหัสผานตามที่ผูดูแล
ระบบกําหนดเพื่อยืนยันตัวตนและสามารถเรียกขอมูลตามที่ผูใชมีสิทธิ เชน ผูใชมีสิทธิเรียกดูกราฟ 
Downtime ของบริษัทของตนไดเทานั้น ไมสามารถเรียกดูกราฟ Downtime ของบริษัทอื่นได 

0 
ระบบตรวจสอบสถานะ
ระบบเครือขายและแจง
เตือนผานเอสเอ็มเอส 

ผูใชงานผาน
เว็บไซต

ผูดูแลระบบ 

ผูใชงานระบบ
เอสเอ็มเอส 

อุปกรณ
เครือขาย

ผลการ Log in 

ขอมูลการ Log in ผลการ Log in 

ขอมูลการ Log in 

ผลการบันทึกขอมูลอุปกรณ

ขอมูลการรองขอกราฟ 

ขอมูลกราฟอุปกรณ 

ขอความเอสเอ็มเอส 

ขอมูลอุปกรณ 
เครือขาย 

ขอมูลผูใช 

ผลการบันทึกขอมูลผูใชงาน 

รายละเอียดกราฟ 

ขอ
มูล

รอ
งข
อส

ถา
นะ

อุป
กร
ณ 

ขอ
มูล

สถ
าน
ะอ

ุปก
รณ

 

ผลการบันทึกรายละเอียดกราฟ 
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  3. อุปกรณเครือขายมีขอบเขตในระบบคือใหขอมูลรายละเอียดสถานะเพื่อเก็บ
รวบรวมไวในฐานขอมูลซ่ึงจะถูกเรียกใชจากผูดูแลระบบและผูใชงาน  

2) แผนการไหลกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) เปนแผนผังที่แสดงถึงการไหลของ
ขอมูลในระบบ ระหวางกระบวนการตางๆ จากแผนผังบริบท ซ่ึงแสดงดังรูปที่ 3.5 

 
รูปที่ 3.5 แสดงแผนผังแสดงกระแสขอมูลระดับที่ 0 ของระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือขาย

และแจงเตือนผานเอสเอ็มเอส 
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จากแผนผังแสดงกระแสขอมูลในระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือขายและแจงเตือน
ผานเอสเอ็มเอส ระดับที่ 0 สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยๆ ได
ทั้งหมด 7 กระบวนการ ไดแก 

2.1) กระบวนการที่ 1.0 ตรวจสอบการ Log in  
เปนกระบวนการที่ทําการรับชื่อผูใชและรหัสผานจากผูที่ตองการใชงานระบบ เพื่อทํา

การยืนยันตัวตนวาเปนผูใชคนนั้นจริง ๆ รวมถึงการตรวจสอบสิทธิของผูใชคนนั้นวามีสิทธิการใช
งานไหนบางภายในระบบ ซ่ึงโดยปกติระบบจะสรางสิทธิการใชงานใหเปนมาตรฐานคือ สิทธิ
ผูดูแลระบบ (Administrator) สําหรับผูดูแลระบบและสิทธิผูใชทั่วไป สําหรับบุคคลทั่วไป ซ่ึง
กระบวนการตรวจสอบผูใชและสิทธิการใชงานจะทําการดึงขอมูลจากฐานขอมูลผูใชงาน โดย
รหัสผานที่ถูกดึงขึ้นมาจากฐานขอมูลจะผานกระบวนการถอดรหัส กอนนําไปเปรียบเทียบกับขอมูล
ช่ือผูใชและรหัสผานที่ผูที่ตองการใชงานระบบสงเขามา ถาชื่อผูใชและรหัสผานถูกตอง ถึงจะสง
สิทธิการใชงานไปใหกระบวนการอื่นๆ ตอไป 

 

รับขอมูล
การ Log in

1.1

1.2

เรียกขอมูลจาก
ฐานขอมูล
ผูใชงาน

1.3

ตรวจสอบขอมูล
กับฐานขอมูล
ผูใชงาน

ขอมูลการ Log in ขอมูลผูใชงานD1

ขอ
มูล

กา
ร L

og
 in

ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลผูใชงาน
ผลการLog in

 
 

รูปที่ 3.6 แสดงผังการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1.0 ตรวจสอบการ Log in 
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2.2) กระบวนการ 2.0 กระบวนการบันทึกขอมูลอุปกรณเครือขาย 
เปนกระบวนการรับขอมูลหลักและรายละเอียดของอุปกรณเครือขายจากผูดูแลระบบ 

ซ่ึงจะเปนขอมูลที่จําเปนที่โปรแกรมจะนําไปใชในการติดตอกับอุปกรณเครือขาย อาทิเชน ขอมูล IP 
Address ขอมูล SNMP และ ขอมูล Community String ขอมูลเหลานี้จะถูกบันทึกไวในแฟม
ฐานขอมูลอุปกรณเครือขายเพื่อจะนําไปใชการเรียกขอมูลสถานะอุปกรณเครือขายตอไป 
 

 
 

รูปที่ 3.7 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 2.0 การบันทึกขอมูลอุปกรณ
เครือขาย 

 
2.3) กระบวนการ 3.0 กระบวนการบันทึกขอมูลกราฟ 

เปนกระบวนการรับและกําหนดรายละเอียดขอมูลกราฟใหกับโปรแกรม เพื่อให
โปรแกรมแสดงผลตามความตองการของผูใชงานโปแกรมผานทางเว็บไซต โดยขอมูลจะถูกบันทึก
ไวในฐานขอมูลรายละเอียดกราฟ แลวจะถูกนําขอมูลนี้ไปใชงานในกระบวนการบันทึกสถานะ
อุปกรณเครือขายตอไป ตัวอยางขอมูลที่ถูกจัดเก็บในฐานขอมูลรายละเอียดกราฟไดแก ช่ือกราฟ 
(Graph Title) ชนิดของรูปแบบกราฟ (Graph Template) สีของกราฟแตละเสน (Item Color) 
รายละเอียดการนําเขาขอมูลของกราฟแตละเสน (Data Source) ฯลฯ  
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รูปที่ 3.8 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 3.0 บนัทึกขอมูลกราฟ 
 
2.4) กระบวนการ 4.0 กระบวนการบันทึกขอมูลสถานะอุปกรณเครือขาย 

เปนกระบวนการที่ระบบทําการรองขอคาจากอุปกรณเครือขายตามที่ไดมีการบันทึก
จากกระบวนการบันทึกขอมูลอุปกรณเครือขาย และจะมีการเพิ่มรายละเอียดในการรองขอขอมูล
ของแตละอุปกรณตามกราฟที่ตองการแสดงผลซึ่งมีการกําหนดรายละเอียดในฐานขอมูลกราฟ 
กระบวนการนี้จะทํางานตามตรารางเวลาที่ทางผูดูแลระบบไดกําหนดไว โดยจะมีการกําหนด
ตารางเวลาไดจากโปรแกรม crontab ของระบบปฏิบัติการ Linux ใหทําการรันสคริปตไฟล 
poller.php ทุกๆ 1 นาทีเพื่อเรียกขอมูลสถานะอุปกรณเครือขายแลวนํามาบันทึกไวในฐานขอมูล
สถานะอุปกรณเครือขาย สวนฐานขอมูลที่ใชในการจัดเก็บขอมูลสถานะอุปกรณเครือขาย ทาง
ทีมงานผูพัฒนาโปรแกรม CACTI ไดใช RRDtool เพื่อทําการจัดเก็บขอมูล โดย RRD เปนคําศัพทที่
ยอมาจาก Round Robin Database เปนระบบที่มีการจัดเก็บและแสดงผลขอมูลตามชวงเวลาที่มี
ความตอเนื่อง ที่ไดอธิบายในสวนของหลักการทํางานของโปรแกรม CACTI ไปแลว และจาก
คุณสมบัติของการจัดเก็บขอมูลของ RRDtool ที่เหมาะสําหรับการเก็บขอมูลที่มีความตอเนื่องตาม
ชวงเวลา ไมตรงกับความตองการในการจัดเก็บขอมูลการเกิดชวงเวลาขัดของของอุปกรณเครือขาย
ที่ไมมีเวลาที่แนนอน ทางผูศึกษาโครงงานนี้จึงไดพัฒนาการจัดเก็บขอมูลการเกิดเวลาขัดของของ
อุปกรณเครือขายไวในฐานขอมูล MySQL ที่เก็บรายการการเกิดเวลาขัดของแตละครั้งเปน 1 แถวใน
ตาราง Downtime เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะขอมูลที่เกิดขึ้นและนําขอมูลดังกลาวมาแสดงผลใน
ลักษณะทั้งเปนแบบรายการและแบบกราฟ โดยการแสดงผลแบบกราฟไดใชฟงกชันการทํางานของ 
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JPGraph ของภาษา PHP เพื่อใหไดการแสดงผลกราฟที่สวยงามและเขาใจงาย สะดวกแกการใชงาน
ของผูใชงานโปรแกรมผานทางเว็บไซต 

 

เรียกขอมูล
รายละเอียดกราฟ

4.1

4.2

เรียกขอมูล
รายละเอียด

อุปกรณเครือขาย

ขอมูลรายละเอียดกราฟD3

ขอมูลรายละเอียดกราฟ

ขอมูลอุปกรณเครือขายD2

ขอมูลอุปกรณเครือขาย

ตรวจสอบขอมูล
กราฟและอุปกรณ

เครือขาย

4.3

รองขอขอมูล
สถานะอุปกรณ

เครือขาย

4.4

รับขอมูล
สถานะอุปกรณ

เครือขาย

4.5

ขอมูลรายละเอียดกราฟ

ขอมูลอุปกรณ
เครือขาย

รายละเอียดขอมูลสถานะอุปกรณเครือขาย

ขอมูลรองขอสถานะอุปกรณ

ขอมูลสถานะอุปกรณ
บันทึกขอมูล

อุปกรณเครือขาย

4.6

ขอมูลสถานะอุปกรณเครือขายD4

ขอมูลสถานะ
อุปกรณ

ขอมูลสถานะอุปกรณ

 
 
 

รูปที่ 3.9 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 4.0 บนัทึกขอมูลสถานะอุปกรณ
เครือขาย 
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2.5) กระบวนการ 5.0 กระบวนการบันทึกขอมูลผูใชงานระบบ 
เปนกระบวนการรับขอมูลผูใชงานจากผูดูแลระบบทั้งที่เปนผูใชงานผานเว็บไซต และ

ผูใชงานระบบเอสเอ็มเอส โดยรายละเอียดผูใชงานผานเว็บไซต เปนการกําหนดชื่อ รหัสผาน สิทธิ
การใชงานของโปรแกรม เปนรายละเลียดหลัก สวนผูใชงานผานระบบเอสเอ็มเอสนั้น จะมีการ
กําหนด ช่ือและเบอรโทรศัพท ที่จะใชรับขอความเอสเอ็มเอส และมีสวนการกําหนดความสัมพันธ
ของอุปกรณเครือขายกับผูใชงานที่จะสามารถรับขอความเอสเอ็มเอส เมื่ออุปกรณนั้นเกิดการ
ขัดของ ซ่ึงขอมูลจะถูกบันทึกไวในฐานขอมูลผูใชงาน 

 

 
 

รูปที่ 3.10 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 5.0 บนัทึกขอมูลผูใชงาน 
 

2.6) กระบวนการ 6.0 กระบวนการแสดงผลกราฟ 
เปนกระบวนการที่ระบบแสดงผลกราฟใหกับผูใชงานตามขอมูลการรองขอกราฟที่สง

มาจากผูใชงาน โดยผูใชงานจะถูกตรวจสอบสิทธิการเรียกใชขอมูลอุปกรณเครือขาย สิทธิการใช
ขอมูลกราฟ ตามที่ผูดูแลระบบกําหนดกอน แลวจึงจะสามารถเรียกขอมูลขึ้นมาแสดงผลตาม
ตองการได โดยผูใชงานตองทําการทําการเลือกอุปกรณ กราฟ และชวงเวลาที่ตองการ เพื่อสงไปให
โปรแกรมแสดงผลตามความตองการ 
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ตรวจสอบสิทธิ
การรองขอกราฟ

6.1
ขอมูลการองขอกราฟ

ขอมูลอุปกรณเครือขายD2

ขอมูลอุปกรณเครือขาย

รองขอขอมูล
สถานะอุปกรณ

เครือขาย

6.2

แสดงผลกราฟ

6.3

ขอมูลรายละเอียดกราฟ

รายละเอียดขอมูลสถานะอุปกรณเครือขาย

ขอมูลรายละเอียดกราฟD3

ขอมูลกราฟอุปกรณ

ขอมูลผูใชงานD1

ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลสถานะอุปกรณเครือขายD4

ขอมูลการรองขอกราฟ

รายละเอียดขอมูลสถานะอุปกรณเครือขาย

 
รูปที่ 3.11 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 6.0 แสดงผลกราฟ 

 
2.7) กระบวนการ 7.0 การสงขอความเอสเอ็มเอส 

เปนกระบวนการที่ระบบจะทําการสงขอความเอสเอ็มเอส ไปยังผูใชงานระบบเอสเอ็ม
เอส เมื่ออุปกรณเครือขายนั้นๆไมสามารถเชื่อตอไดโดยมีการเรียกขอมูลสถานะอุปกรณเครือขาย
จากฐานขอมูลเพื่อตรวจสอบสถานะอุปกรณเครือขายทุกๆ 1 นาที ตามที่ผูและระบบไดตั้งใน 
crontab ของระบบปฏิบัติการ Linux และหากพบวามีอุปกรณเครือขายที่อยูในสถานะที่ไมสามารถ
เชื่อมตอไดจะทําการตรวจสอบหาเบอรโทรศัพทของผูใชงานระบบเอสเอ็มเอส ที่สัมพันธกับ
อุปกรณนั้นๆแลวทําการสงขอความเอสเอ็มเอส แจงใหผูใชงานทราบ และหากเมื่ออุปกรณที่เกิด
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การขัดของกลับมาสูสถานะใชงานไดเปนปกติ โปรแกรมก็จะสงขอความเอสเอ็มเอส ไปแจงให
ผูใชงานทราบดวยวาอุปกรณดังกลาวกลับสูสถานะปกติแลว 

ในการสงขอความเอสเอ็มเอสนั้นระบบจําเปนตองอาศัยการใหบริการจากผูใหบริการ
SMS Gateway ซ่ึงจะเปนผูทําการสงขอความไปยังมือถือของผูใชงานระบบเอสเอ็มเอสอีกครั้งหนึ่ง
ในที่นี้ไดใชบริการของบริษัท Applymail (www.applymail.com) โดยรายละเอียดการติดตั้งและการ
สมัครใชบริการไดอธิบายเพิ่มเติมในภาคผนวก ก. และ ผนวก ง. ตามลําดับ  

 

ตรวจสอบสถานะ
อุปกรณเครือขาย

7.1

ตรวจสอบ
SMS User

7.2

สงขอความSMS

7.3

ขอมูลสถานะอุปกรณเครือขายที่เกิดปญหา

ขอมูลผูใชงานD1

ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลสถานะอุปกรณเครือขายD4

รายละเอียดขอมูลsms user

ขอความsms

รายละเอียดขอมูลสถานะอุปกรณเครือขาย

 
 

รูปที่ 3.12 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 7.0 การสงขอความ SMS 
 


