
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศที่คนรูจักและใชงานมากที่สุดคืออินเทอรเน็ต (Internet) 
เนื่องจากสามารถคนควาหาความรูไดมากมายทั่วทุกมุมโลก และหนึ่งในผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
(Internet Service Provider) คือบริษัท เอเน็ต จํากัด ซ่ึงไดเปดใหบริการดานอินเทอรเน็ต โดยมีการ
ใหบริการเชื่อมตอสูอินเทอรเน็ตโดยแบงเปน 2 กลุมหลักคือ 1. บริการรายบุคคล  เปนบริการที่
เหมาะกับสมาชิกรายบุคคลหรือองคกรขนาดยอม 2. บริการระดับองคกร เปนบริการที่เหมาะ
สําหรับองคกรระดับกลางขึ้นไป ซ่ึงมีบริการอินเทอรเน็ตใหแกองคกรตางๆ โดยแบงการบริการเปน
แบบ Dial-in, ADSL, ISDN Corporate, Leased Line ในการบริหารจัดการเครือขายคอมพิวเตอร
ภายในองคกรที่นับวันจะทวีความซับซอนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากความตองการใชงานขององคกร
ที่มีเพิ่มขึ้น เทคโนโลยีดานอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นทุกขณะ ดังนั้นงานของ
ผูจัดการระบบเครือขายจึงจําเปนตองมีเครื่องมือที่ดี และเหมาะสมกับระบบเครือขายของตนเอง 
เพื่อใชในการเฝาติดตามวิเคราะห และแกไขปญหาของระบบที่อาจจะเกิดขึ้นได  

การแกไขปญหาตางๆ เปนงานสําคัญอยางยิ่งของผูจัดการระบบเครือขาย และงานที่สําคัญ
ยิ่งของการแกไขปญหาก็คือการมอนิเตอรระบบเครือขายนั่นเองปญหาสวนใหญของระบบเครือขาย
ที่มักจะเกิดขึ้นเราอาจจะแบงออกได 2 ลักษณะใหญๆ คือ  

1. อุปกรณที่จะตองทํางาน กลับหยุดทํางานไป  
2. อุปกรณในระบบเครือขายทํางานไมเปนไปตามที่คาดหมายเอาไว เชน ประสิทธิภาพ

การรับสงขอมูลต่ํากวาที่ควรจะเปน 
ซ่ึงในลักษณะแรกการตรวจสอบระบบจะกระทําไดทันทีวาสวนประกอบใดในระบบที่ไม

ทํางานตามหนาที่ที่กําหนดไว สวนอีกกรณีหนึ่งนั้นอาจจําเปนตองรวบรวมขอมูลเปนระยะเวลา
หนึ่ง แลวจึงจะนํามาวิเคราะห และคนหาวิธีการแกไขปญหาตอไป ซ่ึงเราจําเปนตองอาศัยเครื่องมือ
ตาง ๆ เพื่อชวยงานในสวนของการมอนิเตอร และรวบรวมขอมูลจากระบบเครือขาย  

ปจจุบันองคกรไดนําโปรแกรม MRTG (Multi Router Traffic Grapher) มาใชเพื่อใหผูดูแล
ระบบเครือขายสามารถตรวจสอบการรับสงขอมูลทั้งภายในองคกรเองและระหวางองคกรกับลูกคา 
เพื่อนําขอมูลนี้มาวิเคราะหถึงสาเหตุในกรณีที่ระบบเกิดการขัดของ  จากการศึกษาและใชงาน
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โปรแกรม MRTG นี้ทําใหทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นในโปรแกรมนี้คือจะไมสามารถเรียกขอมูลที่เก็บ
รายละเอียดตอวันยอนหลังกลับมาแสดงผลไดอีก ดังรูปภาพประกอบตอไปนี้ 
 

รูปที่ 1.1 แสดงรายละเอียดตอวัน 

 
รูปที่ 1.2 แสดงรายละเอียดตอเดือน 

 
ซ่ึงทําใหการเรียกดูขอมูลยอนหลังนั้นเรียกดูไดไมครบถวนหรือขาดหายไปในบางชวงเวลา ขอมูลนี้
มีความจําเปนในบางกรณีเชน กรณีที่ระบบมีปญหาไมสามารถใหบริการกับลูกคารายองคกร ที่ได
ทําสัญญาวา เมื่อระบบเกิดปญหาไมสามารถใหบริการอินเทอรเน็ตไดจะมีการเรียกเก็บเงินคืนตาม
ระยะเวลาที่ขาดหายไปนั้น โปรแกรม MRTG นี้จะไมสามารถแสดงชวงเวลาที่ระบบขัดของ
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ยอนหลังไดเมื่อเหตุการณไดผานไปแลว 1 วัน ซ่ึงในปจจุบันผูดูแลจะตองบันทึกเวลาลงใน
โปรแกรม Excel ดวยตนอีกครั้งหนึ่ง 

บริการหนึ่งที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบันไดแกการสงขอความ SMS (Short 
Message Service) ซ่ึงเปนการสื่อสารกันระหวางผูใชโทรศัพทมือถือ การสงขอความแบบนี้ไม
จําเปนตองมีเจาหนาที่ในการสง แตผูสงสามารถใชโทรศัพทมือถือ ในการสงขอความไดอยางงายๆ 
ไปยังผูรับ ในกรณีที่ผูรับสายไมวาง หรือในกรณีที่ผูรับปดเครื่องมือถือ นอกจากนี้ยังมีการนํา SMS 
ไปประยุกตใชในธุรกิจการสื่อสารอื่นๆ เชน การสงขอความบอกผลการแขงขันกีฬา เมื่อมีการทํา
แตมเกิดขึ้น การสงขาวผาน SMS การใช SMS ในการเตือนกําหนดเวลารายการทีวีที่ช่ืนชอบ การใช 
SMS เพื่อใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสและการสง SMS เพื่อเลนเกมชิงรางวัลตางๆ  ประโยชน
ของ SMS นั้นมีหมายประการและดวยการใชงานที่งาย รวมทั้งผูสงสามารถสรางสรรคขอความได
ดวยตัวเอง จึงทําใหมีผูใชเพิ่มจํานวนมากขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง 

ดังนั้นทางผูศึกษาจึงเล็งเห็นถึงความจําเปนที่จะพัฒนาโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพในการ
แสดงผลที่ดีขึ้นเพื่อนํามาใชในองคกรซึ่งโปรแกรมที่ตองการนั้นนอกจากจะมีประสิทธิภาพในการ
แสดงผลที่ดีแลว ควรที่จะสามารถแจงเตือนแกผูดูแลระบบเครือขายผานทาง SMS เมื่อระบบมี
ปญหา เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถทราบถึงการขัดของและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทันทวงที 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตรวจสอบสถานะระบบเครือขายและแจงเตือนผานเอสเอ็มเอส  
 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.3.1 เพื่อใหไดระบบสารสนเทศที่ตรวจสอบสถานะระบบเครือขายและแจงเตือนผานเอส

เอ็มเอส 
1.3.2 เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูดูแลระบบในการปฏิบัติงาน  
1.3.3 เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
1.3.4 ผูบริหารสามารถนําขอมูลทางสถิติที่ไดนําไปประกอบการตัดสินใจในการขยายและ

พัฒนาระบบ  
 
1.4 แผนดาํเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
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1.4.1 แผนดําเนินการ 
1. วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานและความตองการของผูดูแลระบบ 

แลวนํามาระบุวัตถุประสงค และขอบเขตของระบบที่จะดําเนินการ 
2. ศึกษาโครงสรางระบบเครือขายในองคกร 
3.  ศึกษาคนควาแนวทางการตรวจสอบสถานะของการทํางานของอุปกรณในระบบ

เครือขายและซอฟตแวรที่ใชในการตรวจสอบอุปกรณ 
4.  ศึกษาระบบและหลักการทํางานของโปรแกรม CACTI Traffic Grapher 
5. ศึกษาระบบการสงขอความเอสเอ็มเอส ผานผูใหบริการตางๆ 
6.  จัดทําตนแบบ 
7. ทดลองใชงาน 
8. จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจและขอเสนอแนะจากผูเกี่ยวของ 
9.  ปรับแตงตนแบบ 
10.  จัดทําเอกสารประกอบ 
11. นําเสนองานการวิจัยคนควาแบบอิสระ 

1.4.2 ขอบเขตการศึกษา 
จากในสวนของหลักการและเหตุผลที่ไดอธิบายถึงสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นใหญ 2 

ประการ ไปแลวนั้น จึงไดสรุปประเด็นหลักๆ ที่ผูดูแลระบบตองการมอนิเตอร ดังนี้ 
1. การมอนิเตอรเวลาที่ตอบสนอง (Respond Time) จากอุปกรณเครือขายปลายทาง

จะทําใหผูดูแลระบบทราบถึงสถานการณเชื่อมตอกับอุปกรณเครือขายปลายทางไดวา ยังสามารถ
เชื่อมตอไดหรือไม  

2. การมอนิเตอรอัตราขอมูลเขา (Inbound) และขอมูลขาออก (Outbound) จะทําให
ผูดูแลระบบทราบถึงความหนาแนนของขอมูลที่วิ่งผานเครือขาย 

3. การมอนิเตอรปริมาณการใช CPU ของอุปกรณจะทําใหผูดูแลระบบทราบถึง
ประสิทธิภาพการรองรับการทํางานของอุปกรณได 

4. การมอนิเตอรจํานวนผูใชงานจากการ Remote Access ผานอุปกรณ Remote 
Access Controlจะทําใหผูดูแลระบบทราบถึงปริมาณชองทางการใหบริการวาเพียงพอกับการ
ใหบริการหรือไม 

5. การมอนิเตอรปริมาณการใช Memory ของอุปกรณเครือขายจะทําใหผูดูแล
ระบบทราบถึงประสิทธิภาพการรองรับการทํางานของอุปกรณได 
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6. การมอนิเตอรปริมาณ ErrorPackage ที่เกิดขึ้นบนอุปกรณเครือขายจะทําให
ผูดูแลระบบทราบถึงคุณภาพของสายสัญญาณที่เชื่อมตอได 
 

ผูศึกษาจึงจะพัฒนาระบบใหสอดคลองกับประเด็นที่ไดกลาวมาขางตนแยก
รายละเอียดไดดังนี้  

1)   สวนของผูใชระบบ 
 (1) สามารถล็อกอินเขาใชงานโดยใชช่ือผูใชและรหัสผาน ผานทาง

เว็บไซตเพื่อตรวจสอบสะถานะการทํางานของอุปกรณเครื่องขายเชน Router, Switch เฉพาะใน
ความรับผิดชอบของตนเองในรูปแบบกราฟได 

(2) สามารถรับขอความเอสเอ็มเอสแจงเตือนเมื่ออุปกรณ Router , Switch 
ปลายทางไมทํางานหรือไมสามารถเชื่อมตอได 

(3) สามารถเรียกดูกราฟสถานะของการทํางานของอุปกรณ Route, 
Switch ในความรับผิดชอบของตนเอง โดยรายการของกราฟมีดังตอไปนี้ 

1. กราฟแสดงเวลาที่ตอบสนอง (Respond Time) จากอุปกรณ
เครือขายปลายทาง 

2. กราฟแสดงแสดงรายละเอียดอัตราขอมูลเขา (Inbound) และ
ขอมูลขาออก (Outbound) และรวมทั้งแสดงคาขอมูล ณ ปจจุบัน, คาโดยเฉลี่ย, คาสูงสุด 

3. กราฟแสดงรายละเอียด ปริมาณการใช CPU ของอุปกรณ
เครือขายปลายทาง 

4. กราฟแสดงรายละเอียด จํานวนผูใชงานจากการ Remote Access 
ผานอุปกรณ Remote Access Control 

5. กราฟแสดงรายละเอียด ปริมาณการใช Memory ของอุปกรณ
เครือขายปลายทาง 

6. กราฟแสดงรายละเอียด ปริมาณ Error Package ที่เกิดขึ้นบน
อุปกรณเครือขายปลายทาง 

7. กราฟแสดงผลรวมของเวลาที่อุปกรณเครือแตละตัวหยุดทํางาน
แยกเปนรายเดือน 

2) สวนของผูดูแลระบบ 
(1) มีหนาจอล็อกอินสําหรับผูดูแลระบบ ใหสามารถแกไข/ปรับปรุง/

เพิ่มเติม ขอมูลอุปกรณเครือขายที่ตองการตรวจสอบสถานะได 
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(2) มีหนาจอล็อกอินสําหรับผูดูแลระบบ ใหสามารถแกไข/ปรับปรุง/
เพิ่มเติม ขอมูลรายชื่อผูใชงานได 

(3) มีหนาจอล็อกอินสําหรับผูดูแลระบบ ใหสามารถแกไข/ปรับปรุง/
เพิ่มเติมขอมูลการมีสิทธิเขาถึงกราฟแสดงขอมูลสถานะระบบเครือขายได 

(4) มีหนาจอล็อกอินสําหรับผูดูแลระบบ ใหสามารถแกไข/ปรับปรุง/
เพิ่มเติม  ขอมูลรายชื่อผูมีสิทธิรับขอความเอสเอ็มเอสแจงเตือนได 

  
1.4.3 วิธีการศึกษา 

1. ศึกษาโครงสรางระบบเครือขายในองคกร 
2. ศึกษาคนควาแนวทางการตรวจสอบสถานะของการทํางานของอุปกรณในระบบ

เครือขายและซอฟทแวรที่ใชในการตรวจสอบอุปกรณ 
3.   ศึกษาระบบและหลักการทํางานของโปรแกรม CACTI Traffic Grapher 
4.  ศึกษาขั้นตอนและวิธีการทําเครื่องแมขายใหรองรับกับการพัฒนาโปรแกรม

CACTI Traffic Grapher 
5.  ศึกษาระบบการสงขอความเอสเอ็มเอส ผานผูใหบริการตางๆศึกษาหลักการ

และวิธีการพัฒนาระบบสงเอสเอ็มเอส 
 
1.5 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1.5.1 บริษัท เอเน็ต จํากัด  สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร 
1.5.2 บริษัท เอเน็ต จํากัด สาขาโคราช 
 

1.6 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.6.1 ฮารดแวร  (Hardware) 

1. เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชเปน Server มีคุณสมบัติดังนี้ 
1) หนวยประมวลผลกลางแบบ Pentium 3 ความเร็ว 1.7  GHz. หรือมากกวา 
2) หนวยความจํา ขนาด  512 MB. หรือมากกวา 
3) ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาดความจุไมต่ํากวา 20  GB 
4) สายและอุปกรณเชื่อมตอสัญญาณเครือขาย 

2.  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) เพื่อใชในการศึกษาและ
พัฒนาระบบ มีคุณสมบัติดังนี้ 



 7 

1) หนวยประมวลผลกลางแบบ Pentium 3  ความเร็ว 1.7 GHz 
2) หนวยความจําขนาด 1024  MB 
3) ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาด 60 GB 
4) สายและอุปกรณเชื่อมตอสัญญาณเครือขาย 

1.6.2 ซอฟตแวร (Software) 
1.  ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 

1) เครื่อง Server  :ใชระบบปฏิบัติการ Linux Redhat 9.0 
2) เครื่อง Client  :ใชระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP 

2.  โปรแกรมสําเร็จรูป (Application Software) 
1) Web Browser : Microsoft Internet Explorer Version 6.0 ขึ้นไป 
2) Web Design : Macromedia Dreamweaver MX 2004  เปนซอฟตแวรชวย

ออกแบบหนาจอของเว็บไซต 
3) โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร (Web Server)  Apache 
4) โปรแกรมตรวจสอบสถานะระบบเครือขาย CACTI Traffic Grapher 
5) Web Application Developer: PHP เปนซอฟตแวรที่ชวยในการสราง Web 

Application 
6) โปรแกรมสนับสนุนอื่นๆในการดําเนินงานอาจมีโปรแกรมอื่นๆ ตามความ

จําเปนเพื่อชวยในการจัดการฐานขอมูลเบื้องตน อาทิ Microsoft Word, phpMyAdmin 
3. ระบบฐานขอมูล (Database System) ใชโปรแกรม MySQL 

 


