
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา ขอจํากัด ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั้งนี้มุงเนนการพัฒนาตนแบบเพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจการใหสินเชื่อ
สําหรับ บริษัท พัฒนสินลิสซิ่ง (ซีพีแอล) จํากัด โดยใชฐานขอมูลที่อยูบนระบบจัดการฐานขอมูล
มายเอสคิวแอล  ซ่ึงประกอบดวยตารางขอมูลประวัติลูกคา  ตารางขอมูลสัญญาเชาซื้อ และ 
ตารางขอมูลการชําระคางวดตามสัญญาเชาซื้อ  นอกจากนั้นยังใชเกณฑการวัดเกรดลูกคาเพื่อแบง
ประเภทลูกคาวาดีหรือไมดีอยางไรในการชําระคางวดมาเปนตัวแบงชุดขอมูลสําหรับการทําเหมือง
ขอมูลและพัฒนาตนแบบเพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจการใหสินเชื่อ  ภายใตเทคนิคตนไม
ตัดสินใจ  ขั้นตอนวิธีคาอินฟอรเมชันเกน  ผลของการพัฒนาตนแบบดังกลาวทําใหเกิดประโยชนแก
บริษัท พัฒนสินลิสซิ่ง (ซีพีแอล) จํากัด ดังนี้ 

1. บริษัท พัฒนสินลิสซิ่ง (ซีพีแอล) จํากัด ไดระบบชวยสนับสนุนการตัดสินใจการให
สินเชื่อ ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. บริษัท พัฒนสินลิสซิ่ง (ซีพีแอล) จํากัด ไดแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อชวย
สนับสนุนการตัดสินใจ และเปนตนแบบในการพัฒนาระบบงานอื่นๆ  ตอไป 
 การพัฒนาตนแบบเพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจการใหสินเชื่อสําหรับ บริษัท พัฒนสิน
ลิสซิ่ง (ซีพีแอล) จํากัด สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาพัฒนาตนแบบเพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจการใหสินเชื่อสําหรับ บริษัท 
พัฒนสินลิสซิ่ง (ซีพีแอล) จํากัด พัฒนาในรูปแบบไคลเอนตเซิรเวอร  ใชฐานขอมูลที่อยูบนระบบ
จัดการฐานขอมูมายเอสคิวแอล  และวิชวลฟอกซโปร 6.0 เปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบ  โดยมี
วัตถุประสงคคือพัฒนาตนแบบเพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจการใหสินเชื่อ  ทําใหการพิจารณา
สินเชื่อใหกับลูกคามีประสิทธิภาพมากขึ้น  ตนแบบที่ไดรับเกิดจากการทําเหมืองขอมูล โดยใชกฎ
การจําแนก  ภายใตเทคนิคตนไมตัดสินใจ  ขั้นตอนวิธีคาอินฟอรเมชันเกน  ลําดับขั้นตอนในการ
การศึกษาพัฒนาระบบในครั้งนี้  ผูศึกษาไดเร่ิมจากการศึกษาหลักการเหมืองขอมูล คัดเลือกเทคนิคที่
เหมาะสมที่สามารถนํามาชวยพยากรณขอมูลลวงหนาไดโดยอาศัยขอมูลเดิมที่มีอยูแลวมาเปนฐาน
ในการพิจารณา  เทคนิคดังกลาวที่ไดเลือกคือเทคนิคตนไมตัดสินใจเนื่องจากเปนเทคนิคที่
แพรหลาย  สามารถทําความเขาใจตนแบบไดงาย  และไดศึกษาขั้นตอนวิธีคาอินฟอรเมชันเกน ที่จะ
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นํามาสรางตนไมตัดสินใจ  ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ ผูบริหาร ของบริษัทฯ ที่ทําหนาที่พิจารณาสินเชื่ออยู
แลวเปนประจํา เพื่อกําหนดปจจัยตางๆ ที่จะนํามาใชเปนเกณฑในการสรางตนแบบ  พิจารณา
ฐานขอมูลเดิมที่มีอยูแลวเพื่อนํามาคัดกรองและนํามาใชทําเหมืองขอมูลในสวนที่จําเปนเทานั้น  เมื่อ
ไดฐานความรูเพียงพอสําหรับการพัฒนาตนแบบแลวจึงเริ่มพัฒนาตนแบบมาเปนลําดับตาม
หลักการเหมืองขอมูล  ซ่ึงไดแกการจัดเตรียมขอมูลโดยนําขอมูลเฉพาะที่จําเปนตองใชมาจาก
ฐานขอมูลเดิม  การตัดขอมูลใหเหลือเฉพาะขอมูลที่สมบูรณ การแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่
เหมาะสมสําหรับการทําเหมืองขอมูล  การแบงขอมูลออกเปน 2 สวน โดยสวนที่หนึ่งใชเพื่อสราง
ตนแบบ  สวนที่สองใชเพื่อทดสอบตนแบบ  การสรางตนแบบจากขอมูลสวนที่หนึ่ง การทดสอบ
ตนแบบโดยขอมูลสวนที่สอง  และสุดทายประเมินและสรุปผลความถูกตองและความนาเชื่อถือ
ของตนแบบที่ได   

จากขั้นตอนการสรางตนแบบจากขอมูลเพื่อการเรียนรู  พบวารอยละ 80.91 ของตนแบบ
สามารถชวยตัดสินใจแบบทํานายได  และรอยละ 19.09  สามารถชวยตัดสินใจแบบทํานาย
คลาดเคลื่อน  และจากขั้นตอนการทดสอบตัวแบบโดยขอมูลที่ใชทดสอบ  ในกรณีที่ชวยตัดสินใจ
แบบทํานายไดนั้นพบวาตัวแบบสามารถทํานายตรงกับขอมูลจริงที่รอยละ  74.70  และทํานายไม
ตรงรอยละ 25.30 ซ่ึงอยูในเกณฑที่นาพอใจสามารถนําตนแบบที่สรางขึ้นนี้มาชวยสนับสนุนการ
ตัดสินใจพิจารณาการใหสินเชื่อได 
 
5.2  ขอจํากัด 
 1)  กรณีที่คาอินฟอรเมชันเกนของปจจัยตางๆ เทากัน  จะตองหาคาชี้วัดตัวอ่ืนๆ มาพิจารณา
ปจจัยเพื่อหาปจจัยที่ดีที่สุดใหได  เชนใชคาเกนเรโช มาพิจารณาปจจัยแทน เปนตน 
 2)  คาของปจจัยตางๆ ที่นํามาพิจารณาหาคาอินฟอรเมชันเกน  ตองถูกแปลงขอมูลใหอยูใน
รูปแบบที่เปนชวง  ในกรณีที่ของปจจัยที่มีคาตอเนื่องที่ไมซํ้ากันเชนคาตัวเลขตางๆ  จะตองใช
ขั้นตอนวิธีอ่ืนๆ  มาใชงานแทน เชน C4.5 
 
5.3 ปญหา 

จากการพัฒนาตนแบบเพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจการใหสินเชื่อสําหรับ บริษัทฯ 
พบวาเกิดปญหาขึ้นในหลายๆ ขั้นตอน ดังนี้ 

1)  ขั้นตอนการจัดเตรียมขอมูลโดยนําขอมูลเฉพาะที่จําเปนตองใชมาจากฐานขอมูลเดิม มา
สรางขอมูลใหม  ซ่ึงเปนขอมูลขั้นตนกอนที่จะนําไปสรางตัวแบบ  ปรากฏวาไดรับขอมูลใหมมาใน
จํานวนที่นอยเกินไปเมื่อเทียบกับปริมาณขอมูลจากฐานขอมูลเดิมที่มีอยู  ปญหานี้เกิดจากฐานขอมูล
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เดิมมีสวนที่จะตองตัดทิ้งไปเพราะความไมสมบูรณของขอมูล  ซ่ึงตองยอมรับในจุดนี้เพราะเปน
ฐานขอมูลที่ถูกจัดเก็บมานานและผานการปรับปรุงเพิ่มเติมฟลดตางๆ มาเปนระยะตามความ
ตองการที่เพิ่มขึ้นของผูใชงาน ฟลดใหมๆ ที่เพิ่มขึ้นมายอมสงผลใหขอมูลรายการเดิมที่มีอยูแลวเกิด
เปนคาวางขึ้นมาทันที  และปจจัยที่นํามาพิจารณาทําตนแบบในครั้งนี้สวนหนึ่งมาจากฟลดที่มีคา
วางๆ จากฐานขอมูลเดิม  ดังนั้นรายการนั้นทั้งรายการจึงถูกตัดทิ้งไปเพราะความไมสมบูรณนั่นเอง 

2)  ขั้นตอนการสรางตนแบบจากขอมูลเพื่อการเรียนรู  พบวารอยละ 80.91 ของตนแบบ 
สามารถชวยตัดสินใจแบบทํานายได  และรอยละ 19.09  สามารถชวยตัดสินใจแบบทํานาย
คลาดเคลื่อน  และขั้นตอนการทดสอบตัวแบบโดยขอมูลที่ใชทดสอบ  พบวาขอมูลเพื่อการทดสอบ
ไมสามารถเขาเงื่อนไขใดๆ ไดเลยในตารางตนแบบจํานวนรอยละ 9.36   ซ่ึงพิจารณาไดวาขอมูลเพื่อ
การเรียนรู และทดสอบตนแบบนั้นเปนขอมูลที่เกิดจากการพิจารณาการใหสินเชื่อโดยผูเชี่ยวชาญ
และประสบการณซ่ึงมีหลายคน  แตละคนก็มีหลักเกณฑในการพิจารณาที่แตกตางกัน นอกจากนี้ยัง
อาจมีกรณีลูกคาที่ไดรับการอนุมัติเปนพิเศษสืบเนื่องจากการสนิทสนมกันเปนพิเศษ  ทําใหละเลย
กฎเกณฑไมพิจารณาการใหสินเชื่อตามหลักเกณฑปกติ  ในอนาคตจํานวนขอมูลในฐานขอมูลการ
ใชงาน จะเปนขอมูลที่เกิดขึ้นใหมโดยอาศัยตนแบบที่สรางขึ้นนี้  มาชวยตัดสินใจในการพิจารณาให
สินเชื่อมีมากขึ้น จะทําใหตนแบบที่สรางขึ้นมาใหมจากขอมูลใหมๆ  มีผลการทํานายที่แมนยําและ
นาเชื่อถือมากขึ้นเปนลําดับ 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 

1)  การพัฒนาตอยอดจากการศึกษาในครั้งนี้สามารถพัฒนาตอไดหลายประเด็น เชนการ
สรางตนแบบจากขอมูลเพื่อการเรียนรูโดยใชเทคนิคตนไมตัดสินใจ โดยใชขั้นตอนวิธีคาอินฟอรเม
ชันเกนนั้น  สามารถพัฒนาใหดียิ่งขึ้น จากกรณีที่คาอินฟอรเมชันเกนของปจจัยตางๆ ที่พิจาณามีคา
เทากันซึ่งทําใหไมสามารถพิจารณาปจจัยที่ดีที่สุดได  และจากการทดสอบทดลองเลือกปจจัยใด  
ปจจัยหนึ่งขึ้นมาเพื่อสรางทางเลือกจะทําใหเกิดตนไมตัดสินใจที่แตกตางไป จากการทดลองเลือก
อีกปจจัยหนึ่งขึ้นมาแทน  นั่นแสดงวาถาเกิดกรณีที่คาอินฟอรเมชันเกนของปจจัยตางๆ เทากันขึ้นมา  
จะตองหาคาชี้วัดตัวอ่ืนๆ มาพิจารณาปจจัยเพื่อหาปจจัยที่ดีที่สุดใหได  และนอกจากนั้นเมื่อได
ขอมูลตนไมตัดสินใจออกมาแลว  จะตองพัฒนาตอยอดเรื่องการสรางวิธีการนําเสนอขอมูลในรูป
ตนไมเพื่อใหเห็นภาพที่เขาใจงายและชัดเจนยิ่งขึ้น 

2)  การสรางและทดสอบตนแบบโดยปจจัยตางๆ ที่สํารวจมาไดจากผูเชี่ยวชาญซึ่ง
ประกอบดวย  อายุขณะทําสัญญา  สถานะภาพ  สถานะในที่อยูอาศัย  ลักษณะของที่อยูอาศัย  
กรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัย  กลุมอาชีพ  รายไดสุทธิเปรียบเทียบกับคางวดที่ตองผอนชําระ  ยอดเงินกู
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เปรียบเทียบกับยอดที่ใหกูได  และผูค้ําประกัน นั้นพบวาถาพิจารณาตัดปจจัยบางตัวออกไป  เชน 
ปจจัยสถานะในที่อยูอาศัย  จะไมมีผลกระทบตอความนาเชื่อของตัวแบบเลย  ตัวแบบยังคงใหการ
ทํานายอยูในเกณฑที่ยอมรับได  นั่นแสดงวาปจจัยสถานะในที่อยูอาศัย  มีระดับความสําคัญนอย
มากในการนํามาพิจารณาการใหสินเชื่อหรือไม หรือปจจัยบางตัวที่มีความสําคัญแตไมถูกนํามา
พิจารณา เชน ประเภทของลูกคาที่มาขอสินเชื่อ ซ่ึงมีอยูสองประเภทคือ  ประเภทที่หนึ่ง ลูกคาที่ซ้ือ
รถยนตมือสองแลว มาขอสินเชื่อ  ประเภทที่สอง ลูกคาที่มีรถยนตอยูแลวแตตองการเงินสด
หมุนเวียน มาขอสินเชื่อ ประเด็นนี้สามารถพัฒนาตอยอดไดโดยพัฒนากระบวนการพิจารณาปจจัย
ที่มีความสําคัญจริงๆ ในการนํามาสรางตนแบบตอไป 

3)  การสรางสวนติดตอกับผูใชงานขณะกําลังพิจารณาสินเชื่อวาจะอนุมัติหรือไมอนุมัตินั้น
ตองมีการแจงผลการทํานายจากตนแบบใหผูใชทราบ  พรอมเหตุผลประกอบผลการทํานายที่เขาใจ
งายๆ และมีการจัดเก็บผลการทํานายในครั้งนั้นไวในฐานขอมูล  เพื่อนํามาใชประเมินตนแบบโดย
เปรียบเทียบคําทํานายกับขอมูลจริงๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

4)  การพิจารณานําขอมูลเดิมที่จะนํามาสรางตัวแบบ  อาจจะนําอายุของขอมูลมากําหนด
ปริมาณของขอมูลที่จะนํามาใช  เพื่อใหเกิดตัวแบบที่ใกลเคียงกับสภาพวะปจจุบันใหมากที่สุด  
เนื่องดวยการประเมินความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาขึ้นอยูกับสภาวะเศรษฐกิจเปนปจจัย
หลักสําคัญ  เชน ควรจะนําขอมูลสัญญาเชาซื้อที่ไมเกิน 5 ป มาเพื่อสรางตัวแบบเทานั้น เปนตน   

5)  ขั้นตอนการเตรียมขอมูลกอนนํามาสรางตนแบบ  จะตัดรายการขอมูลที่ไมสมบูรณทิ้ง
ไปทั้งรายการ  ประเด็นนี้อาจจะพิจารณาไมตัดทิ้งก็ได  ถาพิจารณาแลววาสามารถนํามาใชได เชน
คาของปจจัยที่เรานํามาพิจารณามีความไมสมบูรณในบางปจจัย  สวนปจจัยอ่ืนๆ มีคาที่ใชได  ก็ไม
จําเปนตองตัดรายการนั้นทิ้งไป  สามารถนํารายการนั้นมาสรางตนแบบตอไปได 

6)  ขั้นตอนการแปลงขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่พรอมจะไปสรางตนแบบ  จะมีหลักเกณฑ
กําหนด  เชน อายุของลูกคาขณะทําสัญญาที่กําหนดวา 
 1 หมายถึง  ชวงอายุ 1-19 ป  4 หมายถึง  ชวงอายุ 40-49 ป 
 2 หมายถึง  ชวงอายุ 20-29 ป  5 หมายถึง  ชวงอายุ 50-59 ป 

3 หมายถึง  ชวงอายุ 30-39 ป  6 หมายถึง  ชวงอายุตั้งแต 60 ป ขึ้นไป 
ถากําหนดชวงอายุที่เปลี่ยนไป  จะสงผลตอตนแบบที่สรางขึ้น  นั่นแสดงวาการกําหนดหลักเกณฑ
ดังกลาวตองทําการพิจารณาและหาเครื่องมือมาใช  เพื่อใหเกิดหลักเกณฑที่เหมาะสม ซ่ึงจะสงผลให
ไดตนแบบที่นาเชื่อถือและทํานายไดถูกตองมากขึ้น 


