
 
บทท่ี 4 

การพัฒนาตนแบบการตัดสนิใจ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มุงเนนการพัฒนาตนแบบเพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจการใหสินเชื่อ
สําหรับ บริษัท พัฒนสินลิสซิ่ง (ซีพีแอล) จํากัด โดยใชฐานขอมูลเดิมที่อยูบนระบบจัดการ
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล  ซ่ึงประกอบดวยตารางขอมูลประวัติลูกคา  ตารางขอมูลสัญญาเชาซื้อ 
ตารางขอมูลการชําระคางวดตามสัญญาเชาซื้อ  ตารางอาชีพของลูกคา  และตารางอาชีพยอยของ
ลูกคา  การดําเนินการศึกษาครั้งนี้ไดใชวิชวลฟอกซโปร 6.0 ในการพัฒนาโปรแกรมและใชระบบ
จัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอลในการจัดเก็บขอมูล  เพื่อใหไดเปาหมายตามที่มุงหวังไว  จึงได
กําหนดขั้นตอนการดําเนินการศึกษาในหัวขอตางๆ ดังนี้ 
 4.1 หลักการทําเหมืองขอมูลและวิธีการพยากรณขอมูล 
 4.2 ปจจัยที่นํามาสรางตนแบบที่ตองการ 
 4.3 รูปแบบของฐานขอมูลในการทํานาย   
 4.4 ตนแบบในการทํานาย  
 4.5 การตรวจสอบผลของตนแบบในการทํานาย 
 4.6 ประเมินความถูกตองของตนแบบ 
 
4.1 หลักการทําเหมืองขอมูลและวิธีการพยากรณขอมูล 
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาและไดกลาวไวแลวในบทที่ 3  จากวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้
ผูศึกษาไดเลือกใชเทคนิคตนไมตัดสินใจ  ขั้นตอนวิธีคาอินฟอรเมชันเกนหรือ ID3 ในการสราง
ตนแบบ  เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจการใหสินเชื่อสําหรับ บริษัท พัฒนสินลิสซิ่ง (ซีพีแอล) 
จํากัด  เนื่องดวยเทคนิคดังกลาว  เปนกระบวนการสรางตนแบบสําหรับการทํานาย  โดยอาศัยการ
เรียนรูจากฐานขอมูลเดิมที่มีอยู  หลังจากนั้นเมื่อมีลูกคารายใหมที่มาขอสินเชื่อ  เราจะนํามาผาน
ตนแบบ ซ่ึงตนแบบจะสามารถทํานายออกมาไดวา ลูกคารายใหมนี้นาจะ ดีหรือไมดีในระดับใด 
 
4.2 ปจจัยท่ีนํามาสรางตนแบบที่ตองการ 
 จากการสํารวจความตองการและความคิดเห็นจากเจาหนาที่เกี่ยวของในการพิจารณาการให
สินเชื่อของบริษัทฯ  แลวนั้นสามารถสรุปไดวา  ปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาการใหสินเชื่อกับ
ลูกคาประกอบดวย  อายุขณะทําสัญญา  สถานะภาพ  สถานะในที่อยูอาศัย  ลักษณะของที่อยูอาศัย  
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กรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัย  กลุมอาชีพ  รายไดสุทธิเปรียบเทียบกับคางวดที่ตองผอนชําระ  ยอดเงินกู
เปรียบเทียบกับยอดที่ใหกูได  และผูค้ําประกัน 
 
4.3 รูปแบบของฐานขอมูลในการทํานาย   
 ขั้นตอนนี้ผูศึกษาไดศึกษาลักษณะการจัดเก็บขอมูลเดิมที่อยูบนระบบจัดการฐานขอมูลมาย
เอสคิวแอล  จัดเตรียมขอมูลและเขียนโปรแกรมสรางฐานขอมูลใหมขึ้นมา  เพื่อจัดเก็บขอมูลใน
รูปแบบที่เหมาะสม  อีกทั้งจัดแบงขอมูลสําหรับการนําไปใชการสรางและทดสอบตนแบบใน
ขั้นตอนตอไป   
 4.3.1 ศึกษาและจัดเตรียมขอมูล 
 ขอมูลที่นํามาศึกษาในครั้งนี้มาจากฐานขอมูลเดิมที่อยูบนระบบจัดการฐานฐานขอมูลมาย
เอสคิวแอล  ซ่ึงประกอบดวยตารางขอมูลประวัติลูกคา  ตารางขอมูลสัญญาเชาซื้อ ตารางขอมูลการ
ชําระคางวดตามสัญญาเชาซื้อ  ตารางอาชีพของลูกคา  และตารางอาชีพยอยของลูกคา  ดังตาราง 4.1 

ตาราง 4.1  ตารางรายการตารางขอมูลจากฐานขอมูลเดิมที่นํามาศึกษา 
ช่ือตารางขอมูล อธิบาย จํานวนรายการขอมูล 

customer ตารางขอมูลประวัติลูกคา 23,649 

leasing ตารางขอมูลสัญญาเชาซื้อ 11,708 

leas_mon ตารางขอมูลการชําระคางวดตามสัญญาเชาซื้อ 427,234 

job_code ตารางขอมูลอาชีพลูกคา 23 

job_sub ตารางขอมูลอาชีพยอยลูกคา 39 
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ตารางขอมูลทั้ง 5 ตารางมีความสัมพันธกัน ซ่ึงสามารถแสดงไดดังรูป 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.1  รูปความสัมพันธระหวางตารางขอมูลที่นํามาศึกษา 
 
รายละเอียดของโครงสรางขอมูลที่นํามาศึกษาในครั้งนี้ เปนดังตาราง 4.2 ถึง 4.6 

ตาราง 4.2  โครงสรางตารางขอมูลอาชีพของลูกคา 
ช่ือตารางขอมูล : job_code 

รายละเอียดตาราง : เก็บขอมูลอาชีพของลูกคา 

ช่ือรายการ ประเภท ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

JB_CODE CHAR 2 รหัสอาชีพ 01 

JB_NAME VARCHAR 40 ช่ืออาชีพ รับราชการ 
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ตาราง 4.3  โครงสรางตารางขอมูลอาชีพยอยของลูกคา 
ช่ือตารางขอมูล : job_sub 

รายละเอียดตาราง : เก็บขอมูลอาชีพยอยของลูกคา 

ช่ือรายการ ประเภท ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

JB_SUB CHAR 3 รหัสอาชีพยอย 011 

JB_SUB_NM VARCHAR 40 ช่ืออาชีพยอย พนักงานของรัฐ 

 
ตาราง 4.4  โครงสรางตารางขอมูลประวัตลูิกคา 

ช่ือตารางขอมูล : customer 

รายละเอียดตาราง : เก็บขอมูลประวัติลูกคา 

ช่ือรายการ ประเภท ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

CM_CODE VARCHAR 6 รหัสลูกคา 000001 

CM_STAT DECIMAL 4 สถานภาพ 1 

CM_SEX DECIMAL 4 เพศ 2 

CM_HOME DECIMAL 4 สถานะในที่อยูอาศัย 1 

JB_CODE CHAR 2 รหัสอาชีพลูกคา 01 

JB_SUB CHAR 3 รหัสอาชีพยอยลูกคา 011 

TYPE_HOME VARCHAR 60 ลักษณะที่อยูอาศัย บานเดี่ยว 

NET_INCOME DECIMAL 9 รายไดสุทธิ 12000 

HOMERIGHT VARCHAR 60 กรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัย เปนของตนเอง 

CM_STAT (สถานภาพ)   คาของขอมูลที่เปนได คือ 1, 2, 3, ... หรือ 6 โดยที่ 
 1 หมายถึง  โสด   4 หมายถึง  หยา 
 2 หมายถึง  สมรส  5 หมายถึง  แยกกันอยู 
 3 หมายถึง  หมาย  6 หมายถึง  สมรสไมจดทะเบียน 
CM_SEX (เพศ)  คาของขอมูลที่เปนได คือ 1 หรือ 2  โดยที่   
 1 หมายถึง  เพศชาย    2 หมายถึง  เพศหญิง 
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CM_HOME (สถานะในที่อยูอาศัย)   คาของขอมูลที่เปนได คือ 1, 2 หรือ 3 โดยที่ 
 1 หมายถึง  เจาบาน  3 หมายถึง  ผูอาศัย 
 2 หมายถึง  เชาอยู 

ตาราง 4.5  โครงสรางตารางขอมูลสัญญาเชาซื้อ 
ช่ือตารางขอมูล : leasing 

รายละเอียดตาราง : เก็บขอมูลสัญญาเชาซื้อ 

ช่ือรายการ ประเภท ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

SY_NO VARCHAR 15 เลขที่สัญญา 0050-02-00150-1 

CM_CODE VARCHAR 6 รหัสลูกคา 000001 

CM_AGE DECIMAL 4 อายุ 30 

CO_CODE1 VARCHAR 6 รหัสผูค้ําคนที่ 1 000002 

CO_CODE2 VARCHAR 6 รหัสผูค้ําคนที่ 2 000003 

CO_CODE3 VARCHAR 6 รหัสผูค้ําคนที่ 3 000004 

SY_COST DECIMAL 9 ยอดกู 150000 

SY_MTH_AMT DECIMAL 8 คางวดผอนชําระ/เดือน 3500 

CM_PRICE DECIMAL 9 ยอดที่ใหกูได 180000 

CM_GRADE * CHAR 1 เกรด A 

 
ตาราง 4.6  โครงสรางตารางขอมูลกําหนดชําระและการชําระคางวดตามสัญญาเชาซื้อ 

ช่ือตารางขอมูล : leas_mon 

รายละเอียดตาราง : เก็บขอมูลกําหนดชําระและการชําระคางวดตามสัญญาเชาซื้อ 

ช่ือรายการ ประเภท ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

SY_NO VARCHAR 15 เลขที่สัญญา 0050-02-00150-1 

SY_MONTH DECIMAL 4 งวดที่ 5 

SY_DATE DATE - วันที่ครบกําหนดชําระ 2007-05-15 

SY_AMT DECIMAL 8 คางวดที่ตองชําระ 3500 
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ตาราง 4.6  โครงสรางตารางขอมูลกําหนดชําระและการชําระคางวดตามสัญญาเชาซื้อ(ตอ) 
ช่ือรายการ ประเภท ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

SLIP_DATE DATE - วันที่มาชําระ 2007-05-10 

SLIP_AMT DECIMAL 5 คางวดที่มาชําระ 3500 

 จากฐานขอมูลเดิมที่ไดศึกษาแลวนั้น  ผูศึกษาไดเขียนโปรแกรมจัดเตรียมขอมูลเพื่อใหได
ขอมูลที่ครบถวนสมบูรณพอเพียงกับการนําไปใชในขั้นตอนแปลงขอมูลในขั้นตอนตอไป  โดยได
สรางตารางขอมูลใหมขึ้นมา ช่ือ step_1  โดยมีโครงสรางดังตาราง 4.7 

ตาราง 4.7  โครงสรางตารางขอมูลที่จัดเตรียมขั้นตน 
ช่ือตารางขอมูล : step_1 

รายละเอียดตาราง : เก็บขอมูลขั้นตนที่ใชสําหรับใชในกระบวนการตอไป 

ช่ือรายการ ประเภท ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

SY_NO VARCHAR 15 เลขที่สัญญา 0050-02-00150-1 

CM_CODE VARCHAR 6 รหัสลูกคา 000497 

CM_STAT DECIMAL 4 สถานภาพ 1 

CM_SEX DECIMAL 4 เพศ 1 

CM_HOME DECIMAL 4 สถานะในที่อยูอาศัย 3 

JB_CODE CHAR 2 รหัสอาชีพ 21 

CM_JOB VARCHAR 30 รายละเอียดอาชีพ บริษัทเอกชน 

CM_SALARY DECIMAL 8 เงินเดือน 8500 

TYPE_HOME VARCHAR 60 ลักษณะที่อยูอาศัย บานเดี่ยว 

NET_INCOME DECIMAL 8 รายไดสุทธิ 4800 

HOMERIGHT VARCHAR 60 กรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัย เปนของตนเอง 

JB_SUB CHAR 3 รหัสอาชีพยอย 023 

CM_AGE DECIMAL 4 อายุ 33 

CO_CODE1 VARCHAR 6 รหัสผูค้ําคนที่ 1 000498 

CO_CODE2 VARCHAR 6 รหัสผูค้ําคนที่ 2 000499 
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ตาราง 4.7  โครงสรางตารางขอมูลที่จัดเตรียมขั้นตน(ตอ) 
ช่ือรายการ ประเภท ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

CO_CODE3 VARCHAR 6 รหัสผูค้ําคนที่ 3 000500 

SY_COST DECIMAL 9 ยอดกู 200000 

SY_MTH_AMT DECIMAL 9 คางวดผอนชําระ/เดือน 4904.17 

CM_PRICE DECIMAL 9 ยอดที่ใหกูได 207000 

CM_GRADE * CHAR 1 เกรด A 

 ตารางขอมูลนี้ประกอบดวยขอมูลที่ไดผานการคัดกรอง  คัดเลือกและตรวจสอบขอมูล
ขั้นตนกอนที่จะนํามาใชในการทําสรางตนแบบ เชน ความสมบูรณและความถูกตองของขอมูล  
ปรับเปล่ียนรูปแบบของขอมูล  โดยการนําตารางทั้งสามในฐานขอมูล  ซ่ึงไดแกตาราง leasing , 
customer และ leas_mon  มาเชื่อมตอกัน  หลังจากนั้นไดทําความสะอาดขอมูลโดยตัดขอมูลที่ไม
สมบูรณออกไป  เชน   

- ลบขอมูลที่รายการรหัสอาชีพ(JB_CODE) ที่มีคาวาง   
- ลบขอมูลที่รายการรหัสอาชีพยอย(JB_SUB) ที่มีคาวาง   
- ลบขอมูลที่รายการลักษณะที่อยูอาศัย(TYPE_HOME) ที่มีคาวาง  
- ลบขอมูลที่รายการรายไดสุทธิ(NET_INCOME) ที่มีคาวาง 
- ลบขอมูลที่รายการยอดที่ใหกูได(CM_PRICE) ที่มีคาวาง 
- ลบขอมูลที่รายการเกรด(CM_GRADE) ที่มีคาที่ไมสามารถวัดผลได  (เกรด I) 
* ขอมูลรายการ CM_GRADE  เกิดจากการคํานวณ ดังนี้ 

กําหนดให Ap  หมายถึง  จํานวนงวดที่ลูกคามาชําระเงินตามกําหนด 
  A  หมายถึง  จํานวนงวดที่ลูกคามาชําระเงินหลังกําหนดแตไมเกิน 10 วัน 
  B  หมายถึง  จํานวนงวดที่ลูกคามาชําระเงินหลังกําหนดเกิน 10  วันแตยังอยู
      ในงวดเดือนที่ครบกําหนดชําระนั้น 
  C  หมายถึง  จํานวนงวดที่ลูกคามาชําระเงินหลังกําหนดโดยขามไปยังงวด
      เดือนถัดไป  แตยังไมถึงงวดที่ครบกําหนดชําระครั้งที่ 2 
  D  หมายถึง  จํานวนงวดที่ลูกคามาชําระเงินหลังกําหนดโดยขามไปยังงวด
      เดือนถัดไป 2 งวด  แตยังไมถึงงวดที่ครบกําหนดชําระครั้งที่ 3 
  X  หมายถึง  คะแนนที่คํานวณได จากสูตร ดังนี้ 

    DCBAAp 3.06.08.09.0 ++++  
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  Y  หมายถึง  จํานวนงวดที่ถึงกําหนดชําระ ณ วันที่ ใด ที่ระบุ 
 
  Z  หมายถึง  อัตราสวนของคะแนน X  ตอ Y  คํานวณได จากสูตร ดังนี้ 

    
Y

X100  

 กรณีที่ Y มีคานอยกวา 6  จะไมคํานวณหาคา Z  และจะใหเกรดเปน  I 
 เมื่อไดคา Z แลว  จะนําไปตัดเกรดดังตามตาราง 4.8 

ตาราง 4.8  ตารางการใหเกรดลูกคาตามชวงคะแนน 
ชวงคะแนนของ  Z  เกรด(CM_GRADE) 

90 – 100                             X (ดีเยีย่ม) 

80 – 89                             A (ดีมาก) 

70 – 79                             B (ดี) 

60 – 69                             C (พอใช) 

50 – 59                             D (แย) 

0 – 49                             F (แยมาก) 

 หลังจากผานโปรแกรมการจัดเตรียมขอมูล  สามารถสรุปไดวา ขอมูลเดิม ณ. วันที่ 
30/04/2551 มีทั้งสิ้น  10,352  รายการที่ถูกนํามาประมวลผล  และเมื่อประมวลผลจัดเตรียมขอมูล
แลวเสร็จจะไดขอมูลที่ผานการคัดกรอง  คัดเลือกและตรวจสอบขอมูลขั้นตนจํานวน  1,823 รายการ  
ซ่ึงจัดเก็บอยูในตารางขอมูล step_1   ตัวอยางขอมูลในตารางขอมูล step_1 เปนดังตาราง 4.9 
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 4.3.2 แปลงขอมูล 
 ขั้นตอนนี้ผูศึกษาไดเขียนโปรแกรมสรางตารางขอมูลใหมขึ้นมา  เพื่อเก็บขอมูลที่เหมาะสม
สําหรับการนําไปใชสรางตนแบบในขั้นตอนตอไป  โดยแหลงขอมูลที่นํามาสรางตารางขอมูลใหม
นี้มาจากตาราง step_1 ที่ถูกสรางมาจากขั้นตอน 4.3.1 ตารางขอมูลใหมที่สรางในขั้นตอนนี้  ช่ือ 
step_2  โดยมีโครงสรางดังตาราง 4.10 

ตาราง 4.10  โครงสรางตารางขอมูลสําหรับนําไปสรางตนแบบ 
ช่ือตาราง : step_2 

รายละเอียดตาราง : เก็บขอมูลสําหรับนําไปสรางตนแบบ 

ช่ือรายการ ประเภท ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

AGE CHAR 1 ชวงอายุลูกคา 3 

SEX CHAR 1 เพศ 2 

STATUS CHAR 1 สถานภาพ 1 

HOMESTAT CHAR 1 สถานะในที่อยูอาศัย 1 

HOMETYPE CHAR 1 ลักษณะที่อยูอาศัย 2 

HOMERIGHT CHAR 1 กรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัย 3 

JOB CHAR 1 กลุมอาชีพ 4 

INC_RATE CHAR 1 ชวงอัตรารายไดสุทธิเทียบ

กับคางวดผอนชําระตอเดือน 

5 

LOAN_RATE CHAR 1 ชวงอัตรายอดกูเทียบกับยอด

ที่ใหกูได 

1 

GUARANTEE CHAR 1 การมีผูค้ําประกัน 1 

GRADE CHAR 1 ระดับความนาเชื่อถือ X 

AGE (ชวงอายุลูกคา) คาของขอมูลที่เปนได คือ 1, 2, 3, ... หรือ 6  โดยที่ 
 1 หมายถึง  ชวงอายุ 1-19 ป 4 หมายถึง  ชวงอายุ 40-49 ป 
 2 หมายถึง  ชวงอายุ 20-29 ป 5 หมายถึง  ชวงอายุ 50-59 ป 
 3 หมายถึง  ชวงอายุ 30-39 ป 6 หมายถึง  ชวงอายุตั้งแต 60 ป ขึ้นไป 
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SEX (เพศ) คาของขอมูลที่เปนได คือ 1 หรือ 2 โดยที่   
 1 หมายถึง  เพศชาย    2 หมายถึง  เพศหญิง 
STATUS (สถานภาพ)   คาของขอมูลที่เปนได คือ 1, 2, 3, ... หรือ 6 โดยที่ 
 1 หมายถึง  โสด   4 หมายถึง  หยา 
 2 หมายถึง  สมรส  5 หมายถึง  แยกกันอยู 
 3 หมายถึง  หมาย  6 หมายถึง  สมรสไมจดทะเบียน 
HOMESTAT (สถานะในที่อยูอาศัย)   คาของขอมูลที่เปนได คอื 1, 2 หรือ 3 โดยที่ 
 1 หมายถึง  เจาบาน  3 หมายถึง  ผูอาศัย 
 2 หมายถึง  เชาอยู 
HOMETYPE (ลักษณะที่อยูอาศัย)   คาของขอมูลที่เปนได คือ 1, 2, 3,  .... หรือ 9 โดยที่ 
 1 หมายถึง  บานเดี่ยว  6 หมายถึง  ตึกแถว 
 2 หมายถึง  หองเชา  7 หมายถึง  อพารทเมนท 
 3 หมายถึง  ทาวนเฮาส  8 หมายถึง  บานแฝด 
 4 หมายถึง  อาคารพาณิชย 9 หมายถงึ  หอพักหรือแฟลต 
 5 หมายถึง  คอนโดมิเนียม 
HOMERIGHT (กรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัย) คาของขอมูลที่เปนได คือ 1, 2, 3,  .... หรือ 6 โดยที่ 
 1 หมายถึง  เปนของตนเอง ไมมีภาระผูกพัน 
 2 หมายถึง  เปนของตนเอง แตมีภาระผูกพัน 
 3 หมายถึง  เปนของตนเอง แตที่ดินเปนของคนอื่น(ญาติ) 
 4 หมายถึง  อาศัยญาติ 
 5 หมายถึง  บานพัก 
 6 หมายถึง  เชา 
JOB (กลุมอาชีพ) คาของขอมูลที่เปนได คือ 1, 2, 3,  .... หรือ 5 โดยที่ 
 1 หมายถึง  มั่นคงมาก  เชน  ขาราชการ  รัฐวิสาหกิจ 
 2 หมายถึง  มั่นคง  เชน  สถาบันการเงิน  บริษัทมหาชน  ธุรกิจสวนตัวขนาดใหญ 
 3 หมายถึง  คอนขางมั่นคง  เชน  ธุรกิจสวนตัวขนาดกลาง  คาขายมีหนาราน  ลูกจางประจํา  
 พนักงานบริษัทเอกชน  เกษตรกรที่มีที่ทํากิน 10 ไร ขึ้นไป 
 4 หมายถึง  พิจารณาพิเศษ  เชน  ธุรกิจสวนตัวขนาดเล็ก   เกษตรกรที่มีที่ทํากินนอยกวา 10 
 ไร  พนักงานขาย  ผูรับเหมา  ลูกจางชั่วคราว 
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 5 หมายถึง  ไมรับพิจารณา  เชน  ทหาร  ตํารวจ  ทนายความ  นักการเมือง  ตัวแทนขาย
 ประกัน  อาชีพที่ไมมีเงินเดือนประจํา 
INC_RATE(ชวงอัตรารายไดสุทธิเทียบกับคางวดผอนชําระตอเดือน)  คาของขอมูลที่เปนได คือ    
 1, 2, 3,  .... หรือ 5 โดยที่ 
 1 หมายถึง %30>Z    4 หมายถึง %10%0 ≤≤ Z  
 2 หมายถึง %30%20 ≤< Z   5 หมายถึง %0<Z  
 3 หมายถึง %20%10 ≤< Z  

 ทั้งนี้ Z   =  
Y
YX 100)( ×−  

  X   หมายถึง  รายไดสุทธิ 
  Y    หมายถึง  คางวดผอนชําระตอเดือน 
LOAN_RATE(ชวงอัตรายอดกูเทียบกับยอดที่ใหกูได)  คาของขอมูลที่เปนได คือ 1, 2, 3,  .... หรือ 6 
 โดยที่ 
 1 หมายถึง 600 ≤< Z    4 หมายถึง 9080 ≤< Z  
 2 หมายถึง 7060 ≤< Z    5 หมายถึง 10090 ≤< Z  
 3 หมายถึง 8070 ≤< Z    6 หมายถึง 100>Z  

 ทั้งนี้ Z   =  
Y

X 100×  

  X   หมายถึง  ยอดเงินกู 
  Y    หมายถึง  ยอดที่ใหกูได 
GUARANTEE (การมีผูค้ําประกัน) คาของขอมูลที่เปนได คือ 1 หรือ 0 โดยที่ 
 1 หมายถึง  มีผูค้ําประกัน 
 0 หมายถึง  ไมมีผูค้ําประกัน 
GRADE (ระดับความนาเชื่อถือ)  คาของขอมูลที่เปนได คือ X, Y หรือ Z โดยที่ 
 X หมายถึง  ดี              ไดแกลูกคาที่ไดเกรด  X, A, หรือ B   
 Y หมายถึง  ปานกลาง  ไดแกลูกคาที่ไดเกรด  C, หรือ D 
 Z หมายถึง  แย             ไดแกลูกคาที่ไดเกรด  F 
 
 จากโครงสรางของตารางขอมูลที่พรอมจะนําไปสรางตนแบบ step_2 นั้น  ตารางขอมูล 
step_1 ที่มีอยูจะถูกแปลงและนํามาจัดเก็บไวในตาราง  step_2  ดังนี้ 
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 รายการ CM_AGE  จะตองถูกแปลงคาโดยเปรียบเทียบอายุ กับชวงอายุที่ไดกําหนดไว  
แลวแปลงคาเพื่อนําไปจัดเก็บที่รายการ AGE  ตัวอยางเชน  CM_AGE  มีคา  45  ซ่ึงจะอยูในชวง
อายุ  40-49 ป  นั่นคือ  AGE  จะมีคาเปน “4”  เปนตน 
 รายการ CM_SEX  จะตองถูกแปลงคาเพื่อนําไปจัดเก็บที่รายการ SEX   ตัวอยางเชน  
CM_SEX  มีคา  1 นั่นคือ  SEX  จะมีคาเปน “1”  เปนตน 
 รายการ CM_STAT  จะตองถูกแปลงคาเพื่อนําไปจัดเก็บที่รายการ STATUS   ตัวอยางเชน  
CM_STAT  มีคา  3 นั่นคือ  STATUS  จะมีคาเปน “3”  เปนตน 
 รายการ CM_HOME จะตองถูกแปลงคาเพื่อนําไปจัดเก็บที่รายการ HOMESTAT   
ตัวอยางเชน  CM_HOME  มีคา  1 นั่นคือ  HOMESTAT  จะมีคาเปน “1”  เปนตน 
 รายการ TYPE_HOME  จะตองถูกแปลงคาเพื่อนําไปจัดเก็บที่รายการ HOMETYPE   
ตัวอยางเชน  TYPE_HOME  มีคา  “บานเดี่ยว” นั่นคือ  HOMETYPE  จะมีคาเปน “1”  เปนตน 
 รายการ HOMERIGHT  จะตองถูกแปลงคาเพื่อนําไปจัดเก็บที่รายการ HOMERIGHT   
ตัวอยางเชน  HOMERIGHT  มีคา  “เปนของตนเอง ไมมีภาระผูกพัน” นั่นคือ  HOMERIGHT  จะมี
คาเปน “1”  เปนตน 
 รายการ NET_INCOME และ  SY_MTH_AMT จะคํานวณเพื่อหาคาและนําไปจัดเก็บที่
รายการ INC_RATE  ตามสูตรคํานวณที่ไดกลาวไวแลวขางตน  ตัวอยางเชน  NET_INCOME  มีคา  

4800 และ SY_MTH_AMT  มีคา  4904.17   สูตรคํานวณคือ Z   =  
Y
YX 100)( ×−    

 โดยที่ X   หมายถึง  รายไดสุทธิ  ซ่ึงก็คือรายการ  NET_INCOME 
          Y    หมายถึง  คางวดผอนชําระตอเดือน ซ่ึงก็คือรายการ  SY_MTH_AMT   
เมื่อแทนคาในสูตร  จะสามารถคํานวณคา  Z  ออกมาไดเทากับ  -2.1241  และจากขอกําหนดที่วา 
 1 หมายถึง %30>Z    4 หมายถึง %10%0 ≤≤ Z  
 2 หมายถึง %30%20 ≤< Z   5 หมายถึง %0<Z  
 3 หมายถึง %20%10 ≤< Z  
นั่นคือ  INC_RATE  จะมีคาเปน “5”  เปนตน 
 รายการ SY_COST  และ  CM_PRICE จะคํานวณเพื่อหาคาและนําไปจัดเก็บที่รายการ 
LOAN_RATE  ตามสูตรคํานวณที่ไดกลาวไวแลวขางตน  ตัวอยางเชน  SY_COST  มีคา 200000 

และ CM_PRICE  มีคา  207000  สูตรคํานวณคือ Z   =  
Y

X 100×  

 โดยที่  X   หมายถึง  ยอดเงินกู  ซ่ึงก็คือรายการ SY_COST 
  Y    หมายถึง  ยอดที่ใหกูได  ซ่ึงก็คือรายการ CM_PRICE 
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เมื่อแทนคาในสูตร  จะสามารถคํานวณคา  Z  ออกมาไดเทากับ  96.6183  และจากขอกําหนดที่วา 
 1 หมายถึง 600 ≤< Z    4 หมายถึง 9080 ≤< Z  
 2 หมายถึง 7060 ≤< Z    5 หมายถึง 10090 ≤< Z  
 3 หมายถึง 8070 ≤< Z    6 หมายถึง 100>Z  
นั่นคือ  LOAN_RATE  จะมีคาเปน “5”  เปนตน 
 รายการ CO_CODE1, CO_CODE2 และ CO_CODE3 จะตองถูกแปลงคาเพื่อนําไปจัดเก็บ
ที่รายการ GUARANTEE   โดยมีเงื่อนไขวาทั้งสามรายการคือ CO_CODE1, CO_CODE2 และ 
CO_CODE3  ถามีคาวางทั้งหมดพรอมกัน  แสดงวาไมมีผูค้ําประกัน GUARANTEE  จะมีคาเปน 
“1”    หรือถารายการใดรายการหนึ่งในสามรายการนั้นมีคาที่ไมใชคาวาง  แสดงวามีผูค้ําประกัน  
GUARANTEE  จะมีคาเปน “0”  เปนตน 
 รายการ CM_GRADE จะตองถูกแปลงคาโดยเปรียบเทียบเกรดกับระดับความนาเชื่อถือที่
ไดกําหนดไว  แลวแปลงคาเพื่อนําไปจัดเก็บที่รายการ GRADE  ตัวอยางเชน CM_GRADE  มีคา  
“A” นั่นคือ  GRADE  จะมีคาเปน “X”  เปนตน 
 รายการ JB_CODE และ JB_SUB จะตองถูกแปลงคาเพื่อนําไปจัดเก็บที่รายการ JOB โดย
นําคาของ JB_CODE และ JB_SUB  ไปอางอิงในตาราง job_map  เพื่อใหไดคาของรายการ 
JB_LEVEL  แลวไปจัดเก็บที่รายการ  JOB  สําหรับตาราง job_map  ผูศึกษาไดออกแบบโครงสราง
เพื่อจัดกลุมอาชีพ ใหเปนหมวดหมูเดียวกันเพื่อจะนําขอมูล JB_CODE และ JB_SUB มาแปลงเปน
กลุมอาชีพ เพื่อจะนําไปสรางตนแบบในขั้นตอนตอไป   ผูศึกษาไดออกแบบโครงสรางตารางขอมูล
job_map  ไวดังตาราง 4.11   

ตาราง 4.11  โครงสรางตารางขอมูลอาชีพ, อาชีพยอย และ กลุมอาชีพของลูกคา 
ช่ือตารางขอมูล : job_map 

รายละเอียดตาราง : เก็บขอมูลอาชีพ,อาชีพยอย และ กลุมอาชีพของลูกคา 

ช่ือรายการ ประเภท ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

JB_CODE CHAR 2 รหัสอาชีพ 01 

JB_NAME VARCHAR 40 ช่ืออาชีพ รับราชการ 

JB_SUB CHAR 3 รหัสอาชีพยอย 011 

JB_SUB_NM VARCHAR 40 ช่ืออาชีพยอย พนักงานของรัฐ 

JB_LEVEL CHAR 1 รหัสกลุมอาชีพ 1 
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JB_LEVEL (รหัสกลุมอาชีพ)   คาของขอมูลที่เปนได คือ 1, 2, 3, ... หรือ 5 โดยที่ 
 1 หมายถึง  มั่นคงมาก  เชน  ขาราชการ  รัฐวิสาหกิจ 
 2 หมายถึง  มั่นคง  เชน  สถาบันการเงิน  บริษัทมหาชน  ธุรกิจสวนตัวขนาดใหญ 
 3 หมายถึง  คอนขางมั่นคง  เชน  ธุรกิจสวนตัวขนาดกลาง  คาขายมีหนาราน  ลูกจางประจํา  
 พนักงานบริษทัเอกชน  เกษตรกรที่มีที่ทํากิน 10 ไร ขึ้นไป 
 4 หมายถึง  พิจารณาพิเศษ  เชน  ธุรกิจสวนตัวขนาดเล็ก   เกษตรกรที่มีที่ทํากินนอยกวา 10 
 ไร  พนักงานขาย  ผูรับเหมา  ลูกจางชั่วคราว 
 5 หมายถึง  ไมรับพิจารณา  เชน  ทหาร  ตํารวจ  ทนายความ  นักการเมือง  ตัวแทนขาย
 ประกัน  อาชีพที่ไมมีเงินเดือนประจํา 
ตัวอยางขอมูลในตารางขอมูล job_map เปนดังตาราง 4.12 

ตาราง 4.12  ตารางตัวอยางขอมูลอาชีพ, อาชีพยอย และ กลุมอาชีพของลูกคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอยางเชน  JB_CODE มีคา  “01”  และ JB_SUB มีคา “012”  เมื่อนําไปอางอิงในตาราง job_map  
จะได JB_LEVEL  มีคา “3”   นั่นคือ JOB จะมีคาเปน “3”  เปนตน 
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 หลังจากผานโปรแกรมการแปลงขอมูล  จะไดขอมูลที่พรอมสําหรับนําไปสรางตนแบบ 
จํานวน  1,816 รายการ  ซ่ึงจัดเก็บอยูในตารางขอมูล step_2  ตัวอยางขอมูลในตาราง step_2 แสดง
ไดดังตาราง 4.13 

ตาราง 4.13  ตารางตัวอยางขอมูลหลังผานการแปลงขอมูล 

 
 
 4.3.3 แบงขอมูล 
 ขั้นตอนนี้ผูศึกษาไดเขียนโปรแกรมสรางตารางขอมูลใหมขึ้นมาอีก 2 ตารางคือ ตาราง 
step_31 และ ตาราง  step_32  ซ่ึงทั้งสองตารางนั้นมีโครงสรางเหมือนกับตาราง step_2  เพียงแต
แยกขอมูลของตาราง step_2  ออกมาเปน 2 ชุด  โดยตารางชุดแรกคือตาราง step_31  ใชเก็บขอมูล
เพื่อการเรียนรู (Training Set)  ซ่ึงเปนขอมูลสําหรับการสรางตนแบบ และตารางชุดที่สองคือตาราง  
step_32  ใชเก็บขอมูลเพื่อการทดสอบ (Testing Data)  ซ่ึงเปนขอมูลสําหรับทดสอบตนแบบที่ได
สรางขึ้นมา   
 ผูศึกษาไดเลือกใชวิธีแบงชุดขอมูลโดยเทคนิคการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic 
Sampling)  ซ่ึงสุพจน  บุญแรง (2551) กลาววา  การสุมวิธีนี้เมื่อทราบจํานวนประชากร (N) และ
จํานวนตัวอยาง (n) แลวจะทําใหสามารถคํานวณชวงการสุม (sampling interval) คือ N/n = k และ
สัดสวนของการสุม (sampling fraction) = n/N = 1/k คือทุกๆ k หนวยจะเลือกมา 1 หนวย 
 ตัวอยาง จํานวนประชากร (N) = 50 ตองการตัวอยางจํานวน (n) = 10 ชวงของการสุม        
= 50/10 = 5 หมายถึงตองสุมในทุกๆ 5 หนวย หรือ สุมทุก 1 ใน 5 หนวย ซ่ึงเรียกวา sampling 
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fraction = 10/50 = 1/5 ดังนั้นในชวง 5 หนวยแรกก็จะสุมอยางธรรมดาวาจะเริ่มตนที่ใด เมื่อเลือกได
หนวยที่ i  เรียกวา random start หนวยถัดไปจะเลือกคือ i+k, i+2k, +…… 
 จากตัวอยางถาสุมไดหนวยที่ 2 เปน random start ก็จะไดหนวยศึกษาดังนี้ 2, 2+5, 
2+10,……, 2+45 นั่นคือหนวยศึกษาที่ 2,  7, 12,….., 47 
 จักรกฤษณ  สําราญใจ (2551) กลาววา ในกรณีที่ N/n ไมเปนเลขจํานวนเต็มพอดี  ใหเลือก
เลขจํานวนเต็ม k ที่มีคาใกลเคียง N/n ใหมากที่สุด  แลวจัดเรียงลําดับหนวยสมาชิกของประชากร
เสมือนหนึ่งวาสมาชิกเหลานั้นเรียงกันเปนวงกลม  นั่นคือหมายเลข 1 จะไปตอทายหมายเลข N 
จากนั้นใหสุมตัวเลขระหวางเลข 1 ถึงเลข N ขึ้นมาหนึ่งตัว  สมมติไดเลข p  หนวยตัวอยางก็จะ
ประกอบดวยสมาชิกของประชากรลําดับที่  p, p+k, p+2k, p+3k,… ไปเรื่อยๆ โดยไมตองสนใจวา
จะขามลําดับที่สุดทายไปอยางไร  จนไดจํานวนตัวอยางครบ n หนวยตามตองการ  เชน  N=70 , 
n=12  จะได  N/n = 70/12  = 5.83   เลขจํานวนเต็มที่ใกลเคียง 5.83 มากที่สุดคือ 6  จึงให k=6  แลว
สุมตัวเลขตั้งแต 1 ถึง 70 ขึ้นมาหนึ่งตัว  สมมติไดเลข 42  จะไดหนวยตัวอยางคือสมาชิกประชากร
ลําดับที่  42, 48, 54, 60, 66, 2, 8, 14, 20, 26, 32, 38  เปนตน 
 หลังจากผานโปรแกรมการแบงขอมูล  ซ่ึงผูศึกษาไดทดลองกําหนดอัตราสวนของขอมูล 
เพื่อการเรียนรูไวที่รอยละ 70  และขอมูลเพื่อการทดสอบไวที่รอยละ 30    เมื่อประมวลผลแบง
ขอมูลแลวเสร็จจะไดขอมูลเพื่อการเรียนรู จํานวน  1,271 รายการ  ซ่ึงจัดเก็บอยูในตารางขอมูล 
step_31   และ ไดขอมูลเพื่อการทดสอบ จํานวน  545 รายการ  ซ่ึงจัดเก็บอยูในตารางขอมูล step_32 
 
4.4 ตนแบบในการทํานาย  
 ขั้นตอนนี้ผูศึกษาไดเขียนโปรแกรมเพื่อสรางตนแบบโดยใชเทคนิคตนไมตัดสินใจ  
ขั้นตอนวิธีคาอินฟอรเมชันเกน  จากตารางขอมูลที่ไดเตรียมไวเพื่อการเรียนรูของตนแบบ  นั่นคือใช
ขอมูลจากตาราง step_31  ที่สรางขึ้นในขั้นตอน 4.3.3 มาทําการสรางตนแบบ 
 จากการสํารวจความตองการและความคิดเห็นจากเจาหนาที่เกี่ยวของในการพิจารณาการให
สินเชื่อของบริษัทฯ  แลวนั้นสามารถสรุปไดวา  ปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาการใหสินเชื่อกับ
ลูกคาประกอบดวย  อายุขณะทําสัญญา  สถานะภาพ  สถานะในที่อยูอาศัย  ลักษณะของที่อยูอาศัย  
กรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัย  กลุมอาชีพ  รายไดสุทธิเปรียบเทียบกับคางวดที่ตองผอนชําระ  ยอดเงินกู
เปรียบเทียบกับยอดที่ใหกูได  และผูค้ําประกัน  เพื่อใหเห็นภาพชัดเจนวาแตละปจจัยที่กําหนด
ดังกลาวนั้น มีคาอินฟอรเมชันเกนเปนอยางไร  ผูศึกษาจึงเขียนโปรแกรมและเก็บรายละเอียดผลการ
คํานวณออกมา โดยกําหนดใหฟลด grade เปนตัวแบงชุดขอมูล  คาของฟลด grade ที่ใชในการแบง
ชุดขอมูล คือคา X, Y และ Z  ไดผลลัพธออกมาดังตาราง 4.14 ถึง 4.23 



 60 

ตาราง 4.14  ตารางขอมูลสําหรับคํานวณคาอินฟอรเมชันเกนของปจจยั  อายุ 

 
 

ตาราง 4.15  ตารางขอมูลสําหรับคํานวณคาอินฟอรเมชันเกนของปจจยั  เพศ 

 
 

ตาราง 4.16  ตารางขอมูลสําหรับคํานวณคาอินฟอรเมชันเกนของปจจยั  สถานภาพ 

 
 

ตาราง 4.17  ตารางขอมูลสําหรับคํานวณคาอินฟอรเมชันเกนของปจจยั  สถานะในที่อยูอาศัย 

 
 

ตาราง 4.18  ตารางขอมูลสําหรับคํานวณคาอินฟอรเมชันเกนของปจจยั  ลักษณะที่อยูอาศัย 
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ตาราง 4.19  ตารางขอมูลสําหรับคํานวณคาอินฟอรเมชันเกนของปจจยั  กรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัย  

 
 

ตาราง 4.20  ตารางขอมูลสําหรับคํานวณคาอินฟอรเมชันเกนของปจจยั  กลุมอาชีพ 

 
 
ตาราง 4.21  ตารางขอมูลสําหรับคํานวณคาอินฟอรเมชันเกนของปจจยั  ชวงอัตรารายไดสุทธิเทียบ

กับคางวดผอนชําระตอเดือน 

 
 
ตาราง 4.22  ตารางขอมูลสําหรับคํานวณคาอินฟอรเมชันเกนของปจจยั  ชวงอัตรายอดกูเทียบกับ

ยอดที่ใหกูได 

 
 

ตาราง 4.23  ตารางขอมูลสําหรับคํานวณคาอินฟอรเมชันเกนของปจจยั  การมีผูค้ําประกัน 
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คําอธิบายสําหรับฟลดตางๆ ตามตาราง 4.14 ถึง 4.23 มีดังนี้ 
 Attr_name หมายถึง  ปจจัยที่นํามาคํานวณคาสารสนเทศ 
 Attr_value หมายถึง  คาของปจจัยที่จําแนกได 
 Count_all หมายถึง  จํานวนรายการขอมูล ที่เปนไปตามคาของปจจัยที่จําแนก 
 Count_x หมายถึง  จํานวนรายการขอมูลที่ชุดขอมูล(เกรด) มีคาเปน X  ตามคาของ
ปจจัยที่จําแนก 
 Count_y หมายถึง  จํานวนรายการขอมูลที่ชุดขอมูล(เกรด) มีคาเปน Y  ตามคาของ
ปจจัยที่จําแนก 
 Count_z  หมายถึง  จํานวนรายการขอมูลที่ชุดขอมูล(เกรด) มีคาเปน Z  ตามคาของ
ปจจัยที่จําแนก 
 ยกตัวอยางเชนตาราง 4.23 ปจจัยที่นํามาคํานวณคาสารสนเทศคือ  การมีผูค้ําประกัน
(GUARANTEE)  คาของปจจัยที่จําแนกได มีสองคาคือ  0 กับ 1  โดยที่  0 หมายถึง ไมมีผูค้ํา และ 1 
หมายถึง มีผูค้ํา  จํานวนรายการขอมูลจากตารางขอมูลเพื่อการเรียนรูของตนแบบ step_31  มีทั้งสิ้น 
1,271 รายการ สามารถจําแนกตามปจจัยการมีผูค้ําประกันไดคือ  ไมมีผูค้ํา จํานวน 48 รายการ  และ
มีผูค้ํา  จํานวน 1,223 รายการ  ในรายการที่ไมมีผูค้ํา 48 รายการนั้น จําแนกตามชุดขอมูลไดวามีเกรด 
X จํานวน 42 รายการ, เกรด Y จํานวน 3 รายการ และเกรด Z จํานวน 3 รายการ  สวนของมีผูค้ํา
จํานวน 1,223 รายการนั้นก็จําแนกไดวามีเกรด X จํานวน 894 รายการ , เกรด Y จํานวน 114 รายการ  
และเกรด Z จํานวน 215 รายการ  เปนตน 
 จากตารางขอมูลการจําแนกตามปจจัยตางๆ ที่กลาวไวแลวนั้น  จะถูกนํามาคํานวณหาคาอิน
ฟอรเมชันเกน ไดดังตาราง 4.24 

ตาราง 4.24  ตารางขอมูลผลการคํานวณคาอินฟอรเมชันเกนของปจจยัตางๆ 

 
 ตาราง 4.24  สามารถอธิบายขอมูลไดวา  จากตารางขอมูลเพื่อการเรียนรูของตนแบบ 
step_31 ซ่ึงมีทั้งสิ้น 1,271 รายการนั้น  เมื่อใชฟลด grade เปนตัวแบงชุดขอมูลออกเปน X, Y และ Z 
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ดังที่ไดกลาวไวแลวนั้น  คาสารสนเทศของกลุมขอมูลกลุมนี้ มีคาเทากับ 1.078107  โดยดูคาจาก
ฟลด Entorpy_group  ซ่ึงคํานวณไดจากสูตร  
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 มีคาเทากับ 936, 117 และ 218  โดยดูไดจากฟลด  Count_x, Count_y และ Count_z ซ่ึง

เก็บจํานวนรายการที่ฟลด grade มีคา X, Y และ Z ตามลําดับ  และ n มีคาเทากับ 3  ซ่ึงหมายถึง
จํานวนชุดขอมูลที่ตองการแบง  นั่นคือ X, Y และ Z 
 สําหรับปจจัยเพศ(SEX) มีคาอินฟอรเมชันเกนเทากับ 0.000970 โดยดูคาจากฟลด  
Gain_info  ซ่ึงคํานวณไดจากสูตร  
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 และสําหรับปจจัยเพศมีคาเกนเรโชเทากับ 0.001006 โดยดูคาจากฟลด  Gain_ratio  ซ่ึง
คํานวณไดจากสูตร  
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 จากตาราง 4.24 ทําใหเห็นวาปจจัยที่มีคาอินฟอรเมชันเกนสูงสุดคือปจจัยชวงอัตรายอดกู
เทียบกับยอดที่ใหกูได (LOAN_RATE) ซ่ึงสามารถนําปจจัยนี้ไปเปนโหนดรากสําหรับการสราง
ตนไมตัดสินใจไดในลําดับตอไป   
 ผูศึกษาไดเขียนโปรแกรมสรางตนไมตัดสินใจ โดยสรางตารางขอมูลใหมขึ้นมา  เพื่อเก็บ
ขอมูลตนไมตัดสินใจ  ตารางขอมูลใหมที่สรางในขั้นตอนนี้ช่ือ tree  โดยมีโครงสรางดังตาราง 4.25 
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ตาราง 4.25  โครงสรางตารางขอมูลตนไมตัดสินใจ 
ช่ือตารางขอมูล : tree 

รายละเอียดตาราง : เก็บขอมูลตนไมตัดสินใจ 

ช่ือรายการ ประเภท ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

WHERE_TXT VARCHAR 200 เงื่อนไขในการพิจารณา

ขอมูลที่สามารถตัดสินใจได 

LOAN_RATE='1' 

AND JOB='1'  

RESULT VARCHAR 10 ผลลัพธของการตัดสินใจ Same Class 

CLASS_TXT VARCHAR 1 คาของการตัดสินใจ X 

 
 ตัวอยางขอมูลตนไมตัดสินใจ จากตารางขอมูล tree แสดงไดดังตาราง 4.26 

ตาราง 4.26  ตัวอยางขอมูลตนไมตัดสินใจจาก  ตาราง tree 

 
คําอธิบายสําหรับฟลดตางๆ ตามตาราง 4.26 มีดังนี้   
 Where_txt หมายถึง  เงื่อนไขในการพิจารณาขอมูลสําหรับการตัดสินใจ 
 Result  หมายถึง  ผลลัพธของการตัดสินใจ  มีได 2 กรณีคือ  Same Class และ Not 
Branch  โดยที่  Same Class หมายถึง  ขอมูลผลลัพธที่ไดจากเงื่อนไขของ  Where_txt นั้น เกิดกลุม
เดียวกันแลวไมจําเปนตองใชปจจัยอ่ืนๆ มาแบงกลุมขอมูลอีก และผลลัพธของการตัดสินใจสามารถ
ระบุไดวามีคาเปนอยางไรโดยดูไดจากฟลด  Class_txt    สวน Not Branch หมายถึง ไมสามารถชวย
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ตัดสินใจไดเนื่องจากขอมูลผลลัพธที่ไดจากเงื่อนไขของ  Where_txt นั้น เกิดกลุมขอมูลข้ึนอยาง
นอย  2 กลุมขอมูล และไมสามารถหาปจจัยอ่ืนๆ มาแบงกลุมขอมูลไดอีก 
 Class_txt หมายถึง  คาของการตัดสินใจ  มีได 2 กรณีคือ กรณีที่หนึ่ง  ไมมีคา(คา
ของฟลดเปนคาวาง)  หมายถึงขอมูลผลลัพธจากเงื่อนไขของ  Where_txt  เกิดกลุมขอมูลข้ึน 2 กลุม
ทําใหไมสามารถชวยตัดสินใจได  กรณีที่สองมีคาเปน X , Y หรือ Z ตัวใดตัวหนึ่ง ซ่ึงหมายถึงขอมลู
ผลลัพธจากเงื่อนไขของ  Where_txt  เกิดกลุมขอมูลเดียวกัน  นั่นคือสามารถชวยตัดสินใจไดวา 
ลูกคาที่มีปจจัยดังกลาวตามเงื่อนไขของ Where_txt เปนลูกคาเกรด X , Y หรือ Z  
 จากตารางขอมูลตนไมตัดสินใจ tree ซ่ึงมีทั้งหมด 571 รายการ เมื่อนํามาพิจารณาคาของ
ฟลด Result เพื่อหารอยละของการชวยตัดสินใจแบบทํานายได (ฟลด Result มีคาเปน Same Class)  
กับสามารถชวยตัดสินแบบทํานายคลาดเคลื่อน (ฟลด Result มีคาเปน Not Branch)  จะพบวารอยละ 
80.91 ของตนไมตัดสินใจนี้ สามารถชวยตัดสินใจแบบทํานายได  และรอยละ 19.09  สามารถชวย
ตัดสินใจแบบทํานายคลาดเคลื่อน  ประเด็นนี้พิจารณาไดวาขอมูลเพื่อการเรียนรูที่นํามาสราง
ตนแบบนั้นเปนขอมูลที่เกิดจากการพิจารณาการใหสินเชื่อโดยผูเชี่ยวชาญและประสบการณที่มีอยู
เดิมซึ่งมีหลายคน  แตละคนก็มีหลักเกณฑในการพิจารณาที่แตกตางกัน  นอกจากนี้ยังอาจเกิดกรณี
ลูกคาที่ไดรับการอนุมัติเปนพิเศษสืบเนื่องจากการสนิทสนมกันเปนพิเศษ  ทําใหละเลยกฎเกณฑไม
พิจารณาการใหสินเชื่อตามหลักเกณฑปกติ 
 จากตารางขอมูลตนไมตัดสินใจ  tree  สามารถนํามาแสดงในรูปตนไมเพื่อใหเห็นภาพที่
ชัดเจนและเขาใจงายๆ ดังจะแสดงไวในภาคผนวก 

 
4.5 การตรวจสอบผลของตนแบบในการทํานาย 
 ขั้นตอนนี้ผูศึกษาไดเขียนโปรแกรมเพื่อนําขอมูลสวนที่ใชทดสอบตนแบบ  นั่นคือขอมูล
จากตาราง step_32  มาทดสอบกับตนแบบวาเกรดที่ทํานายไดจากตนแบบ  เมื่อนํามาเปรียบเทยีบกบั
เกรดที่เปนอยูจริงของขอมูลรายการนั้น  ถูกตองตรงกันหรือไม  มากนอยเพียงใด 
 ผูศึกษาไดเขียนโปรแกรมทดสอบตัวแบบ  และสรางตารางขอมูลใหมขึ้นมาเพื่อเก็บขอมูล
ผลการทดสอบ  ตารางขอมูลใหมที่สรางในขั้นตอนนี้ช่ือ test_tree  โดยมีโครงสรางดังตาราง 4.27 
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ตาราง 4.27  โครงสรางตารางขอมูลเก็บผลการทดสอบตนแบบ 
ช่ือตาราง : test_tree 

รายละเอียดตาราง : เก็บขอมูลผลการทดสอบตนแบบ 

ช่ือรายการ ประเภท ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

AGE CHAR 1 ชวงอายุลูกคา 3 

SEX CHAR 1 เพศ 2 

STATUS CHAR 1 สถานภาพ 1 

HOMESTAT CHAR 1 สถานะในที่อยูอาศัย 1 

HOMETYPE CHAR 1 ลักษณะที่อยูอาศัย 2 

HOMERIGHT CHAR 1 กรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัย 3 

JOB CHAR 1 กลุมอาชีพ 4 

INC_RATE CHAR 1 ชวงอัตรารายไดสุทธิเทียบ

กับคางวดผอนชําระตอเดือน 

5 

LOAN_RATE CHAR 1 ชวงอัตรายอดกูเทียบกับยอด

ที่ใหกูได 

1 

GUARANTEE CHAR 1 การมีผูค้ําประกัน 1 

GRADE CHAR 1 ระดับความนาเชื่อถือ X 

WHERE_TXT VARCHAR 200 เงื่อนไขในการพิจารณา

ขอมูลที่สามารถตัดสินใจได 

LOAN_RATE='1' 

AND JOB='1'  

RESULT VARCHAR 10 ผลลัพธของการตัดสินใจ Same Class 

CLASS_TXT VARCHAR 1 คาของการตัดสินใจ X 

 จากตารางขอมูลเพื่อทดสอบตนแบบ step_32 ซ่ึงมีทั้งหมด 545 รายการ เมื่อนํามาทดสอบ
กับตนแบบวาขอมูลเขาไดกับเงื่อนไขใดของตนแบบ  ผลลัพธที่ไดคืออะไรและเกรดที่ทํานายได
จากตนแบบเปนอยางไร  แลวนําคาที่ไดมาจัดเก็บในตาราง test_tree ทั้งหมด 
 เมื่อนําขอมูลจากตาราง test_tree มาพิจารณาคาของฟลด Result พบวามีคาที่เปนไปไดอยู 3 
กรณีคือ กรณีที่หนึ่ง Result มีคาวาง ซ่ึงหมายถึงขอมูลเพื่อการทดสอบไมสามารถเขาเงื่อนไขใดๆ 
ไดเลยในตารางตนแบบ  กรณีที่สอง Result มีคาเปน Same Class ซ่ึงหมายถึงขอมูลเพื่อการทดสอบ
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สามารถเขาเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่งในตารางตนแบบ  ผลการทํานายเปนแบบทํานายได  จะเก็บ
เงื่อนไขที่เขากันไดและผลเกรดในการทํานายไวที่ฟลด where_txt และ class_txt  ตามลําดับ  กรณีที่
สาม Result มีคาเปน Not Branch ซ่ึงหมายถึงขอมูลเพื่อการทดสอบสามารถเขาเงื่อนไขใดเงื่อนไข
หนึ่งในตารางตนแบบ  ผลการทํานายเปนแบบทํานายคลาดเคลื่อน จะเก็บเงื่อนไขที่เขากันไดไวที่
ฟลด where_txt สวนฟลด class_txt  จะเปนคาวาง 
 ขอมูลจากตาราง test_tree ทั้งสิ้นจํานวน 545 รายการนั้น เมื่อจําแนกตามกรณีทั้ง 3 ดังกลาว
จะพบวา  เปนกรณีที่หนึ่งจํานวน 51 รายการคิดเปนรอยละ 9.36 กรณีที่สองจํานวน 377 รายการคิด
เปนรอยละ 69.17  และกรณีที่สามจํานวน 117 รายการคิดเปนรอยละ 21.47  กรณีนี้สามารถอธิบาย
ไดวาตนแบบที่สรางขึ้นมาสามารถชวยตัดสินใจไดทั้งสิ้นรอยละ 90.64 โดยเปนการชวยตัดสินใจ
แบบทํานายไดรอยละ 69.17 และแบบทํานายคลาดเคลื่อนรอยละ 21.47  และไมสามารถชวย
ตัดสินใจไดรอยละ 9.36 
 เมื่อพิจารณาลึกลงไปในกรณีที่ชวยตัดสินใจแบบทํานายไดนั้นจะพบวา จากทั้งหมด 377
รายการ  ตัวแบบสามารถทํานายไดตรงกับขอมูลจริงที่เปนอยูทั้งสิ้น 252 รายการคิดเปนรอยละ  
66.84  และทํานายไมตรงทั้งสิ้น 125 รายการคิดเปนรอยละ 33.16   
 ในอีกมุมมองหนึ่งถาตัดจํานวนรายการที่ไมชวยตัดสินใจจํานวน 51 รายการออกไป  จะ
เหลือรายการทั้งสิ้น  494 รายการ และพิจารณาจําแนกกลุมออกเปน 2 กรณี กรณีที่หนึ่งคือชวย
ตัดสินใจแบบทํานายไดและถูกตอง รวมกับชวยตัดสินใจแบบทํานายคลาดเคลื่อน จะไดจํานวน
รายการทั้งสิ้น 369 รายการคิดเปนรอยละ 74.70 กรณีที่สองคือชวยตัดสินใจแบบทํานายไดแตไม
ถูกตองจํานวน 125 รายการคิดเปนรอยละ 25.30 
 ในกรณีของรายการที่ไมชวยตัดสินใจจํานวน 51 รายการนั้นไมไดเปนเพราะตนแบบไม
ถูกตอง  แตเปนเพราะขอมูลเพื่อการเรียนรูในการนํามาสรางตัวแบบนั้นมีความไมสมบูรณอยูใน
ตัวเองอยูแลวในระดับหนึ่ง  เพราะเปนขอมูลที่เกิดจากการตัดสินใจโดยใชผูเชี่ยวชาญหลายคน และ
ธรรมชาติของการพิจารณาสินเชื่อที่มีระยะยาวนานไมเทากัน  ความสามารถในการผอนชําระของ
ลูกคาแปรเปลี่ยนไปตามสภาวะเศรษฐกิจ  ยอมสงผลใหความนาเชื่อถือที่พิจารณาจากการผอนชําระ
มีความผันแปรคอนขางสูง 
 
4.6 ประเมินความถูกตองของตนแบบ 
 ขั้นตอนนี้ผูศึกษาไดทําการประเมินความถูกตองของตนแบบ โดยกําหนดระดับความ
ถูกตองที่พึงพอใจของคําทํานายที่ไดจากตนแบบ  เพื่อนํามาเปนเกณฑในการเปรียบเทียบคําทํานาย
ที่ไดจากตนแบบ  และปรับปรุงตนแบบจนกวาจะไดคาความถูกตองในระดับที่นาพอใจ  
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 จากวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อการพัฒนาระบบชวยสนับสนุนการตัดสินใจการให
สินเชื่อ และผลลัพธที่ไดจากการตรวจสอบผลของตนแบบในการทํานาย  สามารถสรุปไดวา
ตนแบบที่สรางขึ้นมาเพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการศึกษาครั้งนี้อยูในเกณฑที่สามารถ
ยอมรับไดเพราะสามารถชวยงานไดรอยละ 74.70  
 


