
 
บทท่ี 3 

การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 
 
 การศึกษานี้จึงมุงเนนที่จะคิดคนสรางตนแบบเพื่อนํามาชวยสนับสนุนการตัดสินใจการให
สินเชื่อ และนําไปเปนเครื่องมือสําหรับเจาหนาที่ตรวจสอบสินเชื่อและผูจัดการสาขาในการ
พิจารณาใหสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษานี้  จึง
แบงการศึกษาออกเปน 2 สวนใหญๆ  ดังนี้ 

3.1 การวิเคราะหระบบงานเดิม 
3.2 การออกแบบตนแบบการตัดสินใจ 
 

3.1 การวิเคราะหระบบงานเดิม 
 ปจจุบันขั้นตอนในการอนุมัติสินเชื่อใหกับลูกคา  สามารถแสดงไดดังรูป 3.1  

 
รูป 3.1  ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อใหกับลูกคา 
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 ขั้นตอนดังกลาวขางตน  ผูศึกษาไดเนนเฉพาะในสวนระบบงานการพิจาณาสินเชื่อใหลูกคา
เปนหลัก  ระบบงานอื่นๆ  ที่ตอเนื่องจากนี้ไปเชน  ระบบงานการชําระหนี้  ลูกคาสัมพันธ  งาน
ทะเบียน  และงานกฎหมาย  ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาจะไมขอกลาวถึงรายละเอียด   

สําหรับระบบงานการพิจาณาสินเชื่อใหลูกคานั้น  การศึกษาครั้งนี้จะเขาไปมีสวนชวยเหลือ
ในขั้นตอนการตัดสินใจของผูจัดการที่พิจารณาวา  อนุมัติหรือไมอนุมัติสินเชื่อใหกับลูกคา  ใน
ปจจุบันผูจัดการตัดสินใจโดยอาศัยหลักเกณฑ ที่พิจารณาจากปจจัยตางๆ เชน อาชีพ รายได  
ลักษณะที่อยูอาศัย  และอัตราสวนของเงินดาวนตอมูลคาของรถยนต เปนตน  หลักเกณฑดังกลาว
เกิดจากประสบการณ  การรวบรวมขอมูล  และจําแนกกลุมลูกคาตามประวัติการชําระหนี้  เพื่อให
ทราบถึงปจจัยตางๆ  ที่มีผลตอการชําระหนี้  แลวนําปจจัยที่ไดมากําหนดคะแนนเพื่อใชเปนตัวช้ีวัด
เพื่อชวยประกอบการตัดสินใจ   
 การพิจาณาสินเชื่อใหลูกคาในปจจุบัน เปนการใชวิธี Deductive Credit Scoring System ซ่ึง 
Yang Liu (2007) ไดอธิบายไววา  เปนการพิจารณาใหสินเชื่อโดยใชผูเชี่ยวชาญที่ชํานาญในการ
พิจารณาสินเชื่อซ่ึงจะพิจารณาโดยใชหลักการทั่วไป โดยใหคาน้ําหนักในแตละคุณลักษณะของผูกู
คาน้ําหนักนั้นเกิดจากการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญและประสบการณที่มีอยู  คะแนนที่ไดจะถูก
รวบรวมประมวลผลออกมาเพื่อใชเปนเกณฑในการพิจารณาสมควรอนุมัติใหสินเชื่อหรือไม 
 
3.2 การออกแบบตนแบบการตัดสินใจ 
 เพื่อใหไดตามวัตถุประสงคของการศึกษานี้  ที่มุงเนนคิดคนสรางตนแบบเพื่อชวย
สนับสนุนการตัดสินใจการใหสินเชื่อ และนําไปเปนเครื่องมือสําหรับเจาหนาที่ตรวจสอบสินเชื่อ
และผูจัดการสาขาในการพิจารณาใหสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  จึงไดศึกษาวิธีการพิจารณาให
สินเชื่อโดยวิธี  Empirical Credit Scoring System  ซ่ึง Yang Liu (2007)  ไดอธิบายไววาเปนการ
พิจารณาใหสินเชื่อโดยใชเกณฑการวัดเชิงปริมาณของประสิทธิภาพและคุณลักษณะของการปลอย
สินเชื่อที่ผานมา เพื่อจะพยากรณประสิทธิภาพการปลอยสินเชื่อดวยคุณลักษณะที่คลายคลึงกัน โดย
อาศัยฐานขอมูลเดิมเปนสิ่งสําคัญในการหาเกณฑการวัดและประเมินความเสี่ยงและพิจารณาวา
สมควรอนุมัติใหสินเชื่อหรือไม  ซ่ึงวิธีนี้ตองใชหลักการเหมืองขอมูล 
 หลักการเหมืองขอมูลประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังที่ไดกลาวไวแลวในบทที่ 2 นั้น  ผู
ศึกษาไดกระทําตามขั้นตอนตางๆ มาเปนลําดับ  ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  ทําความเขาใจกับปญหา 
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- การตั้งเปาหมายหลัก  ผูศึกษาไดตั้งเปาหมายหลักไววาการทําเหมืองขอมูลในครั้งนี้ตอง
สามารถเปนเครื่องมือชวยประกอบการตัดสินใจการอนุมัติหรือไมอนุมัติการใหสินเชื่อกับลูกคาได
ที่ความนาเชื่อถือ 70 %  
 - การวางแผนทําเหมืองขอมูล  ผูศึกษาไดเลือกการทําเหมืองขอมูลประเภท ตนแบบในการ
ทํานาย  โดยใชกฎการจําแนกและไดเลือกเทคนิคการสรางตนไมตัดสินใจโดยใชขั้นตอนวิธี ID3  
หรือคาอินฟอรเมชันเกน  เพื่อการสรางตนแบบ  ซ่ึงกฎการจําแนกเปนศาสตรดานการเรียนรูของ
เครื่องที่ไดรับความสนใจเปนอยางสูง  เนื่องจากมนุษยสามารถทําความเขาใจไดงาย 
 ขั้นตอนที่ 2  ทําความเขาใจขอมูล 
 การศึกษาทําความเขาใจและสํารวจขอมูลเดิมที่มีอยู  ผูศึกษาไดศึกษาระบบงานและ
ฐานขอมูลเดิมที่มีอยูบนระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล และพิจารณาแลววาตารางขอมูลบน
ฐานขอมูลเดิมที่มีความเหมาะสมสําหรับการนํามาทําเหมืองขอมูลคร้ังนี้ประกอบดวย  ตารางขอมูล
ประวัติของลูกคา  ตารางขอมูลสัญญาเชาซื้อ  ตารางขอมูลการชําระคางวดตามสัญญาเชาซื้อ  ตาราง
อาชีพของลูกคา  และตารางอาชีพยอยของลูกคา 
 ขั้นตอนที่ 3 การเตรียมขอมูล 
 - การคัดเลือกขอมูลที่นํามาใช  จากตารางขอมูลตางๆ ที่ไดศึกษาไวในขั้นตอนที่ 2 นั้น เมื่อ
นํามาพิจารณาอยางละเอียดแลวจะพบวา  ไมตองนําขอมูลในทุกฟลดมาใชทั้งหมด  ตัวอยางเชน  
ตารางขอมูลประวัติลูกคา  จากโครงสรางตารางขอมูลมีทั้งหมด 123 ฟลด  เมื่อพิจารณาแลวพบวา
ฟลดที่จะนํามาใชเพื่อทําเหมืองขอมูลตามวัตถุประสงคในครั้งนี้  มีเพียง 9  ฟลดเทานั้น  และเมื่อ
พิจารณาครบทุกตารางขอมูลแลว  สามารถแสดงใหเห็นไดดังตาราง  3.1 
ตาราง 3.1  ตารางแสดงจํานวนฟลดที่มีตามโครงสรางและจํานวนฟลดที่นํามาใชทําเหมืองขอมูล 
ช่ือตาราง รายละเอียดตาราง จํานวนฟลดตาม

โครงสราง 

จํานวนฟลดทีน่ํามาใช

ทําเหมืองขอมูล 

customer เก็บขอมูลประวัติลูกคา 123 9 

Leasing เก็บขอมูลสัญญาเชาซื้อ 109 9 

leas_mon เก็บขอมูลกําหนดชําระและการ

ชําระคางวดตามสัญญาเชาซื้อ 

37 6 

job_code เก็บขอมูลอาชีพของลูกคา 2 2 

job_sub เก็บขอมูลอาชีพยอยของลูกคา 2 2 
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 - การปรับเปลี่ยนรูปแบบของขอมูล  โดยสรางตารางขอมูลใหมช่ือ step_1 ขึ้นมาเพื่อใช
จัดเก็บขอมูลที่ปรับเปลี่ยนนี้  และนําตารางขอมูลเดิมที่เกี่ยวของตามที่พิจารณาไว  มาเชื่อม
ความสัมพันธกันเพื่อสรางขอมูลใหมขึ้นมาและนํามาจัดเก็บในตารางใหมที่สรางขึ้นมา  หลังจาก
นั้นก็ทําความสะอาดขอมูลเพื่อใหเหลือขอมูลที่มีความหมายและนําไปใชไดจริงๆ  โดยทําการลบ
ขอมูลที่ไมสมบูรณออกไปเชน ลบรายการที่รหัสอาชีพของลูกคาที่เปนคาวาง  ลบรายการที่รายได
สุทธิของลูกคาที่เปนศูนย   เปนตน 
 - การแปลงขอมูล  โดยสรางตารางขอมูลใหมช่ือ step_2  ขึ้นมาเพื่อใชจัดขอมูลที่ถูกแปลง
แลวและเหมาะสมสําหรับนําไปสรางตนแบบ   
 - การแบงขอมูล  โดยสรางตารางขอมูลใหมขึ้นมาอีก 2 ตารางคือ ตาราง step_31 และ 
ตาราง  step_32  ซ่ึงทั้งสองตารางนั้นมีโครงสรางเหมือนกับตาราง step_2  เพียงแตแยกขอมูลของ
ตาราง step_2  ออกมาเปน 2 ชุด  โดยตารางชุดแรกคือตาราง step_31  ใชเก็บขอมูลเพื่อการเรียนรู
(Training Set)  ซ่ึงเปนขอมูลสําหรับการสรางตนแบบ และตารางชุดที่สองคือตาราง  step_32  ใช
เก็บขอมูลเพื่อการทดสอบ(Testing Data)  ซ่ึงเปนขอมูลสําหรับทดสอบตนแบบที่ไดสรางขึ้นมา 
 ขั้นตอนที่ 4  สรางตนแบบ  
 - การสรางตนแบบ  จากทฤษฎีกฎการจําแนก  เทคนิคการสรางตนไมตัดสินใจโดยใช
ขั้นตอนวิธี ID3  หรือคาอินฟอรเมชันเกน  เพื่อการสรางตนแบบจากตารางขอมูลที่ไดเตรียมไวเพื่อ
การเรียนรูของตนแบบ  นั่นคือใชขอมูลจากตาราง step_31  ขอมูลตนไมตัดสินใจที่ไดรับจากการ
สรางตนแบบจะถูกจัดเก็บในตารางใหมที่สรางขึ้นมาคือตาราง tree  
 - การทดสอบตนแบบ  โดยใชขอมูลจากตาราง step_32  ซ่ึงเปนขอมูลสําหรับทดสอบ
ตนแบบ  นํามาผานตนแบบนั่นคือหาผลการทํานายจากตาราง tree และเปรียบเทียบผลการพยากรณ
ที่ไดจากตนแบบ  วาตรงกับขอมูลจริงที่เปนอยูในตาราง step_32 หรือไม  พรอมหาคาความเชื่อมั่น
ในการพยากรณของตนแบบออกมาวามีความนาเชื่อถือไดเพียงใด 
 สําหรับลําดับขั้นตอนที่ 3 และ 4 สามารถแสดงผังลําดับการทํางานไดดังรูป 3.2  
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รูป 3.2  ขั้นตอนสรางและทดสอบตนแบบ 
 
 รายละเอียดขั้นตอนตางๆ  ในการพัฒนาตนแบบ  และโครงสรางขอมูล  ผูศึกษาขอจะกลาว
ในบทตอไปคือ  บทที่ 4  การพัฒนาตนแบบการตัดสินใจ   
 


