
 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย ที่เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้  ผูศึกษาไดแบง
ออกเปนหัวขอตางๆ  ดังนี้ 
 2.1 การตัดสินใจการใหสินเชื่อ 
 2.2 การทําเหมืองขอมูล 
 2.3 เทคนิคการสุมตัวอยางแบบมีระบบ 
 2.4 กฎการจําแนก 
 2.5 ตนไมตัดสินใจ 
 2.6 คาอินฟอรเมชันเกน 
 
2.1 การตดัสินใจการใหสินเชื่อ 
 Yang Liu (2007) นําเสนอแนวคิดวา  การพิจารณาใหสินเชื่อโดยทั่วไปจะมี 2 วิธีคือ  
 1) Deductive Credit Scoring System เปนการพิจารณาใหสินเชื่อโดยใชผูเชี่ยวชาญ ที่
ชํานาญในการพิจารณาสินเชื่อซ่ึงจะพิจารณาโดยใชหลักการทั่วไป โดยใหคาน้ําหนักในแตละ
คุณลักษณะของผูกู  คาน้ําหนักนั้นเกิดจากการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญและประสบการณที่มีอยู  
คะแนนที่ไดจะถูกรวบรวมประมวลผลออกมาเพื่อใชเปนเกณฑในการพิจารณาสมควรอนุมัติให
สินเชื่อหรือไม 
 2) Empirical Credit Scoring System เปนการพิจารณาใหสินเชื่อโดยใชเกณฑการวัดเชิง
ปริมาณของประสิทธิภาพและคุณลักษณะของการปลอยสินเชื่อที่ผานมา  เพื่อจะพยากรณ
ประสิทธิภาพการปลอยสินเชื่อดวยคุณลักษณะที่คลายคลึงกัน โดยอาศัยฐานขอมูลเดิมเปนสิ่งสําคัญ
ในการหาเกณฑการวัดและประเมินความเสี่ยงและพิจารณาวาสมควรอนุมัติใหสินเชื่อหรือไม 
 
2.2 การทําเหมืองขอมูล 

การทําเหมืองขอมูลคือกระบวนการคนหาแนวโนม  รูปแบบรวมความสัมพันธ  หรือ
ความรูใหมอ่ืนๆ  จากขอมูลจํานวนมาก   การทําเหมืองขอมูลเปนเทคโนโลยีที่ชวยใหการวิเคราะห
ขอมูลทําไดโดยอัตโนมัติและมีประสิทธิภาพสูงขึ้นกวาที่เคยเปนมา  จึงไดรับความสนใจนําไปใช
อยางแพรหลายในทุกวงการ  โดยเฉพาะในกรณีที่ขอมูลมีขนาดใหญมาก เชนขอมูลสํามะโน
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ประชากร  ขอมูลที่ไดรับจากดาวเทียมสํารวจสภาพอากาศและพื้นผิวโลก   ปญหาของขอมูลขนาด
ใหญเหลานี้ คือ การวิเคราะหขอมูลดวยแรงงานของผูเชี่ยวชาญเปนสิ่งที่แทบจะเปนไปไมได  
เพราะเปนงานที่ใชแรงงาน ทรัพยากรและเวลามาก  แนวทางที่จะชวยใหงานวิเคราะหขอมูลทําได
รวดเร็วขึ้นและไดผลการวิเคราะหมาใชทันเวลา  ก็คือทําใหกระบวนการวิเคราะหขอมูลเปน
อัตโนมัติมากขึ้น ใชแรงงานมนุษยใหนอยที่สุด  แนวคิดนี้จึงทําใหเกิดการทําเหมืองขอมูล   ซ่ึงเปน
กระบวบการวิเคราะหขอมูลโดยอัตโนมัติ โดยระบบคอมพิวเตอรจะทําหนาที่คนหาแนวโนม   
ลักษณะที่นาสนใจตางๆ  ที่ปรากฏในขอมูลสวนใหญ  และวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูล 
 การทําเหมืองขอมูลนี้เปรียบเสมือนการทําเหมืองแรที่เราใชเครื่องจักรคัดแยกแรที่เปนที่
ตองการออกจากกองหิน กรวด ดินที่ปะปนมากับสายแร  เพียงแตการทําเหมืองขอมูลนั้นสิ่งที่เราได
จากกองขอมูลมหาศาล คือความรูที่ซอนอยูในกองขอมูล ความรูนี้จะชวยใหเราเขาใจลักษณะของ
ขอมูล และเขาใจปจจัยที่ทําใหเกิดลักษณะบางอยางขึ้นในขอมูลบางกลุม ซ่ึงจะชวยใหเราสามารถ
ทํานายแนวโนมของขอมูลใหมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได  รวมถึงเขาใจความสัมพันธที่เชื่อมโยง
ขอมูลแตละกลุมยอยเขาดวยกัน 
 บุญเสริม  กิจศิริกุล (2546)  ไดกลาวไววา  โดยทั่วไปการทําเหมืองขอมูลจะประกอบดวย 6 
ขั้นตอนหลัก ซ่ึงแสดงไดดังรูป 2.1  

 
แหลงที่มา : บุญเสริม  กิจศิริกุล (2546) 

รูป 2.1 ขั้นตอนการทําเหมืองขอมูล 
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ขั้นตอนที่ 1 ทําความเขาใจกับปญหา (Problem Understanding) : ประกอบดวย
กระบวนการยอย ดังนี้  
-  ตั้งเปาหมายหลักวาการทําเหมืองขอมูลนี้เพื่อการแกปญหาใด เชน เพื่อชวยในการ

ตัดสินใจในการใหสินเชื่อ  เพิ่มยอดขายสินคา เปนตน 

-  ตั้งเกณฑวัดความสําเร็จในการทําเหมืองขอมูล  ซ่ึงอาจเปนไดทั้งรูปธรรม เชนเพิ่ม

ยอดขายสินคาขึ้นอีก 5% จากเดิม หรือนามธรรม เชน สามารถคนพบความรูใหมๆ จาก

ฐานขอมูลเดิม 

-  ตั้งเปาหมายเชิงการทําเหมืองขอมูล  ซ่ึงตางจากเปาหมายหลักในการแกไขปญหา เชน 

เปาหมายหลักเพื่อชวยในการตัดสินใจในการใหสินเชื่อ  เปาหมายเชิงการทําเหมืองขอมูล

คือ หาลักษณะของลูกคาที่มีแนวโนมที่จะเปนหนี้เสีย เปนตน 

-  วางแผนการทําเหมืองขอมูล  การจัดเก็บขอมูลอยางไร  ใชขั้นตอนวิธี (Algorithm) ใดใน

การทําเหมืองขอมูล  ซ่ึงโดยทั่วไปขั้นตอนวิธีในการทําเหมืองขอมูลสามารถแบงออกได  4  

ประเภทคือ 

ประเภทที่ 1 ตนแบบในการทํานาย (Predictive Modeling)  เปนตนแบบที่ถูกสราง
ขึ้นโดยอาศัยลักษณะคลายการเรียนรูของมนุษย  ซ่ึงตนแบบนี้จะใชในการ
วิเคราะหขอมูลที่มีอยูเพื่อกําหนดคุณสมบัติที่สําคัญของขอมูล  ดังนั้นขอมูลที่มีอยู
จะตองเปนขอมูลที่สมบูรณ  จึงจะทําใหตนแบบที่สรางขึ้นนั้นสามารถใหคํา
ทํานายที่ถูกตองหรือใกลเคียงได  โดยเริ่มตนจะตองกําหนดคําตอบที่ถูกตอง
พื้นฐานใหกับตนแบบเสียกอน   จากนั้นจึงคอยๆ   สรางการเชื่อมโยงหรือ
ความสัมพันธใหมๆ  ซ่ึงมีลักษณะคลายกับ  If – Then    
ประเภทที่ 2 การแบงกลุมขอมูลเปนการแบงขอมูลออกเปนกลุมๆ  โดยไมรู
ลวงหนาวามีจํานวนกลุมเปนเทาใด  ทั้งนี่การจัดกลุมดังกลาวไดจากการพิจารณา
คุณสมบัติของขอมูล  ถารายการใดของขอมูลมีลักษณะคลายคลึงเปนกลุมเดียวกัน  
ก็จะรวมเขาดวยกันเพื่องายตอการวิเคราะห  เชน  การแบงลูกคาออกตามอายุ  เพศ 
หรือรายได  เปนตน 
ประเภทที่ 3  การวิเคราะหความเชื่อมโยง (Link Analysis) เปนการวิเคราะหเพือ่หา
ความเชื่อมโยง หรือความสัมพันธระหวางขอมูล  เพื่อที่จะไดทราบวาขอมูลแตละ
รายการมีความสัมพันธกันหรือไมอยางไร  เชน  การเกิดอุบัติเหตุของรถยนตมี
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ความสัมพันธกับสีของรถยนต  หรือเพศของผูขับรถยนตหรือไม  และถามีเปน
แบบใด อยางไร 
ประเภทที่ 4  การตรวจหาคาเบี่ยงเบน (Deviation Detection)  เปนการวิเคราะห
เพื่อคนหาคาที่แตกตางไปจากคามาตรฐานหรือคาที่กําหนดไว  วามากนอยเพียงใด  
โดยทั่วไปจะใชวิธีทางสถิติ  ซ่ึงสามารถนําไปใชในการตรวจสอบลายเซ็นที่อาจมี
การปลอมแปลง  รวมทั้งการหาจุดบกพรองของชิ้นสวนในการผลิตสําหรับ
โรงงานตางๆ 

ขั้นตอนที่ 2  ทําความเขาใจขอมูล (Data Understanding) : ประกอบดวยกระบวนการยอย 
ดังนี้  
-  เก็บรวบรวมขอมูล 

-  กําหนดคุณสมบัติของขอมูลที่เก็บมาได  

-  สํารวจดูขอมูลอยางคราวๆ  เชน คาสถิติตางๆ ของขอมูล 

-  ตรวจสอบขอมูลขั้นตน เชน ความสมบูรณและความถูกตองของขอมูล 

ขั้นตอนที่ 3 การเตรียมขอมูล (Data Preparation) : ประกอบดวยกระบวนการยอย ดังนี้ 
-  คัดเลือกขอมูลที่จะนํามาใช 
-  ปรับเปลี่ยนรูปแบบของขอมูล เชน การนําตารางสองตารางในฐานขอมูล  มาเชื่อมตอกัน 
-  ทําความสะอาดขอมูล  เปนกระบวนการเตรียมขอมูลใหเหมาะสมที่สุด  เพื่อนําไปใชใน 
    ขั้นตอนตอไป  มีไดหลายวิธี เชน   
-  แกไขคาวางของขอมูลโดยใสคา 0 
-  ปรับเปลี่ยนขอมูลใหเหมาะสมในการตัดสินใจเชน จัดเปลี่ยนคาขอมูลใหเปนกลุม 
    เดียวกัน  ยกตัวอยาง  “Coke” และ “Pepsi”  เปลี่ยนคาใหเปน “น้ําอัดลม”  เปนตน 
-  คัดเลือกเฉพาะขอมูลที่สนใจและเกี่ยวของกับการแกปญหาที่ตองการ  เชน  ไมนําเอา 
    ขอมูล ช่ือ-นามสกุล  ลูกคามาเกี่ยวของกับการตัดสินใจการใหสินเชื่อ 
-  คอลัมนที่ไมมีนัยสําคัญในการจําแนก เชน สัญชาติ  ซ่ึงมีคาซ้ํากันทั้งหมดคือ “ไทย” หรือ 
    หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน  ที่มีคาไมซํ้ากันเลย  คอลัมนเหลานี้ควรตัดทิ้งไป ไม 
    ควรนํามาใช  เปนตน 
ขั้นตอนที่ 4  สรางตนแบบ (Modeling) : ประกอบดวยกระบวนการยอย ดังนี้ 
-  เลือกขั้นตอนวิธีที่เหมาะสมในการทําเหมืองขอมูล 
-  กําหนดรูปแบบและผลทดสอบ 
-  สรางตนแบบตามขั้นตอนวิธีที่เลือกไว 
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-  ทดสอบตนแบบที่ได  วามีความถูกตอง  นาเชื่อถือเพียงใด 
ขั้นตอนที่ 5  การประเมิน (Evaluation) : เปนขั้นตอนสําหรับการประเมินผลที่ไดจาก
ตนแบบวาเหมาะสมตรงกับเปาหมายหลักที่ไดวางไวหรือไม   โดยนําตนแบบไปใชกับ
สถานการณจริง หรือจําลองสถานการณขึ้นมาใหเสมือนจริง  กรณีผลที่ไดไมเหมาะสมจะ
ทําใหเรากลับไปพิจารณาขั้นตอนกอนหนาที่ที่ไดทํามา ถูกตองหรือไม  ตองแกไขใน
ขั้นตอนใด 
ขั้นตอนที่ 6  การนําไปใช (Deployment) : เปนขั้นตอนนําตนแบบที่ไดสรางไวไปใชงาน
จริงกับสถานการณจริง 

 
2.3 เทคนิคการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Sampling) 
 สุพจน  บุญแรง (2551) กลาววา  เทคนิคการสุมตัวอยางแบบมีระบบ เปนการสุมหาจํานวน
ประชากร  เมื่อทราบจํานวนประชากร (N) และจํานวนตัวอยาง (n) แลวจะทําใหสามารถคํานวณ
ชวงการสุม (sampling interval) คือ N/n = k และสัดสวนของการสุม (sampling fraction) = n/N = 
1/k คือทุกๆ k หนวยจะเลือกมา 1 หนวย 
 ตัวอยาง จํานวนประชากร (N) = 50 ตองการตัวอยางจํานวน (n) = 10 ชวงของการสุม        
= 50/10 = 5 หมายถึงตองสุมในทุกๆ 5 หนวย หรือ สุมทุก 1 ใน 5 หนวย ซ่ึงเรียกวา sampling 
fraction = 10/50 = 1/5 ดังนั้นในชวง 5 หนวยแรกก็จะสุมอยางธรรมดาวาจะเริ่มตนที่ใด เมื่อเลือกได
หนวยที่ i  เรียกวา random start หนวยถัดไปจะเลือกคือ i+k, i+2k, +…… 
 จากตัวอยางถาสุมไดหนวยที่ 2 เปน random start ก็จะไดหนวยศึกษาดังนี้ 2, 2+5, 
2+10,……, 2+45 นั่นคือหนวยศึกษาที่ 2,  7, 12,….., 47  
 จักรกฤษณ  สําราญใจ (2551) กลาววา ในกรณีที่ N/n ไมเปนเลขจํานวนเต็มพอดี  ใหเลือก
เลขจํานวนเต็ม k ที่มีคาใกลเคียง N/n ใหมากที่สุด  แลวจัดเรียงลําดับหนวยสมาชิกของประชากร
เสมือนหนึ่งวาสมาชิกเหลานั้นเรียงกันเปนวงกลม  นั่นคือหมายเลข 1 จะไปตอทายหมายเลข N 
จากนั้นใหสุมตัวเลขระหวางเลข 1 ถึงเลข N ขึ้นมาหนึ่งตัว  สมมติไดเลข p  หนวยตัวอยางก็จะ
ประกอบดวยสมาชิกของประชากรลําดับที่  p, p+k, p+2k, p+3k,… ไปเรื่อยๆ โดยไมตองสนใจวา
จะขามลําดับที่สุดทายไปอยางไร  จนไดจํานวนตัวอยางครบ n หนวยตามตองการ  เชน  N=70 , 
n=12  จะได  N/n = 70/12  = 5.83   เลขจํานวนเต็มที่ใกลเคียง 5.83 มากที่สุดคือ 6  จึงให k=6  แลว
สุมตัวเลขตั้งแต 1 ถึง 70 ขึ้นมาหนึ่งตัว  สมมติไดเลข 42  จะไดหนวยตัวอยางคือสมาชิกประชากร
ลําดับที่  42, 48, 54, 60, 66, 2, 8, 14, 20, 26, 32, 38  เปนตน 
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2.4 กฎการจําแนก (Classification Rules) 
 กฎการจําแนกเปนขั้นตอนหนึ่งของการทําเหมืองขอมูล นั่นคือขั้นตอนที่ 4  สรางตนแบบ  
เปนศาสตรดานการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) ที่ไดรับความสนใจเปนอยางสูง  
เนื่องจากมนุษยสามารถทําความเขาใจไดงาย  เทคนิคที่ไดรับความนิยมไดแก  เทคนิคการสราง
ตนไมตัดสินใจโครงขายประสาทเทียม (Neural Network) เปนตน    
 กฤษณะ  ไวยมัย, ชิดชนก  สงศิริ, และ ธนาวินท  รักธรรมานนท (2544)  กลาววา   เปน
กระบวนการสรางตนแบบจัดการขอมูล  โดยนําขอมูลสวนหนึ่งมาสอนใหระบบเรียนรู (Training 
Data) เพื่อจําแนกขอมูลออกเปนกลุมตามที่ไดกําหนดไว  ผลลัพธที่ไดจากการเรียนรูคือตนแบบ
จําแนกขอมูล (Classifier Model) และจะนําขอมูลสวนที่เหลือจากการสอนระบบมาเปนขอมูลที่ใช
ทดสอบ (Testing Data)  ซ่ึงกลุมที่แทจริงของขอมูลที่ใชทดสอบจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับกับกลุม
ขอมูลที่หามาไดจากตนแบบเพื่อทดสอบความถูกตองและปรับปรุงตนแบบจนกวาจะไดคาความ
ถูกตองในระดับที่นาพอใจ  หลังจากนั้นเมื่อมีขอมูลเขามาใหมเราจะนํามาผานตนแบบ  โดยตนแบบ
จะสามารถทํานายกลุมขอมูลของขอมูลนี้ได  
 กฎการจําแนกเปนกระบวนการในการจัดแบงขอมูล  โดยการวิเคราะหกลุมขอมูล (Data 
object) ที่ยังไมไดจัดแบงประเภท  วิเคราะหเพื่อสรางรูปแบบของขอมูลออกมาเปนชุดของขอมูลซ่ึง
ลักษณะของชุดขอมูลนี้ถูกอธิบายไดโดยกลุมของคุณลักษณะ (Attribute) และกลุมของขอมูลที่ใช
เรียนรู (Training Data Set)  ผลลัพธที่ไดก็คือกฎการจําแนกและตนแบบเพื่อการทํานาย (Prediction 
Model)  เพื่อใชทํานายผลที่จะเกิดขึ้นสําหรับขอมูลใหม  โดยนําขอมูลใหมที่ไดรับมาทําการ
เปรียบเทียบกับตนแบบกฎการจําแนก  วิเคราะหและตัดสินใจเพื่อหาความเปนไปไดของขอมูล
นั้นๆ   
 การสรางกฎการจําแนกจากฐานขอมูล  สามารถแบงเปน  2 วิธีการใหญๆ คือ 
 แบบที่หนึ่ง  กฎการจําแนกแบบวัตถุประสงค (Objective Classification Rules)  เปนการ
สรางกฎโดยอาศัยขอมูลเดิมเปนหลัก  ดังนั้นถาขอมูลเดิมมีความผิดพลาด  อาจทําใหกฎที่ไดมีความ
คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง  และในบางครั้งไมตรงกับความตองการของผูใช 
 แบบที่สอง  กฎการจําแนกแบบอัตวิสัย (Subjective Classification Rules)  เปนการ
แกปญหาของวิธีการแบบที่หนึ่ง  คือเปนการสรางกฎโดยมีผู เชี่ยวชาญเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการสรางกฎ  ในการสรางกฎขั้นแรกจะใหผูเชี่ยวชาญเปนผูกําหนดรูปแบบที่คิดวาเปนจริง
และสนใจ  กฎที่ไดรับจะเปนเงื่อนไขในการกลั่นกรองขอมูล  และจําแนกกฎตอไป  ผลลัพธที่ไดจะ
ตรงกับความตองการของผูใช  และใกลเคียงความจริงมากกวา  แตในบางครั้งหากใชความรูของ
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ผูเชี่ยวชาญอาจทําใหกฎที่ไดรับไมครอบคลุมขอมูลที่นํามาใชเรียนรู  เนื่องจากมีความลําเอียง (Bias) 
ตามความเชื่อของผูเชี่ยวชาญในการสรางกฎ 
 
2.5 ตนไมตัดสินใจ 
 ตนไมตัดสินใจเปนเทคนิคหนึ่งในกฎการจําแนก  โดยมีลักษณะเหมือนโครงสรางตนไม  
โดยที่แตละโหนดแสดงคุณลักษณะที่ใชทดสอบขอมูล  แตละกิ่งแสดงผลในการทดสอบ  และลีฟ
โหนด (Leaf Node) แสดงกลุมหรือคลาสที่กําหนดไว   ขั้นตอนวิธีพื้นฐานของการสรางตนไม
ตัดสินใจคือ การคนหาของที่ดีที่สุดเชิงละโมบ (Greedy Approach)  โดยจะสรางตนไมจากบนลง
ลางแบบวนซ้ํา (Recursive)   รูปแบบของตนไมจะประกอบดวยโหนดแรกสุดที่เรียกวา โหนดราก 
(Root Node)  ซ่ึงเปนคุณลักษณะที่แบงกลุมไดดีที่สุด กลุมขอมูลจะถูกแบงเปนกลุมยอยไปเรื่อยๆ
จนกระทั่งการแบงดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไมสามารถแบงยอยตอไปได  กระบวนวิธีที่
ใชแยกกลุมขอมูลมีไดหลายกระบวนวิธีดวยกัน เชน  

-  Automatic Interaction Detection (AID) ใชตัวสถิติทดสอบ t ในการจําแนก  
-  AID แบบไคสแควร  ใชตัวสถิติทดสอบไคสแควรในการจําแนก   
-  Classification and Regression Tree (CART) ใชดัชนีความผันแปร (Index of Diversity) 
    ในการจําแนก  
-  ขั้นตอนวิธี ID3 (Quinlan, J.R. 1986) ใช คาวัดที่อิง Entropy (Entropy-based measure)  
    ซ่ึงรูจักกันในนามคาอินฟอรเมชันเกน (Information Gain) ในการเลือกตัวแปรที่ใชเปน 
    ตัวจําแนก 
ตนไมตัดสินใจสามารถนําไปสรางกฎการจําแนกโดยเขียนอยูในรูป If-Then ซ่ึงสามารถ

นําไปใชงานตอในลําดับถัดไป 
 
2.6 คาอินฟอรเมชันเกน 
 คาอินฟอรเมชันเกนหรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา ID3 เปนกระบวนวิธีหนึ่งที่ใชแยกกลุมขอมูล 
พวงทิพย  แทนแสง(2550)  อธิบายวา  คาอินฟอรเมชันเกนเปนขั้นตอนวิธีในการสรางตนไม
ตัดสินใจ  ที่ใชหลักการของทฤษฎีขาวสาร  คาที่วัดไดจะนํามาใชตัดสินใจวาจะใชตัวแปรใดในการ
แบงขอมูล  โดยวิธีกําหนดโครงสรางตนไมตัดสินใจจะเปนการเลือกขอมูลตามลําดับของตัวช้ีวัด
หรือคาเกน (Gain) สูงที่สุดเปนขอมูลเร่ิมตน  และขอมูลถัดไปที่มีคาลดหล่ันกันตามลําดับ  โดยมี
หลักการคํานวณดังนี้   
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กําหนดให   P และ N : เปนชุดขอมูลที่ใชแบงตัวอยางขอมูล 
   p : จํานวนตัวอยาง ที่อยูในชุดขอมูล P 
   n : จํานวนตัวอยาง ที่อยูในชุดขอมูล N 
   A : คุณลักษณะ 
คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะ A  เปนดังสมการ    

)(),()( AEnpIAGain −=  
โดยที่ 
 ),( npI  คือคาสารสนเทศของกลุมขอมูล  เปนคาคาดคะเนที่กลุมขอมูลตัวอยางตองใช
จํานวนบิต ในการแยกชุดขอมูล P และ N  นิยามโดย 
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 )(AE  คือคาคาดคะเนของขอมูล(Entropy) ที่แยกโดยการใชคุณลักษณะ A   โดยที่ A เปน
คุณลักษณะที่แบง S ออกเปน {S1, S2,S3,…,Sv}  โดยที่  Si  มีขอมูลตัวอยางจากชุดขอมูล P อยู
จํานวน Pi   และตัวอยางจากชุดขอมูล N อยูจํานวน Ni  ดังสมการ 
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 Simon Colton(2004) อธิบายวา  ในกรณีที่ชุดขอมูลที่ใชแบงตัวอยางขอมูลมีมากกวา 2 คา 
นั้น คาสารสนเทศของกลุมขอมูลและคาคาดคะเนของขอมูล สามารถคํานวณไดจากสูตรดังนี้ 
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 โดยที่    S : จํานวนรายการขอมูลทั้งหมดในกลุมขอมูลนั้นๆ 
  P : จํานวนรายการที่จําแนกตามชุดขอมูลนั้นๆ 
  n : จํานวนชุดขอมูลที่ใชแบงตัวอยางขอมูล 
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 โดยที่    A : คุณลักษณะที่ตองการหาคาคาดคะเน 
  v : คาของคุณลักษณะ A  
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 เพื่อความเขาใจขอยกตัวอยางประกอบ  โดยตัวอยางขอมูลการซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ลูกคาแตละราย ดังตาราง 2.1 

ตาราง 2.1  ตารางขอมูลตัวอยางการซื้อเครื่องปรับอากาศของลูกคา 
อายุ 

(Age) 
รายได 

(Income) 
การมีงานทํา
(Working) 

ความนาเชื่อถือ
(Credit) 

ซ้ือ/ไมซ้ือ 
(Buy) 

30≤  สูง ไมมี ปานกลาง ไมซ้ือ 

30≤  สูง ไมมี สูง ไมซ้ือ 

3931−  สูง ไมมี ปานกลาง ซ้ือ 

40≥  ปานกลาง ไมมี ปานกลาง ซ้ือ 

40≥  ต่ํา มี ปานกลาง ซ้ือ 

40≥  ต่ํา มี สูง ไมซ้ือ 

3931−  ต่ํา มี สูง ซ้ือ 

30≤  ปานกลาง ไมมี ปานกลาง ไมซ้ือ 

30≤  ต่ํา มี ปานกลาง ซ้ือ 

40≥  ปานกลาง มี ปานกลาง ซ้ือ 

30≤  ปานกลาง มี สูง ซ้ือ 

3931−  ปานกลาง ไมมี สูง ซ้ือ 

3931−  สูง มี ปานกลาง ซ้ือ 

40≥  ปานกลาง ไมมี สูง ไมซ้ือ 
คุณลักษณะ  ไดแก อายุ, รายได, การมีงานทํา, ความนาเชื่อถือ โดยที่ 
 อายุ  ประกอบดวยคาของขอมูล ดังนี้  30≤  , 3931−  , 40≥  
 รายได  ประกอบดวยคาของขอมูล ดังนี้ 
  สูง หมายถึง รายไดตั้งแต 3 หมื่นบาทตอเดือนขึ้นไป 
  กลาง หมายถึง รายไดที่อยูในชวง 1 ถึง 3 หมื่นบาทตอเดือน 
  ต่ํา หมายถึง รายไดที่ต่ํากวา 1 หมื่นบาทตอเดือน 
 การมีงานทํา  ประกอบดวยคาของขอมูล ดังนี้  มี, ไมมี 
 ความนาเชื่อถือ  ประกอบดวยคาของขอมูล ดังนี้  ปานกลาง, สูง 
ชุดขอมูล  คือ การซื้อเครื่องปรับอากาศ  ประกอบดวยคาของขอมูล ดังนี้ ซ้ือ, ไมซ้ือ 
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 ในการสรางตนไมตัดสินใจ  จะตองหาคาอินฟอรเมชันเกนเพื่อใชแบงคุณลักษณะทั้ง 4 คือ 
อายุ   รายได   การมีงานทํา   และความน า เชื่ อ ถือ  แลวนํ ามาพิจารณาคํ าตอบว าการซื้ อ
เครื่องปรับอากาศตามชุดขอมูลวา ซ้ือ หรือ ไมซ้ือ 
 กระบวนการสรางตนไมตัดสินใจโดยใชคาอินฟอรเมชันเกน สามารถสรุปเปนขั้นตอน 
คราวๆ ไดดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  หาโหนดรากโดยพิจารณาจากคุณลักษณะที่มีคาอินฟอรเมชันเกนสูงที่สุด  
จากขอมูลตัวอยางดังกลาวขางตน สามารถหาไดวา คุณลักษณะอายุมีคาอินฟอรเมชันเกนสูงที่สุด 
และถูก พิจารณาใหเปนโหนดรากใชสําหรับการแบงขอมูลออกไดเปน 3 ทางเลือกดังรูป 2.2 

 
รูป 2.2  รูปคุณลักษณะอายุ  ถูกเลือกใหเปนโหนดราก 

 
 ขั้นตอนที่ 2 หาคุณลักษณะที่จะใชแบงขอมูลในอันดับถัดไปจากโหนดรากโดยพิจารณา
จากการแบงอายุที่มีทางเลือก 3 ทางเลือก หรือ เรียกอีกอยางวา 3 กิ่งดังกลาว  ใหเราพิจารณาทีละกิ่ง
วาโหนดถัดไปของแตละกิ่งควรจะใชคุณลักษณะใดในการแบงขอมูลในลําดับถัดไป   
 ขั้นตอนที่ 2.1 พิจารณาจากกิ่งที่ 1  คาสารสนเทศของกลุมขอมูล(อายุ 30≤ ) มีคามากกวา 
ศูนย ฉะนั้นจะตองหาคุณลักษณะที่จะใชแบงขอมูลในลําดับถัดไป   จากขอมูลตัวอยางสามารถหา
ไดวา คุณลักษณะการมีงานทํามีคาอินฟอรเมชันเกนสูงที่สุด  และถูกพิจารณาใหเปนโหนดถัดไป
จากโหนดราก  และใชสําหรับการแบงขอมูลออกไดเปน 2 ทางเลือกดังรูป 2.3 

 อาย ุ

30≤  

3931−  

40≥  
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รูป 2.3  รูปคุณลักษณะการมงีานทํา  ถูกเลือกใหเปนโหนดถัดมาจากกิง่ที่ 1 ของอายุ 

 
 ขั้นตอนที่ 2.2 พิจารณาจากกิ่งที่ 2 คาสารสนเทศของกลุมขอมูล ( ≤31  อายุ 39≤ ) มีคา
เปนศูนย  หมายถึงทุกรายการอยูในชุดขอมูลเดียวกันทั้งหมด  เมื่อพิจารณาจากขอมูลตัวอยางจะเห็น
ไดวาเปนรายการซื้อทั้งหมด  ดังนั้นไมตองมีการแบงขอมูลอีกตอไปสามารถสรุปไดวา  ถาลูกคาที่มี
อายุระหวาง  31-39 ป แลวจะซื้อเครื่องปรับอากาศ  แสดงไดดังรูป 2.4 

 
รูป 2.4  รูปคุณลักษณะอายุระหวาง 31-39 ป (กิ่งที่ 2 ของอายุ)ไมตองหาโหนดถัดไป 

 
 ขั้นตอนที่ 2.3 พิจารณาจากกิ่งที่ 3  คาสารสนเทศของกลุมขอมูล(อายุ 40≥ ) มีคามากกวา 
ศูนย ฉะนั้นจะตองหาคุณลักษณะที่จะใชแบงขอมูลในลําดับถัดไป   จากขอมูลตัวอยางสามารถหา

 
     ซ้ือ 

 อาย ุ

 การมี
งานทํา 

30≤  

3931−  

40≥  

ไมมี มี 

 

 อาย ุ

 การมี
งานทํา 

30≤  

3931−  

40≥  

ไมมี มี 
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ไดวา คุณลักษณะความนาเชื่อถือมีคาอินฟอรเมชันเกนสูงที่สุด  และถูกพิจารณาใหเปนโหนดถัดไป
จากโหนดราก  และใชสําหรับการแบงขอมูลออกไดเปน 2 ทางเลือกดังรูป 2.5 

 
รูป 2.5  รูปคุณลักษณะความนาเชื่อถือ ถูกเลือกใหเปนโหนดถัดมาจากกิ่งที่ 3 ของอาย ุ

 
 จากขั้นตอนดังกลาวขางตน สามารถแสดงรายละเอียดการคํานวณและการสรางตนไม
ตัดสินใจจากขอมูลตัวอยางการซื้อเครื่องปรับอากาศดังกลาวขางตน ซ่ึงมีทั้งหมด(All) 14 รายการ  
สามารถหาคาสารสนเทศของกลุมขอมูลไดดังนี้ 
 คาสารสนเทศของกลุมขอมูล =  I(p,n)  = I(9,5) โดยที่ p = 9 (ซ้ือ),   n = 5 (ไมซ้ือ) 

 9403.0
59

5log
59

5
59

9log
59

9)5,9()( 22 =⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛
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−⎟
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⎜
⎝
⎛

++
−== IAllI   

ขั้นตอนที่ 1.  หาคุณลักษณะที่จะใชแบงขอมูลอันดับแรก  หรือหาโหนดราก  ตามลําดับดังนี้ 
1.1) หาคาอินฟอรเมชันเกนของอายุ  โดยพิจารณาขอมูลทั้ง 14 รายการ แลวจําแนกตามอายุที่มี 3 
กลุม  ออกมาไดขอมูลดังตาราง 2.2   

ตาราง 2.2  ตารางแจกแจงขอมูลจําแนกตามอายุของลูกคา 
อายุ จํานวนรวม จํานวนผูซ้ือ จํานวนผูไมซ้ือ 

30≤  5 2 3 

3931−  4 4 0 

40≥  5 3 2 
หาคาคาดคะเนของขอมูลที่แยกโดยการใชคุณลักษณะอายุ  

( ) 6935.0)2,3(
14
5)0,4(

14
4)3,2(

14
5,)(

1
=++=

+
+

= ∑
=

IIInpI
np
npAgeE ii

v

i

ii  

 
     ซ้ือ 

 

 

อายุ 

 การมี
งานทํา 

   ความ
นาเชื่อถือ 

30≤  

3931−  

40≥  

ไมมี มี สูง 

ปาน
กลาง 
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ดังนั้น คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะอายุ  แสดงดังสมการ  

2468.06935.09403.0)()()( =−=−= AgeEAllIAgeGain  
1.2) คาอินฟอรเมชันเกนของรายได  โดยพิจารณาขอมูลทั้ง 14 รายการ แลวจําแนกตามรายไดที่มี 3 
กลุม  ออกมาไดขอมูลดังตาราง 2.3   

ตาราง 2.3  ตารางแจกแจงขอมูลจําแนกตามรายไดของลูกคา 
รายได จํานวนรวม จํานวนผูซ้ือ จํานวนผูไมซ้ือ 
สูง 4 2 2 

ปานกลาง 6 4 2 
ต่ํา 4 3 1 

หาคาคาดคะเนของขอมูลที่แยกโดยการใชคุณลักษณะรายได  

( ) 9111.0)1,3(
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4)2,4(

14
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ดังนั้น คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะรายได  แสดงดังสมการ  

0292.09111.09403.0)()()( =−=−= IncomeEAllIIncomeGain  
1.3) คาอินฟอรเมชันเกนของการมีงานทํา  โดยพิจารณาขอมูลทั้ง 14 รายการ แลวจําแนกตามการมี
งานทําที่มี 2 กลุม  ออกมาไดขอมูลดังตาราง 2.4 

ตาราง 2.4  ตารางแจกแจงขอมูลจําแนกตามการมีงานทําของลูกคา 
การมีงานทํา จํานวนรวม จํานวนผูซ้ือ จํานวนผูไมซ้ือ 

มี 7 6 1 
ไมมี 7 3 4 

หาคาคาดคะเนของขอมูลที่แยกโดยการใชคุณลักษณะการมีงานทํา  

( ) 7885.0)4,3(
14
7)1,6(

14
7,)(

1
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=
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ดังนั้น คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะการมีงานทํา  แสดงดังสมการ  

1518.07885.09403.0)()()( =−=−= WorkingEAllIWorkingGain  
1.4) คาอินฟอรเมชันเกนของความนาเชื่อถือ  โดยพิจารณาขอมูลทั้ง 14 รายการ แลวจําแนกตาม
ความนาเชื่อถือที่มี 2 กลุม  ออกมาไดขอมูลดังตาราง 2.5 

ตาราง 2.5  ตารางแจกแจงขอมูลจําแนกตามความนาเชื่อถือของลูกคา 
ความนาเชื่อถือ จํานวนรวม จํานวนผูซ้ือ จํานวนผูไมซ้ือ 
ปานกลาง 8 6 2 

สูง 6 3 3 
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หาคาคาดคะเนของขอมูลที่แยกโดยการใชคุณลักษณะความนาเชื่อถือ  

( ) 8922.0)3,3(
14
6)2,6(

14
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ดังนั้น คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะความนาเชื่อถือ  แสดงดังสมการ  

0481.08922.09403.0)()()( =−=−= CreditEAllICreditGain  
เมื่อหา คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะครบทั้ง 4 ตัวแลวสรุปผลไดดังนี้ 

 2468.0)( =AgeGain    0292.0)( =IncomeGain  
 1518.0)( =WorkingGain   0481.0)( =CreditGain  
 เมื่อเปรียบเทียบแลวจะเห็นวาคาอินฟอรเมชันเกนของอายุ  มีคามากที่สุด  ซ่ึงเราจะเลือก
คุณลักษณะอายุมาเปนทางเลือกแรกในการแบงขอมูล  คุณลักษณะอายุจะมีคุณสมบัติเปนโหนดราก 
ขั้นตอนที่ 2.  หาคุณลักษณะที่จะใชแบงขอมูลในอันดับถัดไปจากโหนดรากโดยพิจารณาจากการ
แบงอายุที่มีทางเลือก 3 ทางนั้น  แสดงวาสามารถแบงขอมูลออกไปได 3 กิ่ง  ใหเราพิจารณาทีละกิ่ง
วาโหนดถัดไปของแตละกิ่งควรจะใชคุณลักษณะใดในการแบงขอมูลตอ  
2.1) จากกิ่งแรก อายุ 30≤  ป  เมื่อพิจารณาแลวมีทั้งหมด 5 รายการ ซ้ือ 2 รายการ ไมซ้ือ 3 รายการ
คาสารสนเทศของกลุมขอมูล =  I(p,n)  = I(2,3) โดยที่ p = 2 (ซ้ือ),   n = 3 (ไมซ้ือ) 

 9709.0
32

3log
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2log
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 2.1.1) หาคาอินฟอรเมชันเกนของอายุ  โดยพิจารณาขอมูลทั้ง 5 รายการออกมาไดขอมูลดัง
ตาราง 2.6 

ตาราง 2.6  ตารางแจกแจงขอมูลจําแนกตามอายุของลูกคา เฉพาะอายุ 30≤  ป 
อายุ จํานวนรวม จํานวนผูซ้ือ จํานวนผูไมซ้ือ 

30≤  5 2 3 
หาคาคาดคะเนของขอมูลที่แยกโดยการใชคุณลักษณะอายุ  
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ดังนั้น คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะอายุ  แสดงดังสมการ  

)30()30()30( AgeAgeEAgeIAgeAgeGain →≤−≤=→≤  

                                                            09709.09709.0 =−=  
 2.1.2) หาคาอินฟอรเมชันเกนของรายได  โดยพิจารณาขอมูลทั้ง 5 รายการ แลวจําแนกตาม
รายไดที่มี 3 กลุม  ออกมาไดขอมูลดังตาราง 2.7 
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ตาราง 2.7  ตารางแจกแจงขอมูลจําแนกตามรายไดของลูกคา เฉพาะอายุ 30≤  ป 
รายได จํานวนรวม จํานวนผูซ้ือ จํานวนผูไมซ้ือ 
สูง 2 0 2 

ปานกลาง 2 1 1 
ต่ํา 1 1 0 

หาคาคาดคะเนของขอมูลที่แยกโดยการใชคุณลักษณะรายได  

( )ii

v
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ii npI
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npIncomeAgeE ,)30(

1
∑
= +
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4000.0)0,1(
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=++= III  

ดังนั้น คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะรายได  แสดงดังสมการ  

)30()30()30( IncomeAgeEAgeIIncomeAgeGain →≤−≤=→≤  

                           5709.04000.09709.0 =−=  
 2.1.3) หาคาอินฟอรเมชันเกนของการมีงานทํา  โดยพิจารณาขอมูลทั้ง 5 รายการ แลว
จําแนกตามการมีงานทําที่มี 2 กลุม  ออกมาไดขอมูลดังตาราง 2.8 

ตาราง 2.8  ตารางแจกแจงขอมูลจําแนกตามการมีงานทําของลูกคา เฉพาะอายุ 30≤  ป 
การมีงานทํา จํานวนรวม จํานวนผูซ้ือ จํานวนผูไมซ้ือ 

มี 2 2 0 
ไมมี 3 0 3 

หาคาคาดคะเนของขอมูลที่แยกโดยการใชคุณลักษณะการมีงานทํา  
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ดังนั้น คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะการมีงานทํา  แสดงดังสมการ  

)30()30()30( WorkingAgeEAgeIWorkingAgeGain →≤−≤=→≤  

                             9709.009709.0 =−=  
 2.1.4) หาคาอินฟอรเมชันเกนของความนาเชื่อถือ  โดยพิจารณาขอมูลทั้ง 5 รายการ แลว
จําแนกตามการมีงานทําที่มี 2 กลุม  ออกมาไดขอมูลดังตาราง 2.9 

ตาราง 2.9  ตารางแจกแจงขอมูลจําแนกตามความนาเชื่อถือของลูกคา เฉพาะอายุ 30≤  ป 
ความนาเชื่อถือ จํานวนรวม จํานวนผูซ้ือ จํานวนผูไมซ้ือ 
ปานกลาง 3 1 2 

สูง 2 1 1 
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หาคาคาดคะเนของขอมูลที่แยกโดยการใชคุณลักษณะความนาเชื่อถือ  
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ดังนั้น คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะความนาเชื่อถือ  แสดงดังสมการ  

)30()30()30( CreditAgeEAgeICreditAgeGain →≤−≤=→≤  

                         0199.09510.09709.0 =−=  
 จากกิ่งแรก อายุ 30≤  ป เมื่อหา คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะครบทั้ง 4 ตัวแลวสรุป
ผลไดดังนี้ 

 0)30( =→≤ AgeAgeGain   
 5709.0)30( =→≤ IncomeAgeGain  
 9709.0)30( =→≤ WorkingAgeGain  
 0199.0)30( =→≤ CreditAgeGain  
 เมื่อเปรียบเทียบแลวจะเห็นวาคาอินฟอรเมชันเกน WorkingAge →≤ 30  มีคามากที่สุด  
ซ่ึงเราจะใช การมีงานทํา เปนตัวแบงขอมูลในลําดับถัดไป 
2.2) จากกิ่งที่สอง อายุในชวง 31-39 ป  เมื่อพิจารณาแลวมีทั้งหมด 4 รายการ ซ้ือทั้งหมด 4 รายการ 
ไมมีรายการใด ไมซ้ือ  รายการคาสารสนเทศของกลุมขอมูล =  I(p,n)  = I(4,0) โดยที่ p = 4 (ซ้ือ),    
n = 0 (ไมซ้ือ) 
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 และพิจารณาขอมูลทั้ง 4 รายการออกมาไดขอมูลดังตาราง 2.10 
ตาราง 2.10  ตารางแจกแจงขอมูลจําแนกตามอายุของลูกคา เฉพาะอายุชวง 31-39 ป 
อายุ จํานวนรวม จํานวนผูซ้ือ จํานวนผูไมซ้ือ 

3931−  4 4 0 
จะเห็นวามีแตรายการซื้อทั้งหมด  นั่นคือทุกรายการอยูในชุดขอมูลเดียวกันทั้งหมด  จึงไมตองมีการ
แบงขอมูลอีกตอไป  สามารถใหคําตอบไดทันทีวา  ถาลูกคาที่มีอายุระหวาง  31-39 ป แลวจะซื้อ
เครื่องปรับอากาศ 
2.3) จากกิ่งที่สาม อายุ 40≥  ป  เมื่อพิจารณาแลวมีทั้งหมด 5 รายการ ซ้ือ 3 รายการ ไมซ้ือ 2 
รายการคาสารสนเทศของกลุมขอมูล =  I(p,n)  = I(3,2)  โดยที่ p = 3 (ซ้ือ),   n = 2 (ไมซ้ือ) 
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 2.3.1) หาคาอินฟอรเมชันเกนของอายุ  โดยพิจารณาขอมูลทั้ง 5 รายการออกมาไดขอมูลดัง
ตาราง 2.11 

ตาราง 2.11  ตารางแจกแจงขอมูลจําแนกตามอายุของลูกคา เฉพาะอายุ 40≥  ป 
อายุ จํานวนรวม จํานวนผูซ้ือ จํานวนผูไมซ้ือ 

40≥  5 3 2 
หาคาคาดคะเนของขอมูลที่แยกโดยการใชคุณลักษณะ อายุ  

( ) 9709.0)2,3(
5
5,)40(

1

==
+
+

=→≥ ∑
=

InpI
np
npAgeAgeE ii

v

i

ii  

ดังนั้น คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะอายุ  แสดงดังสมการ  

)40()40()40( AgeAgeEAgeIAgeAgeGain →≥−≥=→≥  

                                                             09709.09709.0 =−=  
 2.3.2) หาคาอินฟอรเมชันเกนของรายได โดยพิจารณาขอมูลทั้ง 5 รายการ แลวจําแนกตาม
รายไดที่มี 3 กลุม  ออกมาไดขอมูลดังตาราง 2.12 

ตาราง 2.12  ตารางแจกแจงขอมูลจําแนกตามรายไดของลูกคา เฉพาะอายุ 40≥  ป 
รายได จํานวนรวม จํานวนผูซ้ือ จํานวนผูไมซ้ือ 
สูง 0 0 0 

ปานกลาง 3 2 1 
ต่ํา 2 1 1 

หาคาคาดคะเนของขอมูลที่แยกโดยการใชคุณลักษณะ รายได  

( )ii

v

i

ii npI
np
npIncomeAgeE ,)40(

1
∑
= +

+
=→≥  

9510.0)1,1(
5
2)1,2(

5
3)0,0(

5
0

=++= III  

ดังนั้น คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะรายได  แสดงดังสมการ  

)40()40()40( IncomeAgeEAgeIIncomeAgeGain →≥−≥=→≥  

                           0199.09510.09709.0 =−=  
 2.3.3) หาคาอินฟอรเมชันเกนของ การมีงานทํา  โดยพิจารณาขอมูลทั้ง 5 รายการ แลว
จําแนกตามการมีงานทําที่มี 2 กลุม  ออกมาไดขอมูลดังตาราง 2.13 
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ตาราง 2.13  ตารางแจกแจงขอมูลจําแนกตามการมีงานทําของลูกคา เฉพาะอายุ 40≥  ป 
การมีงานทํา จํานวนรวม จํานวนผูซ้ือ จํานวนผูไมซ้ือ 

มี 3 2 1 
ไมมี 2 1 1 

หาคาคาดคะเนของขอมูลที่แยกโดยการใชคุณลักษณะการมีงานทํา  

( ) 9510.0)1,1(
5
2)1,2(

5
3,)40(

1
=+=

+
+

=→≥ ∑
=

IInpI
np
npWorkingAgeE ii

v

i

ii  

ดังนั้น คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะการมีงานทํา  แสดงดังสมการ  

)40()40()40( WorkingAgeEAgeIWorkingAgeGain →≥−≥=→≥  

                             0199.09510.009709.0 ==−=  
 2.3.4) หาคาอินฟอรเมชันเกนของความนาเชื่อถือ  โดยพิจารณาขอมูลทั้ง 5 รายการ แลว
จําแนกตามการมีงานทําที่มี 2 กลุม  ออกมาไดขอมูลดังตาราง 2.14 

ตาราง 2.14  ตารางแจกแจงขอมูลจําแนกตามความนาเชื่อถือของลูกคา เฉพาะอายุ 40≥  ป 
ความนาเชื่อถือ จํานวนรวม จํานวนผูซ้ือ จํานวนผูไมซ้ือ 
ปานกลาง 3 3 0 

สูง 2 0 2 
หาคาคาดคะเนของขอมูลที่แยกโดยการใชคุณลักษณะ  ความนาเชื่อถือ  

( ) 0)2,0(
5
2)0,3(

5
3,)40(

1

=+=
+
+

=→≥ ∑
=

IInpI
np
npCreditAgeE ii

v

i

ii  

ดังนั้น คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะความนาเชื่อถือ  แสดงดังสมการ  

)()40()40( CreditAgeEAgeICreditAgeGain ≥→−≥=→≥  

                                        9709.009709.0 =−=  
 จากกิ่งที่สาม อายุ 40≥  ป เมื่อหา คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะครบทั้ง 4 ตัวแลว
สรุปผลไดดังนี้ 

 0)40( =→≥ AgeAgeGain   
 0199.0)40( =→≥ IncomeAgeGain  
 0199.0)40( =→≥ WorkingAgeGain  
 9709.0)40( =→≥ CreditAgeGain  
 เมื่อเปรียบเทียบแลวจะเห็นวาคาอินฟอรเมชันเกน CreditAge →≥ 40  มีคามากที่สุด  
ซ่ึงเราจะใช  ความนาเชื่อถือ  เปนตัวแบงขอมูลในลําดับถัดไป 
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 ทายที่สุดสามารถแสดงรูปของตนไมตัดสินใจกรณีตัวอยางขอมูลการซื้อเครื่องปรับอากาศ
ของลูกคาแตละราย  ไดดังรูป 2.6 

 
รูป 2.6  รูปตนไมตัดสินใจกรณีตัวอยางขอมูลการซื้อเครื่องปรับอากาศของลูกคา 

จากตนไมตัดสินใจสามารถนํามาเขียนในรูป If-Then ไดดังนี้ 
 IF  Age=” 30≤ ”  and  Working=”ไมมี”  THEN  Buy=”ไมซ้ือ” 
 IF  Age=” 30≤ ”  and  Working=”มี”  THEN  Buy=”ซ้ือ” 
 IF  Age=” 3931− ”  THEN  Buy=”ซ้ือ” 
 IF  Age=” 40≥ ”  and  Credit=”สูง”  THEN  Buy=”ไมซ้ือ” 
 IF  Age=” 40≥ ”  and  Credit=”ปานกลาง”  THEN  Buy=”ซ้ือ” 
 เพื่อเพิ่มความเขาใจกรณีการแบงชุดขอมูลมากกวา 2 คา จะขอยกตัวอยางประกอบ  โดย
ตัวอยางขอมูลการทํากิจกรรมตางๆ ในวันหยุดสุดสัปดาห ดังตาราง 2.15 
 ตาราง 2.15  ตารางขอมูลตัวอยางการทํากิจกรรมตางๆ ในวันหยุดสุดสัปดาห 

Weekend Weather Parent Money Activity 

1 Sunny Yes Rich Cinema 

2 Sunny No Rich Tennis 

3 Windy Yes Rich Cinema 

4 Rainy Yes Poor Cinema 

5 Rainy No Rich Stay in 

 
     ซ้ือ 

   ไมซ้ือ      ซ้ือ    ไมซ้ือ      ซ้ือ 

 

 

อายุ 

 การมี
งานทํา 

   ความ
นาเชื่อถือ 

30≤  

3931−  

40≥  

ไมมี มี สูง 

ปาน
กลาง 
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ตาราง 2.15  ตารางขอมูลตัวอยางการทํากจิกรรมตางๆ ในวันหยดุสุดสัปดาห(ตอ) 
Weekend Weather Parent Money Activity 

6 Rainy Yes Poor Cinema 

7 Windy No Poor Cinema 

8 Windy No Rich Shopping 

9 Windy Yes Rich Cinema 

10 Sunny No Rich Tennis 

คุณลักษณะ  ไดแก Weather, Parent และ Money โดยที่ 
 Weather   ประกอบดวยคาของขอมูล ดังนี้  Sunny, Windy และ Rainy 
 Parents     ประกอบดวยคาของขอมูล ดังนี้ Yes และ No  
 Money     ประกอบดวยคาของขอมูล ดังนี้  Rich และ Poor 
ชุดขอมูล  คือ Activity  ประกอบดวยคาของขอมูล ดังนี้ Cinema, Tennis, Stay in และ Shopping 
 ในการสรางตนไมตัดสินใจ  จะตองหาคาอินฟอรเมชันเกนเพื่อแบงคุณลักษณะทั้ง 3 คือ 
Weather, Parent และ Money  แลวนํามาพิจารณาคําตอบ Activity ตามชุดขอมูลวา Cinema, Tennis, 
Stay in หรือ Shopping 
 กระบวนการสรางตนไมตัดสินใจโดยใชคาอินฟอรเมชันเกน สามารถแสดงรายละเอียดการ
คํานวณและการสรางตนไมตัดสินใจจากขอมูลตัวอยางการทํากิจกรรมตางๆ ในวันหยุดสุดสัปดาห
ดังกลาวขางตน ซ่ึงมีทั้งหมด 10 รายการ  สามารถหาคาสารสนเทศของกลุมขอมูลไดดังนี้ 
 คาสารสนเทศของกลุมขอมูล =  I(Cinema,Tennis,Stay in,Shopping)  =  I(6,2,1,1) 
 โดยที่  Cinema  = 6 รายการ 
  Tennis  = 2 รายการ 
  Stay in  = 1 รายการ 
  Shopping = 1 รายการ 

 
10
1

10
1

10
1

10
1

10
2

10
2

10
6

10
6)1,1,2,6()( loglogloglog

2222
−−−−== ISI  

 

 571.1)1,1,2,6( =I   
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ขั้นตอนที่ 1.  หาคุณลักษณะที่จะใชแบงขอมูลอันดับแรก  หรือหาโหนดราก  ตามลําดับดังนี้ 
1.1) หาคาอินฟอรเมชันเกนของ Weather โดยพิจารณาขอมูลทั้ง 10 รายการ แลวจําแนกตาม 
Weather ที่มี 3 กลุม  ออกมาไดขอมูลดังตาราง 2.16   

ตาราง 2.16  ตารางแจกแจงขอมูลจําแนกตาม Weather 
Weather จํานวนรวม Cinema Tennis Stay in Shopping 

Sunny 3 1 2 0 0 

Windy 4 3 0 0 1 

Rainy 3 2 0 1 0 

หาคาคาดคะเนของขอมูลที่แยกโดยการใชคุณลักษณะ Weather  

( ) )0,1,0,2(
10
3)1,0,0,3(

10
4)0,0,2,1(

10
3)(

)(

IIII
S

WeatherE SS
v

AValuesv

v ++== ∑
∈
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1)0,0,2,1( loglogloglog 2222

=−−−−=I  

 

811.0
4
1

4
1

4
0

4
0

4
0

4
0

4
3

4
3)1,0,0,3( loglogloglog 2222
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918.0
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3
1

3
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3
0

3
0

3
2

3
2)0,1,0,2( loglogloglog 2222

=−−−−=I  

 

875.0918.0
10
3811.0

10
4918.0

10
3)( =++=WeatherE  

ดังนั้น คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะ Weather  แสดงดังสมการ  

696.0875.0571.1)()()( =−=−= WeatherEAllIWeatherGain  
1.2) คาอินฟอรเมชันเกนของ Parents  โดยพิจารณาขอมูลทั้ง 10 รายการ แลวจําแนกตาม Parents ที่
มี 2 กลุม  ออกมาไดขอมูลดังตาราง 2.17 

ตาราง 2.17  ตารางแจกแจงขอมูลจําแนกตาม Parent 
Parents จํานวนรวม Cinema Tennis Stay in Shopping 

Yes 5 5 0 0 0 

No 5 1 2 1 1 
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หาคาคาดคะเนของขอมูลที่แยกโดยการใชคุณลักษณะ Parents  

( ) )1,1,2,1(
10
5)0,0,0,5(

10
5)(

)(

III
S

ParentsE SS
v

AValuesv

v +== ∑
∈
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10
5000.0

10
5)( =+=ParentsE  

ดังนั้น คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะ Parents  แสดงดังสมการ  

610.0961.0571.1)()()( =−=−= ParentsEAllIParentsGain  
1.3) คาอินฟอรเมชันเกนของ Money  โดยพิจารณาขอมูลทั้ง 10 รายการ แลวจําแนกตาม Money ทีม่ ี
2 กลุม  ออกมาไดขอมูลดังตาราง 2.18 

ตาราง 2.18  ตารางแจกแจงขอมูลจําแนกตาม Money 
Money จํานวนรวม Cinema Tennis Stay in Shopping 

Rich 7 3 2 1 1 

Poor 3 3 0 0 0 

หาคาคาดคะเนของขอมูลที่แยกโดยการใชคุณลักษณะ Money  

( ) )0,0,0,3(
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v +== ∑
∈

 

 

842.1
7
1

7
1

7
1

7
1

7
2

7
2

7
3

7
3)1,1,2,3( loglogloglog 2222

=−−−−=I  

 

000.0
3
0

3
0

3
0

3
0

3
0

3
0

3
3

3
3)0,0,0,3( loglogloglog 2222

=−−−−=I  

 

290.1000.0
10
3842.1

10
7)( =+=MoneyE  

 



 28 

ดังนั้น คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะ Money  แสดงดังสมการ  

281.0290.1571.1)()()( =−=−= MoneyEAllIMoneyGain  
 
เมื่อหา คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะครบทั้ง 3 ตัวแลวสรุปผลไดดังนี้ 

  696.0)( =WeatherGain     
  610.0)( =ParentsGain  
  281.0)( =MoneyGain    
 เมื่อเปรียบเทียบแลวจะเห็นวาคาอินฟอรเมชันเกนของ Weather มีคามากที่สุด  ซ่ึงเราจะ
เลือกคุณลักษณะ Weather มาเปนทางเลือกแรกในการแบงขอมูล  และนั่นหมายถึงคุณลักษณะ 
Weather จะมีคุณสมบัติเปนโหนดราก  ซ่ึงสามารถแสดงไดดังรูป 2.7 

 
รูป 2.7  รูปคุณลักษณะ Weather  ถูกเลือกใหเปนโหนดราก 

ขั้นตอนที่ 2.  หาคุณลักษณะที่จะใชแบงขอมูลในอันดับถัดไปจากโหนดรากโดยพิจารณาจากการ
แบง Weather ที่มีทางเลือก 3 ทางนั้น  แสดงวาสามารถแบงขอมูลออกไปได 3 กิ่ง  ใหเราพิจารณาที
ละกิ่งวาโหนดถัดไปของแตละกิ่งควรจะใชคุณลักษณะใดในการแบงขอมูลตอ  
2.1) จากกิ่งแรก Weather มีคาเปน Sunny เมื่อพิจารณาแลวมีทั้งหมด 3 รายการ ดังตาราง 2.19 
ตาราง 2.19  ตารางขอมูลตัวอยางการทํากจิกรรมตางๆ ในวันหยดุสุดสัปดาห เฉพาะ Weather มีคา

เปน Sunny 
Weekend Weather Parent Money Activity 

1 Sunny Yes Rich Cinema 

2 Sunny No Rich Tennis 

10 Sunny No Rich Tennis 

 คาสารสนเทศของกลุมขอมูล =  I(Cinema,Tennis,Stay in,Shopping)  =  I(1,2,0,0) 
 โดยที่  Cinema  = 1 รายการ 
  Tennis  = 2 รายการ 

 Weather 

Sunny Rainy 

Windy 
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  Stay in  = 0 รายการ 
  Shopping = 0 รายการ 
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 918.0)0,0,2,1( =I   
 2.1.1) หาคาอินฟอรเมชันเกนของ Parents โดยพิจารณาขอมูลทั้ง 3 รายการออกมาไดขอมูล
ดังตาราง 2.20 

ตาราง 2.20  ตารางแจกแจงขอมูลจําแนกตาม Parents เฉพาะ Weather มีคาเปน Sunny 
Parents จํานวนรวม Cinema Tennis Stay in Shopping 

Yes 1 1 0 0 0 

No 2 0 2 0 0 

หาคาคาดคะเนของขอมูลที่แยกโดยการใชคุณลักษณะ Parents  
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ดังนั้น คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะ Parents  แสดงดังสมการ  

 
918.0000.0918.0

)()()(

=−=

→−=→
===

ParentsEIParentsGain SSS SunnyWeatherSunnyWeatherSunnyWeather  

 2.1.2) หาคาอินฟอรเมชันเกนของ Money โดยพิจารณาขอมูลทั้ง 3 รายการ แลวจําแนกตาม
Money ที่มี 2 กลุม  ออกมาไดขอมูลดังตาราง 2.21 
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ตาราง 2.21  ตารางแจกแจงขอมูลจําแนกตาม Money เฉพาะ Weather มีคาเปน Sunny 
Money จํานวนรวม Cinema Tennis Stay in Shopping 

Rich 3 1 2 0 0 

Poor 0 0 0 0 0 

หาคาคาดคะเนของขอมูลที่แยกโดยการใชคุณลักษณะ Money  
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ดังนั้น คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะ Money  แสดงดังสมการ  

 
000.0918.0918.0
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MoneyEIMoneyGain SSS SunnyWeatherSunnyWeatherSunnyWeather  

 จากกิ่งแรก Weather มีคาเปน Sunny เมื่อหา คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะครบทั้ง 2 
ตัวแลวสรุปผลไดดังนี้ 
  918.0)( =→

=
ParentsGain S SunnyWeather

 
  000.0)( =→

=
MoneyGain S SunnyWeather

 

 เมื่อเปรียบเทียบแลวจะเห็นวาคาอินฟอรเมชันเกน )( ParentsGain S SunnyWeather
→

=
 มีคา

มากที่สุด  ซ่ึงเราจะใช Parents เปนตัวแบงขอมูลในลําดับถัดไป ซ่ึงสามารถแสดงไดดังรูป 2.8 
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รูป 2.8  รูปคุณลักษณะ Parents  ถูกเลือกใหเปนโหนดถัดมาจากกิ่งที่ 1 ของ Weather 

 
2.2) จากกิ่งที่สอง Weather มีคาเปน Windy เมื่อพิจารณาแลวมีทั้งหมด 4 รายการ ดังตาราง 2.22 
ตาราง 2.22  ตารางขอมูลตัวอยางการทํากจิกรรมตางๆ ในวันหยดุสุดสัปดาห เฉพาะ Weather มีคา

เปน Windy 
Weekend Weather Parent Money Activity 

3 Windy Yes Rich Cinema 

7 Windy No Poor Cinema 

8 Windy No Rich Shopping 

9 Windy Yes Rich Cinema 

 คาสารสนเทศของกลุมขอมูล =  I(Cinema,Tennis,Stay in,Shopping)  =  I(3,0,0,1) 
 โดยที่  Cinema  = 3 รายการ 
  Tennis  = 0 รายการ 
  Stay in  = 0 รายการ 
  Shopping = 1 รายการ 
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 811.0)1,0,0,3( =I   
 2.2.1) หาคาอินฟอรเมชันเกนของ Parents โดยพิจารณาขอมูลทั้ง 4 รายการออกมาไดขอมูล
ดังตาราง 2.23 

 

 Weather 

Sunny Rainy 

Windy 

  Parents 

 Yes No 
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ตาราง 2.23  ตารางแจกแจงขอมูลจําแนกตาม Parents เฉพาะ Weather มีคาเปน Windy 
Parents จํานวนรวม Cinema Tennis Stay in Shopping 

Yes 2 2 0 0 0 

No 2 1 0 0 1 

หาคาคาดคะเนของขอมูลที่แยกโดยการใชคุณลักษณะ Parents  
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ดังนั้น คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะ Parents  แสดงดังสมการ  
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ParentsEIParentsGain SSS WindyWeatherWindyWeatherWindyWeather  

 2.2.2) หาคาอินฟอรเมชันเกนของ Money โดยพิจารณาขอมูลทั้ง 4 รายการ แลวจําแนกตาม
Money ที่มี 2 กลุม  ออกมาไดขอมูลดังตาราง 2.24 

ตาราง 2.24  ตารางแจกแจงขอมูลจําแนกตาม Money เฉพาะ Weather มีคาเปน Windy 
Money จํานวนรวม Cinema Tennis Stay in Shopping 

Rich 3 2 0 0 1 

Poor 1 1 0 0 0 

หาคาคาดคะเนของขอมูลที่แยกโดยการใชคุณลักษณะ Money  
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ดังนั้น คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะ Money  แสดงดังสมการ  
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MoneyEIMoneyGain SSS WindyWeatherWindyWeatherWindyWeather  

 จากกิ่งที่สอง Weather มีคาเปน Windy เมื่อหา คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะครบทั้ง 
2 ตัวแลวสรุปผลไดดังนี้ 
  311.0)( =→

=
ParentsGain S WindyWeather

 
  122.0)( =→

=
MoneyGain S WindyWeather

  

 เมื่อเปรียบเทียบแลวจะเห็นวาคาอินฟอรเมชันเกน )( ParentsGain S WindyWeather
→

=
 มีคา

มากที่สุด  ซ่ึงเราจะใช Parents เปนตัวแบงขอมูลในลําดับถัดไป ซ่ึงสามารถแสดงไดดังรูป 2.9 

 
รูป 2.9  รูปคุณลักษณะ Parents  ถูกเลือกใหเปนโหนดถัดมาจากกิ่งที่ 2 ของ Weather 

2.3) จากกิ่งที่สาม Weather มีคาเปน Rainy เมื่อพิจารณาแลวมีทั้งหมด 3 รายการ ดังตาราง 2.25 
ตาราง 2.25  ตารางขอมูลตัวอยางการทํากจิกรรมตางๆ ในวันหยดุสุดสัปดาห เฉพาะ Weather มีคา

เปน Rainy 
Weekend Weather Parent Money Activity 

4 Rainy Yes Poor Cinema 

5 Rainy No Rich Stay in 

6 Rainy Yes Poor Cinema 

 Weather 

Sunny Rainy 

Windy 

  Parents 
  Parents Yes  No 

Yes  No 
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 คาสารสนเทศของกลุมขอมูล =  I(Cinema,Tennis,Stay in,Shopping)  =  I(2,0,1,0) 
 โดยที่  Cinema  = 2 รายการ 
  Tennis  = 0 รายการ 
  Stay in  = 1 รายการ 
  Shopping = 0 รายการ 
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 2.3.1) หาคาอินฟอรเมชันเกนของ Parents โดยพิจารณาขอมูลทั้ง 3 รายการออกมาไดขอมูล
ดังตาราง 2.26 

ตาราง 2.26  ตารางแจกแจงขอมูลจําแนกตาม Parents เฉพาะ Weather มีคาเปน Rainy 
Parents จํานวนรวม Cinema Tennis Stay in Shopping 

Yes 2 2 0 0 0 

No 1 0 0 1 0 

หาคาคาดคะเนของขอมูลที่แยกโดยการใชคุณลักษณะ Parents  
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ดังนั้น คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะ Parents  แสดงดังสมการ  
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 2.3.2) หาคาอินฟอรเมชันเกนของ Money โดยพิจารณาขอมูลทั้ง 3 รายการ แลวจําแนกตาม
Money ที่มี 2 กลุม  ออกมาไดขอมูลดังตาราง 2.27 

ตาราง 2.27  ตารางแจกแจงขอมูลจําแนกตาม Money เฉพาะ Weather มีคาเปน Rainy 
Money จํานวนรวม Cinema Tennis Stay in Shopping 

Rich 1 0 0 1 0 

Poor 2 2 0 0 0 

หาคาคาดคะเนของขอมูลที่แยกโดยการใชคุณลักษณะ Money  
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ดังนั้น คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะ Money  แสดงดังสมการ  
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MoneyEIMoneyGain SSS RainyWeatherRainyWeatherRainyWeather  

 จากกิ่งที่สาม Weather มีคาเปน Rainy เมื่อหา คาอินฟอรเมชันเกนของคุณลักษณะครบทั้ง 
2 ตัวแลวสรุปผลไดดังนี้ 
  918.0)( =→

=
ParentsGain S RainyWeather  

  918.0)( =→
=

MoneyGain S RainyWeather
  

 เมื่อเปรียบเทียบแลวจะเห็นวาคาอินฟอรเมชันเกน )( ParentsGain S WindyWeather
→

=
 มีคา

เทากัน  ซ่ึงเราสามารถเลือกใช Parents หรือ Money ตัวใดตัวหนึ่งก็ได ใหเปนตัวแบงขอมูลใน
ลําดับถัดไป จากตัวอยางนี้ไดเลือก Money เปนตัวแบงขอมูลในลําดับถัดไป  ซ่ึงสามารถแสดงไดดัง
รูป 2.10 
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รูป 2.10  รูปคุณลักษณะ Money  ถูกเลือกใหเปนโหนดถดัมาจากกิ่งที่ 3 ของ Weather 

  
 ทายที่สุดสามารถแสดงรูปของตนไมตัดสินใจกรณีตัวอยางการทํากิจกรรมตางๆ ใน
วันหยุดสุดสัปดาห  ไดดังรูป 2.11 

 
รูป 2.11  รูปตนไมตัดสินใจกรณีตัวอยางการทํากิจกรรมตางๆ ในวันหยุดสุดสัปดาห 

 
 จากรูป 2.11  รูปตนไมตัดสินใจกรณีตัวอยางขอมูลการทํากิจกรรมตางๆ ในวนัหยุดสุด
สัปดาห  สามารถนํามาเขียนในรูป If-Then ไดดังนี ้
 

 Weather 

Sunny Rainy 

Windy 

  Parents 
  Parents 

   Money 

Yes No 
Yes No 

Rich Poor 

Cinema Tennis 
Cinema 

 
Cinema Stay in 

  Money 

Rich Poor 

 Shopping Cinema 

 Weather 

Sunny Rainy 

Windy 

  Parents 
  Parents 

   Money 

Yes No 
Yes No 

Rich Poor 
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 IF Weather=”Sunny” and Parents=”Yes” THEN Decision=”Cinema” 
 IF Weather=”Sunny” and Parents=”No” THEN Decision=”Tennis” 
 IF Weather=”Windy” and Parents=”Yes” THEN Decision=”Cinema” 
 IF Weather=”Windy” and Parents=”No” and Money=”Rich” THEN   
  Decision=”Shopping” 
 IF Weather=”Windy” and Parents=”No” and Money=”Poor” THEN Decision=”Cinema” 
 IF Weather=”Rainy” and Money=”Rich” THEN Decision=”Cinema” 
 IF Weather=”Rainy” and Money=”Poor” THEN Decision=”Stay in” 
 
 เอกสารและงานวิจยั ที่เกีย่วของกับการศึกษาในครั้งนี้พบวา ปรีชา  ยามันสะบีดีน, บุญ
เสริม  กิจศิริกลุ, ปยะวัฒน  จิระพงษสุวรรณ และ ประสงค  ประณีตพลกรัง (2551) ไดใชเทคนิค
ตนไมตัดสินใจ  เพื่อสรางตนแบบสําหรับจําแนกคุณลักษณะของนักศกึษาเพื่อใชทํานายสถานภาพ
ของนักศึกษา  เพื่อชวยในการวางแผนการศึกษาใหกับนกัศึกษาใหเหมาะสมกบัตัวนกัศึกษา และ
ชวยในการตดัสินใจการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  ดานการแนะแนวการศึกษา  การจัดการสอน
เสริม  และกิจกรรมการเรียนใหกับนักศึกษา 
 


