
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

  
 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของลูกคาที่มาขอสินเชื่อโดยไมมีเครื่องมือชวยในการ
ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ  อาจทําใหไดลูกคาที่มีปญหา  ไมสามารถชําระหนี้ได  ยอมกอใหเกิด
ผลเสียหาย  ซ่ึงในอดีตจนปจจุบันปริมาณของลูกคาที่มีปญหามีแนวโนมเพิ่มปริมาณมากขึ้น เมื่อ
เทียบกับปริมาณที่ไดปลอยสินเชื่อไป  เพื่อแกไขปญหานี้  ผูศึกษาจึงมุงเนนที่จะพัฒนาโปรแกรม
ตนแบบเพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจการใหสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใชหลักการของ
เหมืองขอมูล 
 
1.1  หลักการและเหตุผล 

 บริษัท พัฒนสินลิสซิ่ง (ซีพีแอล) จํากัด ไดเร่ิมกอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2540  แรกเริ่มมีช่ือวา 
บริษัท เชียงใหมพัฒนสินลิสซิ่ง จํากัด ตั้งอยูที่เลขที่  414/8-9 หมูบานเชียงใหมแลนด  ถนนชาง
คลาน  ตําบลชางคลาน  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  เปนสาขาแรกเรียกวา สาขาชางคลาน   

ตอมาไดเปลี่ยนชื่อเพื่อใหสอดคลองและครอบคลุมกับการขยายสาขาไปยังตางจังหวัดเปน 
บริษัท พัฒนสินลิสซิ่ง (ซีพีแอล) จํากัด  ปจจุบัน บริษัทฯ ไดขยายสาขาและเติบโตมาเปนลําดับ 

 สาขาที่ 2 สาขาหางดง  เปดดําเนินการในป พ.ศ. 2545 
 สาขาที่ 3 สาขาลําพูน  เปดดําเนินการในป พ.ศ. 2546 
 สาขาที่ 4 สาขาเชียงราย  เปดดําเนินการในป พ.ศ. 2548 
 สาขาที่ 5 สาขาลําปาง  เปดดําเนินการในป พ.ศ. 2549 
 สาขาที่ 6 สาขาปาซาง  เปดดําเนินการในป พ.ศ. 2550 
 บริษัทฯ ทําธุรกิจหลักคือใหเชาซื้อรถยนตมือสองกับลูกคาที่ตองการมีรถยนตเปนของ

ตัวเองและใหสินเชื่อกับลูกคาที่มีรถยนตเปนของตนเอง  แตตองการเงินสดหมุนเวียนโดยการนํา
รถยนตมาเปนหลักทรัพยเชาซื้อ  ปริมาณการปลอยสินเชื่อใหลูกคามีอัตราการเพิ่มสูงขึ้นทุกปอยาง
ตอเนื่อง  ในขณะเดียวกันความเสี่ยงในการปลอยสินเชื่อใหกับลูกคาที่มีปญหาไมสามารถชําระหนี้
ไดก็เพิ่มขึ้นเชนกัน 

 ปจจุบันการปลอยสินเชื่อและการตรวจสอบความนาเชื่อถือของลูกคา  บริษัทฯ ใหอํานาจ
และการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อไวที่เจาหนาที่ตรวจสอบสินเชื่อและผูจัดการสาขาเปนหลัก  โดย
กําหนดหลักเกณฑไวเปนกรอบคราวๆ  ใหเปนคะแนนชี้วัดเพื่อชวยตัดสินใจในขั้นตน   



 2 

 หลักเกณฑดังกลาวเกิดจากการรวบรวมขอมูลและจําแนกกลุมลูกคาตามประวัติการชําระ
หนี้เพื่อใหทราบถึงปจจัยตางๆ  ที่มีผลตอการชําระหนี้ เชน อาชีพ รายได  ลักษณะที่อยูอาศัย  และ 
อัตราสวนของเงินดาวนตอมูลคาของรถยนต เปนตน  แลวนําปจจัยที่ไดมากําหนดคะแนนเพื่อใช
เปนตัวช้ีวัด 

 การปลอยสินเชื่อที่ไมเหมาะสม  การตรวจสอบความนาเชื่อถือของลูกคาที่ไมมีเครื่องมือ
ชวยในการตัดสินใจ  ไมไดพิจารณาหรือตรวจสอบลูกคาใหดี  ทําใหไดลูกคาที่มีปญหา  ไมสามารถ
ชําระหนี้ได  ยอมกอใหเกิดผลเสียหาย  บริษัทฯ ตองปลอยสินเชื่อใหกับลูกคารายใหมประมาณ 10 
ราย  เพื่อจะทํารายไดมาชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นจากลูกคาที่มีปญหารายนั้น  ซ่ึงในอดีตจน
ปจจุบันปริมาณของลูกคาที่มีปญหามีแนวโนมเพิ่มปริมาณมากขึ้น เมื่อเทียบกับปริมาณที่ไดปลอย
สินเชื่อไป 

 เพื่อแกไขปญหานี้  การศึกษานี้จึงนําเสนอแนวคิดในการวิเคราะหปจจัยเพื่ออนุมัติสินเชื่อ
และพัฒนาตนแบบเพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจการใหสินเชื่อ และใชเปนเครื่องมือสําหรับ
เจาหนาที่ตรวจสอบสินเชื่อและผูจัดการสาขาในการพิจารณาใหสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยใชหลักการเหมืองขอมูล 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

 เพื่อพัฒนาระบบชวยสนับสนุนการตัดสินใจการใหสินเชื่อสําหรับ บริษัท พัฒนสินลิสซิ่ง 
(ซีพีแอล) จํากัด 
 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1)  ไดระบบชวยสนับสนุนการตัดสินใจการใหสินเชื่อสําหรับ บริษัท พัฒนสินลิสซิ่ง (ซีพีแอล) 
จํากัด 

2)  ไดแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและเปนตนแบบการพัฒนา
ระบบงานอื่นๆ  ตอไป 
 
1.4  ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

1.4.1  ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้มุงเนนการพัฒนาตนแบบเพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจการใหสินเชื่อ

สําหรับ บริษัท พัฒนสินลิสซิ่ง (ซีพีแอล) จํากัด โดยใชระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล ซ่ึง
ประกอบดวยตารางขอมูลประวัติลูกคา  ตารางขอมูลสัญญาเชาซื้อ และตารางขอมูลการชําระคางวด
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ตามสัญญาเชาซื้อ  นอกจากนั้นยังใชเกณฑการวัดเกรดลูกคาเพื่อแบงประเภทลูกคาวาดีหรือไมดี
อยางไรในการชําระคางวดมาเปนชุดขอมูลสําหรับทําเหมืองขอมูล  และพัฒนาตนแบบเพื่อชวย
สนับสนุนการตัดสินใจการใหสินเชื่อ  ภายใตเทคนิคตนไมตัดสินใจ  ขั้นตอนวิธีคาอินฟอรเมชัน
เกน  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1)  ศึกษาการทําเหมืองขอมูลและขั้นตอนวิธีการพยากรณขอมูล 
2)  ศึกษาและคนหาปจจัยที่จะนํามาสรางตนแบบที่ตองการ 
3)  สรางฐานขอมูลซ่ึงเก็บขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับทําเหมืองขอมูล   
4)  สรางตนแบบในการทํานาย  
5)  ตรวจสอบผลของตนแบบในการทํานายที่ได จนถูกตองและนาเชื่อถือ 
6)  ประเมินความถูกตองเหมาะสมของตนแบบที่ได 
7)  การจัดทําเอกสารประกอบการคนควาอิสระ 

1.4.2  วิธีการศึกษา 
1)  ศึกษาเหมืองขอมูลและขั้นตอนวิธีการพยากรณขอมูล 
2)  ศึกษาและคนหาปจจัยที่จะนํามาสรางตนแบบ 
3)  ศึกษาวิธีการทําขอมูลใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมสามารถนําไปทําเหมือง 
     ขอมูลได 
4)  ศึกษาและพัฒนาโปรแกรมเพื่อสรางขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับ 
     ทําเหมืองขอมูลจากฐานขอมูลเดิมที่มีอยู 
5)  ศึกษาและพัฒนาโปรแกรมเพื่อสรางตนแบบโดยใชกฎการจําแนก 
     เทคนิคตนไมตัดสินใจ  ขั้นตอนวิธี คาอินฟอรเมชันเกน 
6)  ศึกษาและพัฒนาโปรแกรมเพื่อสรางระบบทดสอบและพิจารณาประเมิน 
     ตนแบบที่ได  
7)  ประเมินและสรุปผลความถูกตองและความนาเชื่อถือของตนแบบที่ได 

 
1.5  สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1)  บริษัท พัฒนสินลิสซิ่ง (ซีพีแอล) จํากัด เลขที่ 414/8-9  ถ.ชางคลาน ต.ชางคลาน อ.เมือง  
      จ.เชียงใหม 
2)  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3)  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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1.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
1.6.1  ซอฟตแวร ที่ใชในการพัฒนาระบบ 

1)  ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส 2000 เซิรฟเวอร (Microsoft Windows  
      2000  Server) 
2)  โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
3)  โปรแกรมวิชวลฟอกซโปร 6.0 (Visual FoxPro 6.0) 

1.6.2   ฮารดแวร ที่ใชในการพัฒนาระบบ 
1)  เครื่องไมโครคอมพิวเตอร รุน เพนเทียมโฟร(Pentium 4) ความเรว็หนวย 
     ประมวลผลกลาง 1.7 GHz อุปกรณบนัทึกผล ฮารดดิสก(Hard Disk) ขนาด 80  
     กิกะไบต หนวยความจําสาํรอง(RAM) ขนาด 512 เมกกะไบต  
2)  เครื่องพิมพเลเซอร HP Laser Jet 1200 Series 

 
1.7  นิยามศัพท 

1.7.1  การตัดสินใจการใหสินเชื่อ 
การตัดสินใจการใหสินเชื่อเปนการพิจารณาใหสินเชื่อโดยใชผูเชี่ยวชาญ ชํานาญในการ

พิจารณาสินเชื่อซ่ึงจะพิจารณาโดยใชหลักการทั่วไป โดยใหคาน้ําหนักในแตละคุณลักษณะของผูกู
คาน้ําหนักนั้นเกิดจากการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญและประสบการณที่มีอยู  คะแนนที่ไดจะถูก
รวบรวมประมวลผลออกมาเพื่อใชเปนเกณฑในการพิจารณาสมควรอนุมัติใหสินเชื่อหรือไม 

1.7.2  การทําเหมืองขอมูล 
การทําเหมืองขอมูลคือกระบวนการคนหาแนวโนม  รูปแบบรวมความสัมพันธ  หรือ

ความรูใหมอ่ืนๆ จากขอมูลจํานวนมาก  ส่ิงที่ไดจากกองขอมูลมหาศาล คือ ความรูที่ซอนอยู  ทําให
เราเขาใจลักษณะของขอมูล และเขาใจปจจัยที่ทําใหเกิดลักษณะบางอยางขึ้นในขอมูลบางกลุม ซ่ึง
จะชวยใหเราสามารถทํานายแนวโนมของขอมูลใหมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได  รวมถึงเขาใจ
ความสัมพันธที่เชื่อมโยงขอมูลแตละกลุมยอยเขาดวยกัน 

1.7.3  กฎการจําแนก 
กฎการจําแนกเปนกระบวนการในการจัดแบงขอมูลและวิเคราะหเพื่อสรางรูปแบบของ

ขอมูลออกมาเปนชุดของขอมูล  ซ่ึงลักษณะของชุดขอมูลนี้ถูกอธิบายไดโดยกลุมของคุณสมบัติและ
กลุมของขอมูลที่ใชเรียนรู  ผลลัพธที่ไดก็คือกฎการจําแนกและตนแบบเพื่อการทํานาย  เพื่อใช
ทํานายผลที่จะเกิดขึ้นสําหรับขอมูลใหม 
 1.7.4  เทคนิคการสุมตัวอยางแบบมีระบบ 
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เทคนิคการสุมตัวอยางแบบมีระบบเปนการสุมหาจํานวนประชากร  เมื่อทราบจํานวน
ประชากรและจํานวนตัวอยาง 

1.7.5  ตนไมตัดสินใจ 
ตนไมตัดสินใจเปนเทคนิคหนึ่งในกฎการจําแนก  โดยมีลักษณะเหมือนโครงสรางตนไม  

โดยที่แตละโหนดแสดงคุณลักษณะที่ใชทดสอบขอมูล  แตละกิ่งแสดงผลในการทดสอบ  และลีฟ
โหนดแสดงกลุมหรือคลาสที่กําหนดไว    

1.7.6  คาอินฟอรเมชันเกน 
คาอินฟอรเมชันเกนหรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา ID3  เปนคาที่ไดจากหลักการทฤษฎีขาวสาร มี

หนวยวัดเปนบิต(bits)  ซ่ึงนํามาใชตัดสินใจวาจะใชคุณลักษณะใดในการแบงขอมูล   
 


