
 
 

 
 

บทท่ี 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
 อูแท็กซ่ีเหรียญทอง 99 เปนอูแท็กซ่ีท่ีเปดดําเนินกิจการมานานสิบกวาป ซ่ึงเร่ิมตนกิจการ
โดยมีรถใหเชาเพียงไมกี่คัน ดังนั้นชวงเร่ิมตนจึงไมไดมีการสรางระบบการจัดการตางๆ เม่ือเวลา
ผานไปกิจการไดคอยๆขยายเติบโตข้ึนเร่ือยๆจนปจจุบันมีรถกวา 40 คันและผูเชามากกวา 80 คน    
มีชางประจํา 4 คน และพนักงานอีก 2 คน การจัดการภายในอูฯก็ยังใชวิธีการเดิมๆซ่ึงระบบไม
สามารถรองรับกับปริมาณรถที่มีมากข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดปญหาตางๆมากมาย เชน 
การลืมนํารถไปตรวจสภาพ ไมสามารถสืบคนประวัติผูเชารถยอนหลังได  การคนหาช่ือบริษัท
ประกันของรถแตละคันตองใชเวลานาน  การวางแผนธุรกิจก็ไมสามารถทําได เปนตน  
 ดังนั้นในบทนี้ จะกลาวถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบการปฎิบัติงานปจจุบัน ซ่ึงจะนําไปสู
การวิเคราะหและออกแบบระบบใหม โดยจะจําแนกเปนหัวขอดังตอไปนี้ 
 
3.1   ปญหาท่ีเกิดขึ้นในระบบเดิม 
 เนื่องจากเดิมทางอูไมมีระบบสารสนเทศเขามาชวยในการทํางาน ดังนั้นจึงมีปญหาท่ีเกิด
จากการทํางานข้ึนดังตอไปนี้ 

3.1.1  ปญหาเกี่ยวกับขอมูลผูเชา 
1) ไมมีการเก็บขอมูลผูเชาเพื่อใชในการตรวจสอบ ทําใหยากในการติดตอกรณีเกิด

ปญหา 
2) ไมมีการบันทึกประวัติการเกิดอุบัติเหตุของแตละคนทําใหยากตอการตัดสินใจใน

การใหเชารถ 
3.1.2  ปญหาเกี่ยวกบัขอมูลรถแท็กซ่ี 

1) การคนหาขอมูลของรถแตละคันลําบาก ตองใชเวลาคนจากเอกสารท่ีมีจํานวนมาก
ทําใหการทํางานลาชา 

2) ไมไดมีการเก็บขอมูลการเกิดอุบัติเหตุของรถแตละคันทําใหไมทราบประวัติของ
รถแตละคัน 
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3.1.3  ปญหาเกี่ยวกับขอมูลอะไหลในคลัง 
1) ไมทราบจํานวนของอะไหลแตละชนดิท่ีมีอยู 
2) มีการขโมยอะไหลแตไมทราบเพราะไมมีฐานขอมูล 

3.1.4  ปญหาเกี่ยวกับการเชารถ 
1) ไมมีสามารถตรวจสอบการเชายอนหลังได 
2) ไมทราบปริมาณการเชาในแตละวัน 
3) ไมทราบวาใครขับรถคันไหนเปนประจําทํา 

 
3.2   ความตองการของระบบใหม 
 จากการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจากการทํางานเดิมนั้น ในลักษณะของระบบงานใหมจะ
สามารถแกปญหาและเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนี้ 

3.2.1 สวนปรับปรุงขอมูล สวนนี้จะประกอบดวยสวนยอยๆดังตอไปนี้ 
ก. สวนขอมูลอะไหล สวนนี้จะเปนสวนท่ีจัดการขอมูลท่ีเกี่ยวของกับอะไหลภายในอูฯ

โดยแบงเปนสวนตางๆดังนี้ 
• สวนเพิ่มขอมูลอะไหล  
• สวนลบ/แกไขขอมูลอะไหล  
• สวนดูขอมูลอะไหล  

ข. สวนขอมูลรถ สวนนี้จะเปนสวนท่ีจัดการกับขอมูลรถทั้งหมดท่ีมีภายในอูฯ โดย
สวนนี้จะแบงเปนสวนๆดังนี้ 
• สวนเพิ่มขอมูล 
• สวนลบ/แกไขขอมูลรถ  
• สวนดูขอมูลรายละเอียดรถ 

ค. สวนขอมูลผูเชา สวนนี้จะจัดการขอมูลของผูเชารถทั้งหมดเพ่ือใชในการติดตอ     
เชารถ โดยจะแบงออกเปนสวนตางๆดังนี้ 
• สวนเพิ่มขอมูลผูเชาใหม  
• สวนลบ/แกไขขอมูลผูเชา 
• สวนดูรายละเอียดขอมูลผูเชา   

3.2.2 สวนการจัดการ สวนนี้จะประกอบดวยสวนยอยๆดังนี้ 
ก. สวนเชารถ ใชสําหรับบันทึกขอมูลเม่ือมีการเชารถ 
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ข. สวนสงกะ ใชสําหรับบันทึกขอมูลเม่ือมีการนํารถมาคืน โดยระบบจะทําการบันทึก
รายรับอัตโนมัติ 

ค. สวนซ้ืออะไหล  สําหรับบันทึกขอมูลการซ้ืออะไหลเขามาในอูโดยจะบันทึกจํานวน 
ราคา และขอมูลตัวแทนจําหนาย 

ง. สวนเบิกอะไหล สําหรับบันทึกขอมูลการเบิกอะไหล 
จ. สวนคืนอะไหล  สําหรับกรณีท่ีตองการคืนอะไหลท่ีเบิกไปกอนหนานี้แลวไมไดใช 
ฉ. สวนชําระหนี้ ใชสําหรับกรณีท่ีผูเชาไมสามารถชําระคาเชาตอนท่ีนํารถมาคืนได 

และนําเงินมาชําระในภายหลัง 
ช. สวนซอมบํารุง ใชสําหรับบันทึกขอมูลการซอมบํารุงรถของรถแตละคัน และจะ

บันทึกช่ือผูเชาท่ีขับรถไปเกิดอุบัติเหตุดวย 
3.2.3 สวนรายงาน เปนสวนท่ีรวบรวมรายงานทุกประเภทเอาไว โดยจะสามารถดูไดท้ังแบบ

ตารางและแบบกราฟ 
3.2.4 สวนสํารองขอมูล สวนนี้สําหรับผูดูแลระบบหรือเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน ทําการสํารอง

ขอมูล 
3.2.5 สวนกําหนดสิทธ์ิผูใชระบบ สวนนี้ใชสําหรับกําหนดสิทธ์ิผูใชระบบ   โดยแบงเปน

สวนๆดังตอไปนี้ 
ก. สวนเพิ่มผูใชระบบ   
ข. สวนลบ/แกไขขอมูลผูใชระบบ  

 
3.3   การวิเคราะหขอมูลและออกแบบระบบ 

3.3.1 การออกแบบระบบ 
เคร่ืองมือท่ีใชในการออกแบบหลังจากไดรวบรวมข้ันตอนการทํางานและขอมูลตาง ๆ 

ท่ีมีในระบบงานแลว ไดทําการสรางผังการไหลของขอมูล (Data Flow Doagram) เพื่อแสดง
ภาพรวมของระบบงาน โดยมีเคร่ืองหมายและความหมายของสัญลักษณ ดังนี้ 
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ตาราง 3.1 แสดงความหมายของสัญลักษณในผังการทํางานของระบบ 
  

สัญลักษณ ความหมาย 
 
 

เรียกวา External Entity หมายถึงผูใชท่ีมีความเกี่ยวของ
กับระบบ ไมวาจะเปนผูผลิตขอมูลแลวสงเขาไปในระบบ 
หรือเปนผูรับขอมูลท่ีออกมาจากระบบ 

 เรียกวา Data Store หมายถึงสวนท่ีเก็บขอมูล  โดยสวน
ใหญจะหมายถึงไฟลหรือตารางท่ีจัดเก็บขอมูล  และ
สามารถใชแทนท่ีส่ิงตางๆท่ีเปนการจัดเก็บขอมูลก็ได 

 
 
 

เรียกวา Process Symbol  หรือ  Transform Symbol  เปน
สัญลักษณของการประมวลผลท่ีเกิดข้ึนในระบบ  หรือ
สวนท่ีทําใหขอมูลมีการเปล่ียนแปลงไป 

 เรียกวา Data Flow Connection Line จะแสดงถึงการ
เคล่ือนท่ีของขอมูลในระบบ เสนแสดงทิศทางการไหล
ของขอมูลทางเดียว 

 เรียกวา Data Flow Connection Line  จะแสดงถึงการ
เคล่ือนท่ีของขอมูลในระบบ เสนแสดงทิศทางการไหล
ของขอมูลไปและกลับ 

 
 3.3.2 การวิเคราะหขอมูล 

เม่ือไดรวบรวมขั้นตอนการทํางานและขอมูลตาง  ๆ  ท่ีจําเปนตองใชในระบบงาน
แลวไดทําการสราง แผนผังบริบทระบบ (Context Diagram) และ ผังการไหลของขอมูล เพื่อ
แสดงภาพรวมของระบบงานกระแสขอมูลของระบบ ซ่ึงมีราย   ระเอียดดังรูป 3.1 ถึง 3.4 
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รูป 3.1 แสดงผังบริบทของระบบสารสนเทศเพ่ือการเชารถแท็กซ่ี 
 

- ขอมูลเชารถ ประกอบดวย ขอมูลการเชารถ/สงกะ ขอมูลรถ 
- ขอมูลอะไหล ประกอบดวย ขอมูลอะไหล ขอมูลการเบิก/คืนอะไหล ขอมูลการซ้ืออะไหล 
- ขอมูลผูเชา ประกอบดวย ขอมูลผูเชา ขอมูลการชําระหนี ้
- ขอมูลรายงานประกอบดวย รายงานปริมาณการเชารถของผูเชา รายงานปริมาณคาเชาท่ี     

ผูเชาจายมา รายงานปริมาณการเชาแตละวัน รายงานความถ่ีการใชอะไหล รายงานจํานวน
อะไหล รายงานลําดับผูเชาท่ีกอเหตุ รายงานประวัติการขับรถ รายงานการซอม รายงานการ
เบิกอะไหล และรายงานการซ้ืออะไหล 

 
 
 
 
 
 
 

 

0 

พนักงาน ผูดูแลระบบ 

ผูเชา 

ระบบการเชา 
รถแท็กซ่ี 

แสดงรายงาน 

ขอมูลเชารถ 

ขอมูลรายงานท่ีตองการ 

ขอมูลสวนตัวของผูเชา ขอมูลสวนตัวที่ตองการ 

ขอมูลอะไหล 

ขอมูลผูเชา 

สํารองขอมูล 

ขอมูลซอมรถ 

สํารองขอมูล 

ขอมูลผูใชระบบ 
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รูป 3.2 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 0 

 
สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 0 นี้ เปนการแสดงองคประกอบจาก          

ผังบริบท โดยสามารถแบงกระบวนการของระบบ ออกไดท้ังหมด 5 กระบวนการ ดัง
แสดงในตาราง 3.2 
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ตาราง 3.2  แสดงกระบวนการของผังการไหลขอมูลระดับท่ี 0 
 

กระบวนการที ่ ช่ือกระบวนการ คําอธิบาย 
1.0 ปรับปรุงขอมูลของ

ระบบ 
เปนกระบวนการเพ่ิมขอมูลแกไขขอมูล การลบ
ขอมูลรถ ขอมูลผูเชา ขอมูลอะไหล ของอู 

2.0 จัดการกระบวนการ
ของระบบ 

เปนกระบวนการเพ่ิมขอมูล แกไขขอมูล การลบ
ขอมูล การคนหาขอมูล ในฐานขอมูล 

3.0 ออกรายงาน เปนกระบวนการประมวลผลในขอมูลตางๆ  
ท่ีไดรับ ออกมาเปนรายงาน  

4.0 สํารองขอมูล เปนกระบวนการสํารองขอมูลตางๆ ในระบบ 
5.0 ปรับปรุงขอมูลผูใช

ระบบ 
เปนกระบวนการเพิ่มผูใชงานในระบบ และ
แกไขผูใชงานในระบบ  

 
คําอธิบายสัญลักษณของแฟมขอมูลท่ีใช 

- D1  หมายถึง    กลุมของแฟมขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ ขอมูลรถ(Car) ขอมูลยี่หอรถ
(Carbrand) ขอมูลรุนรถ(Carmodel) ขอมูลอะไหล(Part)  ขอมูลสหกรณ(Carunion) 
ขอมูลผูเชา(Driver) สีรถ(Carcolor) บริษัทประกัน(Ins)  ขอมูลอะไหล(Part) ขอมูลผูเชา
(Driver) 

-  D2  หมายถึง    กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับ ขอมูลการเชารถ/สงกะ(Rent) ขอมูลเบิกคืน
อะไหล(Usepart) ขอมูลการชําระหนี้(Pay) ขอมูลการซ้ืออะไหลเขา(Buypart) ขอมูลการ
ซอม(Fix) ขอมูลอะไหล(Part) ขอมูลตัวแทนจําหนาย(Dealer) ขอมูลการซอมรถ(Fix) 

- D3  หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับขอมูลผูใชงานระบบ(Account) 
- D4 หมายถึง แฟมปลายทางท่ีสํารองขอมูลเอาไว 
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รูป 3.3 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการปรับปรุงขอมูล 
 

สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 1  ของกระบวนการปรับปรุงขอมูล สามารถ
แบงกระบวนการของระบบ ออกไดท้ังหมด 3 กระบวนการ ดังแสดงในตาราง 3.3 

 
 
 
 
 

1.3 

พนักงาน 

ปรับปรุง 
ขอมูลผูเชา 

ขอมูลผูเชา 

ขอมูลอะไหล 

ขอมูลรถ 

Carbrand B5 

Carcolor B6 

Carmodel B7 

Carunion B8 

Ins B13 

1.1 

1.2 

ปรับปรุง 
ขอมูลอะไหล 

ปรับปรุง 
ขอมูลรถ 

Car B4 

Part B14 

Driver B10 
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ตาราง 3.3  แสดงกระบวนการของผังการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการปรับปรุงขอมูล 
 

กระบวนการที ่ ช่ือกระบวนการ คําอธิบาย 
1.1 ปรับปรุงขอมูลรถแท็กซ่ี เปนกระบวนการปรับปรุงเพิ่ม ลบ แกไข

ขอมูลของรถรถแท็กซ่ี เชน รายละเอียด
เกี่ยวกับรถ  ยี่หอ  สี  รุน  ช่ือสหกรณท่ี  
เขารวม เปนตน 

1.2 ปรับปรุงขอมูลอะไหล เปนกระบวนการปรับปรุงเพิ่ม ลบ แกไข
ขอมูลรายละเอียดอะไหลท่ีมีอยูในคลัง
อะไหลของอู เชนการซ้ืออะไหลเขามา 
การเบิกอะไหล เปนตน 

1.3 ปรับปรุงขอมูลผูเชา เปนกระบวนการปรับปรุงเพิ่ม ลบ แกไข
ขอมูลรายละเอียดสวนตัวของผูท่ีมาเชา
รถ เชนกรณีเปล่ียนเบอรโทรศัพท 
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รูป 3.4 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 ของการจัดการกระบวนการของระบบ 

2.3 

พนักงาน 
ซื้ออะไหล 

ขอมูลซื้ออะไหล 

2.4 

2.5 

ซอมรถ 

ชําระหน้ี 

Buypart B3 

Dealer B9 

Fix B11 

Driver B10 ขอมูลการชําระหน้ี 

ขอมูลการซอมรถ 

Pay B15 

2.1 

เชารถ / สงกะ 
ขอมูลเชารถ / สงกะ 

Rent B15 

ขอมูลการเบิก /คืนอะไหล 
2.2 

เบิก / คืนอะไหล 
Usepart B16 

Part B14 
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สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 1  ของการจัดการกระบวนการของระบบ
สามารถแบงกระบวนการของระบบ ออกไดท้ังหมด 5 กระบวนการ ดังแสดงในตาราง 3.4 

 
ตาราง 3.4  แสดงกระบวนการของผังการไหลขอมูลระดับท่ี 1 ของการจัดการกระบวนการของ

ระบบ 
 

กระบวนการที ่ ช่ือกระบวนการ คําอธิบาย 
2.1 เชารถ/สงกะ เปนกระบวนการจัดการเร่ืองเชารถหรือสงกะ  
2.2 เบิก/คืนอะไหล เปนกระบวนการจักการเบิกหรือคืนอะไหล 
2.3 ซ้ืออะไหล เปนกระบวนการซ้ืออะไหลเขาคลังอะไหล 
2.4 ชําระหนี ้ เปนกระบวนการชําระหนี้ท่ีผูเชารถยังคางอยู 
2.5 ซอมรถ เปนกระบวนการบันทึกขอมูลการซอมรถ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


