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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

 ในบทนี้จะกลาวถึงขอมูลเบ้ืองตนในการพัฒนาระบบการเชารถแท็กซ่ี สําหรับอูเหรียญ
ทอง 99 ซ่ึงจะแบงเปนหัวขอ 7 หัวขอ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากในปจจุบันนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ
สวนใหญมากขึ้น การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการดําเนิน กิจกรรมทางธุรกิจนั้นจะ
ชวยอํานวยความสะดวกไดมาก การทํางานจะมีความถูกตอง รวดเร็ว และมีระเบียบมากข้ึน 
นอกจากนี้ยังสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึนอีกดวย 

การศึกษาน้ีมุงเนนการพัฒนาระบบการเชารถแท็กซ่ี โดยไดออกแบบพัฒนาใหมีระบบ
ขอมูลผูเชารถ ระบบขอมูลรถแท็กซ่ี ระบบขอมูลการรับ-ปลอยรถ และสรางเคร่ืองมือชวยในการ
ตัดสินใจ ผลท่ีคาดวาจะไดรับ ไดแก การสามารถสืบคนประวัติผูเชารถ ขอมูลเกี่ยวกับรถแท็กซ่ี 
ขอมูลการรับรถและการปลอยรถในแตละวันตลอดจนการนําขอมูลท่ีไดจัดเก็บไวมาชวยในการ
วางแผนธุรกิจตอไปในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

อูแท็กซ่ีเหรียญทอง 99 เปนอูแท็กซ่ีท่ีเปดดําเนินกิจการมานานสิบกวาป ซ่ึงเร่ิมตนกิจการ
โดยมีรถใหเชาเพียงไมกี่คัน ดังนั้นชวงเร่ิมตนจึงไมไดมีการสรางระบบการจัดการตางๆ เม่ือเวลา
ผานไปกิจการไดคอยๆขยายเติบโตข้ึนเร่ือยๆการจัดการภายในอูฯก็ยังใชวิธีการเดิมๆซ่ึงไมสามารถ
รองรับกับปริมาณรถที่มีมากข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดปญหาตางๆมากมาย เชน การลืม
นํารถไปตรวจสภาพ ไมสามารถสืบคนประวัติผูเชารถยอนหลังได  การคนหาช่ือบริษัทประกันของ
รถแตละคันตองใชเวลานาน การวางแผนธุรกิจก็ไมสามารถทําได เปนตน  

จากปญหาดังกลาวจึงมีความจําเปนในการพัฒนาระบบการจัดการขอมูลโดยไดมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความสะดวก
รวดเร็วถูกตองมากยิ่งข้ึน 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบการเชารถแท็กซ่ี สําหรับอูเหรียญทอง 99 
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1.3 แผนการดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1.3.1  แผนดําเนินการ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการเกี่ยวกับการเชารถแท็กซ่ี โดยมี
แนวทางในการศึกษาตามข้ันตอนดังนี้ 
1) ศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ก. ศึกษาข้ันตอนการทํางานของอูเหรียญทอง 99 รวมถึงปญหาที่เกิดภายใน
องคกร 

ข. ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนา 
ค. ศึกษาเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการพัฒนา 

2) วิเคราะหปญหารวมถึงแนวทางในการแกปญหา 
3) ออกแบบระบบ 

ก. ออกแบบการทํางานของระบบ 
ข. ออกแบบขอมูลนําเขา 
ค. ออกแบบรายงาน 
ง. ออกแบบฐานขอมูล 
จ. ออกแบบการติดตอกับผูใชงาน 

4) การพัฒนาโปรแกรม 
5) ทดสอบตนแบบและปรับปรุงแกไขโปรแกรม 
6) ทําการติดต้ังและทดสอบการใชงานของระบบ 
7) ประเมินความถูกตองเหมาะสมและตรงตามความตองการของระบบ 
8) เขียนคูมือประกอบการใชงานและเขียนเอกสารประกอบระบบ 
9) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ 

1.3.2  ขอบเขตการศึกษา 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการเกี่ยวกับการเชารถแท็กซ่ี ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาในสวนตางๆดังนี้ 
1) สวนปรับปรุงขอมูล สําหรับปรับปรุงขอมูลผูเชารถ ขอมูลรถ และขอมูลอะไหล 
2) สวนจัดการ เปนสวนจัดการขอมูลการเชารถ / สงกะ ขอมูลการเบิก / คืนอะไหล 

ขอมูลการชําระหนี้ ขอมูลการซอมรถ ขอมูลการซ้ืออะไหล 
3) สวนออกรายงาน เปนสวนใชสําหรับดูรายงานตางๆ ซ่ึงสามารถพิมพออกมาทาง

เคร่ืองพิมพได 
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4) สวนสํารองขอมูล สําหรับสํารองขอมูลในฐานขอมูล 
5) สวนปรับปรุงขอมูลผูใชระบบ สําหรับผูดูแลระบบจัดการขอมูลผูใชระบบ 

  
1.4 วิธีการศึกษา 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการเกี่ยวกับการเชารถแท็กซ่ี ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้
จะศึกษาในสวนตางๆดังนี้ 

1.4.1 ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ มีการสัมภาษณผูท่ีทํางานดานตางๆถึงการดําเนินงานใน แตละวัน

รวมถึงปญหาที่ไดเกิดข้ึนและส่ิงท่ีตองการแกไข นอกจากนี้ยังไดเดินสํารวจสวน
ตางๆและทําการสังเกตการปฏิบัติงาน 

2) ขอมูลทุติยภูมิ ไดคนหาขอมูลและศึกษาทฤษฎีตางๆที่ตองนํามาใชใน  การพัฒนา
ระบบเพื่อศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบจากหนังสือ และเอกสารจาก
หอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม และคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

1.4.2 วิเคราะหปญหารวมถึงแนวทางในการแกปญหา 
วิเคราะหโดยการนําขอมูลท่ีไดเก็บมาท้ังหมดมารวบรวมแลวหาปญหา   ท่ีเกิดข้ึน

จากการปฏิบัติงานเพ่ือนําขอมูลเหลานี้มาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบเพื่อแกปญหา
ท่ีเกิดข้ึน 

1.4.3 ออกแบบระบบ 
นําขอมูลท่ีวิเคราะหแลวมาใชเปนแนวทางในการออกแบบระบบโดยออกแบบให

เหมาะสมแกผูใชงาน ทําใหระบบออกมาใชงาย และระบบตองชวยแกปญหาท่ีมีอยูใน
ระบบงานปจจุบัน 

หลังจากไดเห็นแนวทางในการพัฒนาระบบแลวจึงไดทําการออกแบบเคา
โครงการทํางานระบบ โดยเขียนเปนแผนผังการทํางานของระบบออกมา ในข้ันตอนนี้
จะเปนการไหลของขอมูลวาควรจะมีทิศทางอยางไร ควรมีขอมูลอะไรท่ีตองใชใน
ระบบบาง 

1.4.4 พัฒนาโปรแกรม 
หลังจากไดแผนผังระบบจากการออกแบบแลวจึงทําการพัฒนาโปรแกรมให

ออกมาตามท่ีตองการ 
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1.4.5 ทดสอบตนแบบและปรับปรุงแกไขโปรแกรม 
หลังจากพัฒนาโปรแกรมเรียบรอยจึงนําขอมูลตางๆมาทดลองใสในระบบเพื่อทํา

การทดสอบการไหลของขอมูลและตรวจสอบระบบวามีความผิดพลาดหรือจุดบกพรอง
ตรงไหน จากนั้นนําขอบกพรองท่ีไดพบไปทําการแกไข 

1.4.6 ทําการติดต้ังและทดสอบการใชงานของระบบ 
เม่ือทําการทดสอบและแกไขขอบกพรองจนไมมีขอบกพรองแลวจึงนําโปรแกรม

ไปทําการติดต้ังและทดสอบการใชงานโดยนําขอมูลจริงมาใสและทดสอบการทํางาน
โดยข้ันตอนนี้จะใหผูท่ีตองใชงานโปรแกรมจริงมาลองใชโปรแกรมดวยตนเอง 

1.4.7 ประเมินความถูกตองเหมาะสมและตรงตามความตองการของระบบ 
เม่ือทดสอบการใชงานโดยผูใชจริงแลวใหผูใชประเมินดูวาโปรแกรมสามารถ

ตอบสนองความตองการและสามารถแกไขปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนจากระบบเดิมไดหรือไม 
รวมถึงวิธีการใชงานโปรแกรมควรปรับปรุงดานใดบางเพื่อใหโปรแกรมออกมาตรง
ตามความตองการของผูใชจริงๆ ซ่ึงหลังจากประเมินแลวก็จะนําโปรแกรมไปปรับแก
ใหออกมาตรงตามความตองการใหมากท่ีสุด 

1.4.8 เขียนคูมือประกอบการใชงานและเขียนเอกสารประกอบ 
เปนข้ันตอนการเขียนคูมือประกอบการใชและเอกสารประกอบสําหรับใชอางอิง

ในการใชโปรแกรมและสําหรับการปรับปรุงระบบในอนาคต 
1.4.9 จัดทําเอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ 

เปนข้ันตอนสุดทายหลังจากทุกอยางเรียบรอยจึงทําเอกสารประกอบการคนควา
แบบอิสระ 

 
1.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1.5.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงอ่ืน ๆ  
1) หนวยประมวลผลกลาง (CPU)  
2) หนวยความจําหลัก (RAM) 
3) หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 
4) เคร่ืองอาน CD-ROM 

1.5.2 โปรแกรมและภาษาคอมพิวเตอรท่ีใชงาน 
1) ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟท วินโดวส วิสตา 
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2) ชุดโปรแกรม ไมโครซอฟท วิชวลเบสิก และระบบฐานขอมูล  ไมโครซอฟท    
แอกเซส 

1.6  ประโยชนท่ีไดรับ 
1) ไดระบบการเชารถแท็กซ่ี 
2) ไดแนวทางในการพัฒนาระบบอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ ตอไป 

 
1.7  สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1) อูแท็กซ่ีเหรียญทอง 99  เลขท่ี 655/11-12 แขวงบางซ่ือ เขตบางซ่ือ กรุงเทพฯ 
2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

 


