
 

บทที่ 5 

สรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 

การพัฒนาระบบการเรียน การสอน หองปฎิบัติการทางภาษา มหาวิทยาลัยพายัพ ได
ดําเนินการพัฒนางานจนแลวเสร็จและไดมีการใหผูใชงานท่ีเกี่ยวของไดทดลองใชงาน โดยผูทดลองใช
งานไดแกนักศึกษา อาจารย และอาจารยหองปฏิบัติการ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยพายัพ 
ประจําปการศึกษา 2550 โดยมีนักศึกษาจํานวน จํานวน 45 คน และอาจารยจํานวน 5 คนซ่ึงทางผูพัฒนา
ระบบไดทําแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการใชงานระบบ  

 

5.1  การประเมินการใชระบบ 
ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจการใชระบบการเรียน การสอน 

หองปฏิบัติการทางภาษา มหาวิทยาลัยพายัพ โดยแสดงไวในภาคผนวก ผลของการตอบแบบสอบถาม
จากกลุมผูใชงาน จํานวน 50 คน  ซึ่งแบงคําถามออกเปน 2 กลุม คือ สอบถามเกี่ยวกับการประมวลผล 
ความถูกตองของขอมูล และการแสดงผลทางหนาจอ โดยหัวขอท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี้  

1) รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความเหมาะสมกับการใชงาน 
2) การคนหาขอมูลสะดวก ตรงกับความตองการของผูใช 
3) ขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ และตรงตามความตองการของผูใช 
4) การใชงานระบบเขาใจงาย 
5) สามารถนําขอมูลมาใชใหเกดิประโยชนไดมากขึ้น 
6) รูปแบบการแสดงผลของขอมูลรายงานของระบบ 
โดยการกําหนดเกณฑในการวัดระดับ ความพึงพอใจในการใชงาน ดังตอไปนี้ไปนี้ 

ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  4.50 – 5.00 
ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  3.50 – 4.49 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  2.50 – 3.49 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  1.50 – 2.49 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง  มีคาเปน  1.00 – 1.49 
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จากขอมูลทีไ่ดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 50 คน จะได
จํานวนของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม 

 

ตาราง 5.1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบ ผลการวิเคราะห 
1. รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความเหมาะสมกับการใชงาน 3.9 
2. การคนหาขอมูลสะดวก ตรงกับความตองการของผูใช 4.0 
3. ขอมูลมีความถูกตอง นาเชือ่ถือ และตรงตามความตองการของผูใช 3.9 
4. การใชงานระบบเขาใจงาย 4.0 
5. สามารถนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนไดมากขึ้น 4.3 
6. รูปแบบการแสดงผลของขอมูลรายงานของระบบ 4.2 

คาเฉลี่ยรวมระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบการเรียน การสอน หองปฏิบัติการทาง
ภาษา มหาวิทยาลัยพายัพ โดยภาพรวมการใชซอฟตแวรเทากับ 4.05 ซึ่งอยูในระดับ ดี 
 
5.2  สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่องนี้ ผูศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงคของการศึกษาไว คือ เพ่ือ
พัฒนาระบบสารสนเทศที่ชวยในการจัดการเรียน การสอน และควบคุมหองปฏิบัติการทางภาษา 
มหาวิทยาลัยพายัพ เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการเรียน การสอน โดยการศึกษาขั้นตอนการ
ทํางาน สัมภาษณความตองการของผูใช และนําขอมูลที่มีอยูมาพัฒนาเปนสารสนเทศ เพื่อใหเกิด
ประโยชนในการใชงาน และสามารถที่จะใหบริการขอมูลสารสนเทศผานระบบเครือขายได การทํางาน
ของระบบแบงไดเปน 4 สวนคือ สวนผูดูแลระบบ สวนอาจารยหองปฏิบัติการ สวนอาจารยผูสอน และ
สวนนักศึกษา ซ่ึงสิทธิการเขาถึงการทํางานในแตละกลุมจะไมเทากัน หลังจากไดทดสอบระบบดวย
ตนเองแลว และไดนําระบบไปใหผูใชทดลองใช และไดปรับปรุงแกไขสวนตาง ๆ จนสามารถทํางาน
ไดเปนอยางดี ทําใหผูใชสามารถเขาใจ และใชงานไดอยางดี โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังตอไปนี้ 
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1) การออกแบบบทบาทการทํางานสําหรับผูใชในระบบ สามารถแบงไดเปน 2 กลุม 
คือผูที่มีสิทธิแกไขระบบ และผูที่ไมมีสิทธิแกไขระบบ 

2) การจัดการขอมูลพ้ืนฐาน ขอมูลการลงเวลาสอน ขอมูลรายวิชาท่ีเปดสอนโดยผูดูแล
ระบบเปนผูจัดการจะตองถูกกําหนดกอนที่ระบบจะทําการใหบริการ และกําหนดสถานะตางๆ เชน 
สถานะของการลงทะเบียน สถานะการสงงาน เปนตน เพ่ือควบคุมผูใชใหสามารถทํางานไดตามทีร่ะบบ
สามารถไดใหบริการ  

3) การจัดการขอมูลขณะปฏิบัติการ เปนการเก็บขอมูลที่เกิดขึ้นขณะทําการเรียนการ
สอน ซึ่งผูใชสามารถจัดการขอมูลดวยสิทธิที่ตนเองไดรับ เชน นักศึกษาไดถูกกําหนดสิทธิโดยระบบให
สามารถจัดการขอมูลสวนตัว ขอมูลการบาน ตรวจสอบขอมูลการเรียนของตนเอง แตในสวนขอมูลส่ือ
การเรียนสามารถใชงานไดเทานั้น สวนของอาจารยผูสอนสามารถจัดการขอมูลนักศึกษา จัดการขอมูล
การเรียน ขอมูลสื่อการสอนตามรายวิชาที่ตนเองสอน 

4) การออกแบบรายงานใหสามารถนําขอมูลที่มีในระบบมาใชใหไดสารสนเทศที่เปน
ประโยชน และตรงตอความตองการของตอผูใช 

5) การจัดการความถูกตอง และความปลอดภัยของขอมูล โดยมีการจัดแบงสิทธิสําหรับ
นักศึกษา และอาจารยในการเขาถึงขอมูลเพื่อแกไข หรือลบขอมูล 

จากที่ไดประเมินการใชงานระบบ โดยใชแบบสอบถามในการตรวจสอบความพึงพอใจ
ในการงาน  ซ่ึงการประเมินจากผูใชงานสรุปไดวา การพัฒนาระบบการเรียน การสอน หองปฏิบัติการ
ทางภาษา  มีความสามารถดังนี้ 

1) เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการลงทะเบียน คนหาขอมูลเกี่ยวกับขอมูลนักศึกษา 
ขอมูลอาจารย ไมวาจะเปนขอมูลท่ัวไป ขอมูลการลงทะเบียน ขอมูลส่ือการสอนและขอมูลผลการเรียน 

2) ใหบริการขอมูลสารสนเทศไดโดยผานระบบเครือขาย 
3) เพิ่มความสะดวกใหแกผูใชงานในตรวจสอบขอมูลตาง ๆ  
4) สามารถแสดงขอมูล และรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับระบบได  
จากสรุปผลการศึกษาขางตน เปนผลที่ไดจากการประเมินระบบรวมกับกลุมผูใช โดยผู

ศึกษาไดออกแบบสอบถามเพื่อวัดระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ ผลการวิเคราะหแบบสอบถาม
พบวา ผูใชมีความพึงพอใจการทํางานของระบบในระดับดี 
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5.3  ปญหาและอุปสรรค 
ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบระบบการเรียน การสอน หองปฏิบัติการทางภาษา 

มหาวิทยาลัยพายัพ ผูศึกษาไดทดลองใชมาระยะหนึ่งพบวาปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้น คือ  
1) การออกแบบหนาจอในการบันทึกขอมูลยังสื่อความหมายไมชัดเจนสําหรับผูเริ่มใช  
2) ระบบจะตองทํางานตามขั้นตอน มีการเตรียมขอมูลใหเรียบรอยกอนการเปดใชงานจริง 
3) การตรวจสอบขอมูลในการใชงานจริงระบบจะตองมีความยืดหยุนมากขึ้น เพื่อใหเขากับ

ระบบการทํางานจริง 
4) อาจารยผูสอนสามารถทําการลงเวลาในการสอนไดอยางอิสระ หากขอมูลการลงเวลา

สอนมีการเปลี่ยนแปลง ทําใหเกิดความผิดพลาดของขอมูลในระบบ 
5) นักศึกษาจะตองกรอกขอมูลรายวิชา ตอนท่ี (section) ของตนเองใหถูกตอง เพื่อที่จะ

แสดงขอมูลผลการเรียนที่ถูกตอง 
  

5.4  ขอจํากัดของระบบ 
ขอจํากัดของระบบระบบการเรียน การสอน หองปฏิบัติการทางภาษา มหาวิทยาลัยพายัพ มี

ดังนี้  
1) ระบบฯ ตองทํางานแบบออนไลน ดังนั้นจึงตองมี Network Infrastructure ที่พรอม

สําหรับใชงาน ไมสามารถทํางานแบบออฟไลนได 
2) การโอนยายนักศึกษาที่เรียนแตละรายวิชาไมสามารถทําได จะตองทําการลบขอมูล

นักศึกษาออกจากระบบ แลวจึงเพิ่มขอมูลนักศึกษาเขาไปใหมในระบบ 
3) การจัดการขอมูลในบางสวนยังไมเปนอัตโนมัติ เชน การกําหนดขอมูลพื้นฐานในสวน

ของขอมูลคณะ และสาขา ซึ่งขอมูลมีความเกี่ยวเนื่องกัน และการกําหนดวันในการเขาเรียนของกลุม A 
และ B จะตองตรวจสอบความซ้ําซอนในการกําหนดวันเขาเรียน ซึ่งผูใชจะตองมีความเขาใจใน
กระบวนการทํางานของระบบ 

4) ไมมีระบบสํารองขอมูลอัตโนมัติ หากระบบมีปญหาทําใหขอมูลเกิดการสูญหาย 
5) รูปแบบรายงานยังไมมีความหลากหลาย  
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5.5  ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับระบบการเรียน การสอน หองปฏิบัติการทางภาษา มหาวิทยาลัยพายัพ มี

ดังนี้ 
1) ควรพัฒนาในสวนของการดาวนโหลดเอกสารท่ีเกี่ยวของกับระบบ เพื่อใหเกิดความ

สะดวกแกผูใชงาน 
2) ควรมีการสํารองฐานขอมูลเพื่อนําขอมูลมาประมวลผลในอนาคต และมีแผนรองรับใน

การกูระบบคืนหากระบบขัดของทํางานไมได 
3) ควรเพิ่มรูปแบบของรายงานสารสนเทศ ใหตอบสนองความตองการของผูใช 
4) การแสดงรายงานควรระบุปการศึกษา เพื่อใชเปนรายงานอางอิง 
5) ควรมีการตรวจสอบความเกี่ยวเนื่องของขอมูล หากเกิดการลบขอมูลบางอยางอาจสงผล

ตอการแสดงขอมูลของระบบ 
6) ควรมีการกําหนดจํานวนวิชาที่อาจารยผูสอนสามารถสอนได 
 


