
บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 

ในการศึกษาคนควาอิสระเพื่อจัดการเรียน การสอน หองปฏิบัติการทางภาษา มหาวิทยาลัย
พายัพ ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของซึ่งสามารถสรุปสาระสําคัญมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ความหมายของระบบฐานขอมูล 
2) องคประกอบที่สําคัญของระบบฐานขอมลู 
3) ระบบจัดการฐานขอมูล 
4) ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 
5) ระบบเว็บแอพพลิเคชัน 
6) เอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
2.1  ความหมายของระบบฐานขอมูล 

กิตติ ภัคดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542) ใหความหมายของฐานขอมูลวา เปนการ
นําขอมูลตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกันซึ่งแตเดิมถูกจัดเก็บอยูในรูปแบบของแฟมขอมูลของฝายตางๆมา
จัดเก็บรวบรวมไวภายใตฐานขอมูลเดียว สามารถใชงานรวมกันได นอกจากจะตองเปนขอมูลที่มี
ความสัมพันธกันแลว ยังจะตองมีขอมูลที่ใชสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งขององคกร เชน 
ระบบฐานขอมูลเงินเดือน เปนตน 

ศิวัช กาญจนชุม และวิชาญ หงษบิน (2542) ฐานขอมูล (Database) หมายถึง กลุมของขอมูล 
(Data Group) ที่ถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน โดยครอบคลุมรายละเอียด เชน ในสํานักงานก็จะเก็บรวบรวม
ขอมูลตั้งแตหมายเลขโทรศัพทของผูที่มาติดตอ จนถึงการเก็บเอกสารทุกอยางของสํานักงาน ซึ่งขอมูล
จะมีสวนที่สัมพันธกันและเปนที่ตองการออกมาใชประโยชน ขอมูลน้ันอาจเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของ 
สถานที่ หรือเหตุการณใดๆ ที่เราสนใจศึกษา ซ่ึงขอมูล (Data) อาจไดมาจากการสังเกต การนับหรือการ
วัด และขอมูลอาจเปนไดท้ังตัวเลขหรือเปนขอความก็ได ท่ีสําคัญคือขอมูลจะตองเปนสิ่งท่ีเปนความจรงิ 
รายละเอียดของขอมูลตางๆ ตองนํามาเชื่อมโยงสัมพันธกันใหตรงกับความตองการ เพ่ือสะดวกในการ
คนหาและกรอกขอมูล 
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นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) ใหรายละเอียดวา ฐานขอมูล (Database) เปนโครงสรางทาง
สารสนเทศ คือ เปนการเก็บขอมูลหลายๆแฟมขอมูล และวิธีเก็บบันทึกขอมูลอยางมีระเบียบแบบแผน 
ซ่ึงทําใหเราสามารถใชขอมูลรวมกันไดทุกแผนกและทั้งบริษัท โดยมีการปองกันไมใหผูที่ไมมีหนาที่
เกี่ยวของเขาใชขอมูล 

มณีโชติ สมานไทย (2546) อธิบายวา ฐานขอมูล คือ ชุดของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันท่ีถูก
นํามาจัดเก็บไวดวยกัน เพ่ือใหสามารถใชขอมูลรวมกันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2548) ระบบฐานขอมูลเปนแหลงหรือศูนยรวมท่ีมีความสัมพันธ มี
กระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลท่ีมีแบบแผน ซ่ึงกอใหเกิดฐานขอมูลที่เปนแหลงรวมของขอมูลจาก
สวนตางๆ และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียวกัน โดยผูใชงานตามแผนกหรือ
สวนงานตางๆ สามารถเขาถึงขอมูลสวนกลางนี้เพ่ือไปใชงานหรือประมวลผลรวมกันได และเมื่อมีการ
จัดเก็บขอมูลไวท่ีจุดเดียวจึงทําใหไมเกิดความซ้ําซอนในขอมูล ขอมูลท่ีอยูในฐานขอมูลจึงเปนขอมลูทีมี่
ความทันสมัยอยูตลอดเวลา สามารถนําไปใชประโยชนหรือเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจได 

 
2.2  องคประกอบท่ีสําคัญของระบบฐานขอมูล 

วุฒิพงศ พงศสุวรรณ ร.น. และวลัยพร จรนิเทศ (2543: 8-11) อธิบายถึง องคประกอบที่สําคญั
ของระบบฐานขอมูลมี 4 ประการ คือ 

1) ขอมูล (Data)  
 ขอมูลเปนสิ่งที่จําเปนมากในระบบขอมูล ในความเปนจริงนั้นทางกายภาพ (Physical) จะ

เปนการมองแบบตัวเลขดิจิตัล หรือ เลข 0 กับ 1 เปนหลัก และการเก็บขอมูลทางกายภาพจะใชอางอิง 
กับบนดิสก เปนหลัก ซ่ึงยากในการบริหาร และการแกไขขอมูล เชน การเพิ่มขอมูลแทรกลงไป หรือ
การลบขอมูล จะตองใชการเขียนโปรแกรมจํานวนมาก ดังนั้น การนําระบบจัดการฐานขอมูล ซึ่งทําให
เรามองเห็นภาพของขอมูลอยูในลักษณะของมุมมองตรรกะซึ่งงายท่ีจะเขาใจมากกวานั้น 

2) ฮารดแวร (Hardware)  
 หนวยเก็บความจําสํารอง (Secondary Storage) เปนที่เก็บขอมูลโดยปกติอยูในรูปจาน

แมเหล็ก และหัวอานที่สามารถอานขอมูลควรมีความเร็วในการอานสูงนอกจากนั้นตองมีอุปกรณพิเศษ 
เชน การดควบคุมตัวขับเคลื่อนดิสกเพื่อเพิ่มความเร็วในการทํางานของซอฟตแวร เพื่อใหดําเนินการ
ตามที่ตองการได หนวยประมวลผล (Processor) และหนวยความจําหลัก (Memory) เปนตัวชวยในการ
ทํางานของซอฟตแวร เพื่อดําเนินการตามตองการได อุปกรณอ่ืนๆ เชน อุปกรณการเขารหัส อุปกรณ
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การเชื่อมตอในระบบสื่อสารเพ่ือชวยใหงานมีความปลอดภัย และความสามารถในการทํางานจาก
ระยะไกลได 

3) ซอฟตแวร (Software)  
 เปนโปรแกรมที่ใชในการจัดการระบบฐานขอมูล หรือ DBMS (Data Base Management 

System) ซึ่งเปนการดําเนินการที่ทําใหผูใชสามารถเรียกดูขอมูลไดโดยไมตองคํานึงถึงลักษณะทาง
กายภาพที่เก็บอยูจริงบนจานแมเหล็ก นอกจากนั้นยังดําเนินการจัดสรรทรัพยากรขอมูล และแกไข
ปญหาเกิดล็อคคาง (Dead Lock) ตลอดจนเปนตัวกลางในการดําเนินการเชื่อมตอระหวางผูใชระบบ
ฐานขอมูลกับขอมูลดวยชุดคําสั่ง หรือภาษา SQL (Structured Query Language) 

4) ผูใชระบบฐานขอมูล (User)  
 ผูใชระบบจะสามารถแบงไดเปนระดับตางๆ  

(1) โปรแกรมเมอร (Programmer) เปนผูเขียนโปรแกรมพัฒนาระบบโดยใชภาษา
โปรแกรมตางๆ 

(2) ผูใชบริการระบบ (End users) เปนบุคคลท่ีดําเนินการโตตอบกับฐานขอมูลใน
ลักษณะของการ On-Line ผูใชบริการระบบนั้น 

(3) ผูปฏิบัติการระบบ (Data Base Administrator หรือ DBA) เปนผูบริหารระบบ
จัดการฐานขอมูล ทําหนาที่จัดตั้ง รวบรวมขอมูล จัดสรรขอมูล และสิทธิตางๆตลอดจนเวลาและมุมมอง 
(View) ของผูท่ีเกี่ยวของ ทําหนาที่เสมือนเปนนายทะเบียนของระบบนั่นเอง นอกจากนี้ยังทําหนาที่เปน
ผูรับผิดชอบโดยตรงตอระบบฐานขอมูลองคกร 
 
2.3  ระบบจัดการฐานขอมูล 

ระบบจัดการฐานขอมูล คือ ซอฟตแวรที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรม
ตางๆที่เกี่ยวของกับฐานขอมูล ซึ่งมีหนาที่ชวยใหผูใชเขาถึงไดงายสะดวก และมีประสิทธิภาพ การ
เขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไขฐานขอมูล หรือการตั้งคําถามเพื่อใหได
ขอมูลมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรางของฐานขอมูล 

ระบบการจัดเก็บขอมูลภายในฐานขอมูลจะมีความแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลของระบบ
แฟมขอมูล เนื่องจากในฐานขอมูลนั้น ขอมูลตางๆ ท่ีสัมพันธกันจะถูกจัดเก็บไวในที่เดียวกัน ซึ่งตางจาก
ระบบแฟมขอมูล ท่ีซึ่งขอมูลตางๆ จะถูกแยกจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูล ซึ่งดวยวิธีนี้สงผลใหขอมูล
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ภายในฐานขอมูล สามารถที่จะแกไขปญหาตางๆ ไมวาจะเปนการซํ้าชอนของขอมูล ความไมถูกตอง
ของขอมูล และการสูญเสียความสัมพันธระหวางขอมูล ซึ่งเกิดขึ้นกับระบบแฟมขอมูล 

ระบบฐานขอมูลจะเกี่ยวของกับขอมูล ฮารดแวร ชอฟตแวร และผูใชระบบฐานขอมูล ขอมูล
ท่ีจัดเก็บอยูในฐานขอมูลจะมีความเปนอิสระจากโปรแกรมที่เรียกใช จึงสามารถเปลี่ยนแปลงแกไข
โครงสรางของขอมูลไดงาย สําหรับโปรแกรมที่ใชรวมกับฐานขอมูล ไดแก โปรแกรม DBMS ซ่ึงทํา
หนาที่ในการนําคําสั่งที่ใชสําหรับเรียกใชขอมูลของผูใชในระดับตางๆ ไมวาจะเปน Native Users, 
Application Programmers, Sophisticated Users และ Database Administrators มาแปลงเปนการกระทํา
ตางๆ กับขอมูลในฐานขอมูล เพ่ือใหไดผลลัพธตามความตองการ 

ระบบจัดการฐานขอมูลไดถูกออกแบบมาเพื่อชวยผูใชทํางานกับระบบฐานขอมูล โดยที่ผูใช
ไมจําเปนตองมีความรูทางดานคอมพิวเตอรมากนักก็สามารถจัดการระบบฐานขอมูลได การนําระบบ
การจัดการฐานขอมูลเขามาใชงานนั้นมีปจจัยท่ีตองพิจารณากันหลายดาน เชน ปจจัยดานจุดคุมทุน 
ปจจัยดานเทคนิค ปจจัยดานบุคลากร รวมท้ังระบบจัดการฐานขอมูลน้ันสามารถเขากันไดกับระบบ
ฐานขอมูลที่เราไดออกแบบไวมากนอยเพียงใด ปจจัยพ้ืนฐานสําหรับประกอบการพิจารณาระบบการ
จัดการฐานขอมูลสามารถแยกเปนขอๆไดดังนี้ 

1) ระบบจัดการฐานขอมูลน้ัน สามารถใชงานไดกับอุปกรณคอมพิวเตอรที่เรามีอยูมากนอย
เพียงใด เพ่ือพิจารณาถึงตนทุนของฮารดแวรท่ีจะตองจัดหาเพิ่มเติม เพราะระบบการจัดการฐานขอมูล
โดยสวนใหญจะอิงกับฮารดแวร เชน ใชกับเครื่องเมนเฟรมคอมพิวเตอรเทานั้น หรือใชกับเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอรเทานั้น ดังนั้นการเลือกใชระบบจัดการฐานขอมูลนาจะเลือกใชระบบที่สามารถเขา
กับฮารดแวรที่เรามีอยู 

2) ความเร็วในการประมวลผลของระบบจัดการฐานขอมูลน้ันๆ เพ่ือวาระบบการจัดการ
ฐานขอมูลแตละระบบมีความเร็วในการประมวลผลขอมูลที่แตกตางกัน ตามอัลกอลิทึมของแตละระบบ
รวมทั้งการพิจารณาความเร็วของระบบนั้นๆเหมาะสมกับระบบงานเราหรือไม 

3) จํานวนของผูใชงานไดในเวลาเดียวกันของระบบจัดการฐานขอมูล การเขาถึงขอมูลได
พรอมกันในระบบฐานขอมูลถือวาเปนสิ่งสําคัญของระบบ ระบบการจัดการฐานขอมูลที่เราเลือกใชนั้น
สามารถใชงานรวมกันไดในหนึ่งหนวยเวลาได กี่คน เชน 5 คน 10 คน หรือ 1,000 คน เปนตน การ
เลือกใชนี้จะตองใหเหมาะสมกับระบบงานเราดวย  
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4) จํานวนแฟมขอมูลท่ีเปดใชพรอมกันในเวลาเดียวกันไดเทาไหร การเปดแฟมขอมูลเพื่อ
ทําการเขาถึงแฟมขอมูลนั้น ถาสามารถเปดแฟมขอมูลไดมากยอมจะชวยลดเวลาในการประมวลผล
ขอมูลไดมาก เชน 20 แฟมขอมูลพรอมกัน หรือ 50 แฟมขอมูลพรอมกัน เปนตน รวมทั้งจํานวนระเบียน
ท่ีเปนไปไดสําหรับการบันทึกขอมูลในหนึ่งแฟมขอมูล 

5) ระบบรักษาความปลอดภัยของระบบการจัดการฐานขอมูลนั้น ใหความมั่นใจไดเพียงใด 
การเขาใชระบบมีการตรวจสอบรหัสผานหรือไม การจัดเก็บขอมูลมีการเขารหัสหรือไม มีการกําหนด
สิทธิการเขาใชฐานขอมูลหรือไม และมีการแบงระดับการเขาใชงานเปนกี่ระดับ เปนตน ระบบรักษา
ความปลอดภัยนี้จัดไดวาเปนสวนสําคัญที่ไมนอยที่เดียวสําหรับระบบการจัดการฐานขอมูลใดๆ 

6) ระบบสํารองขอมูลของระบบจัดการฐานขอมูลนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด การปองกัน
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับฐานขอมูลจะตองสามารถปองกันไดในระดบัของระบบการจัดการฐานขอมูลดวย 
 
2.4  ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 

การประมวลผลดวยระบบฐานขอมูลมีประโยชนดังนี้ 
1) ลดความซ้ําซอนของขอมูล ในกรณีที่มีขอมูลชนิดเดียวกันถูกเก็บไวหลายๆแหลงหรือที่

เรียกวา ความซ้ําซอน การนําขอมูลทั้งหมดมาเก็บไวในท่ีเดียวกันในฐานขอมูล จึงถือวาเปนการ “ลด” 
ความซ้ําซอนลงไปได ทั้งนี้ มิใชความหมายวาใหขจัดขอมูลออกไปเพื่อใหเหลือนอยลง 

2) สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึ่ง เนื่องจากบางครั้งจะตองมีการ
แกไขขอมูล จึงอาจจะกอใหเกิดปญหาในการแกไข คือ เมื่อเราแกขอมูลท่ีเหมือนกัน แตแกไขไมหมด
หรือแกไขไมครบทุกขอมูลที่มีอยูในแตละแหง จึงทําใหขอมูลชุดเดียวกันอาจมีคาในแตละแหงไม
ตรงกัน ดังนั้นถาการใชระบบฐานขอมูลทําใหเราสามารถลดความซ้ําซอนลงไปได ซึ่งถาใชระบบ
ฐานขอมูลเมื่อเกิดการแกไขขอมูลข้ึนเมื่อใดก็จะตองแกใหเหมือนกันครบทุกแหง 

3) สามารถใชขอมูลรวมกันได การใชขอมูลรวมกันไดไมไดจํากัดอยูเฉพาะโปรแกรมที่ใช
ขอมูลอยูในปจจุบันเทานั้น แตโปรแกรมประยุกตท่ีมีการพัฒนาข้ึนมาใหม ก็สามารถที่จะใชขอมูลที่มี
อยูไดเลย โดยไมจําเปนตองเพิ่มเติมขอมูลเขาไปในระบบอีก 

4) สามารถควบคุมความเปนมาตราฐานได เมื่อนําขอมูลมาเก็บรวบรวมกันไวในฐานขอมูล
เชนนี้ ทําใหผูที่มีหนาท่ีควบคุมดูแลการใชระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดมาตราฐานของขอมูลข้ึนมา
ได ทําใหการบริหารหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบเปนไปอยางสะดวกและถูกตอง 
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5) สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยที่รัดกุมได ระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดสิทธิการ
ใชใหแกผูใชใดๆ ก็ไดตามความเหมาะสม และผูใชแตละคนก็อาจจะใชขอมูลไดในระดับท่ีตางกันหรือ
พูดอีกนัยหน่ึงก็คือ ผูใชแตละคนจะมองฐานขอมูลดวยมุมมอง (View) ที่ตองการ จึงทําใหมีความ
ปลอดภัยในการใชขอมูลรวมกัน 

6) สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได โดยการกําหนดคาตางๆ หรือจํากัดชวงของ
ขอมูลไว เพื่อปองกันการพิมพขอมูลผิดพลาด เชน กําหนดชวงของขอมูลในการกรอกหมายเลข
โทรศัพทไว 7 ตัว เมื่อพิมพครบ 7 ตัวแลว ก็กําหนดใหเลื่อนไปขอมูลถัดไป ดังนั้นถาพิมพไมครบ 
โปรแกรมก็จะไมเลื่อน หรือพิมพเกิน 7 ตัวก็ไมได 

7) สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได การที่ผูใชทั้งหมดภายใน
องคกรใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกัน ทําใหทราบถึงความตองการและความสําคัญของผูใชงานท้ังหมด 
จึงสามารถกําหนดโครงสรางของฐานขอมูลเพ่ือใหบริการที่ดีท่ีสุดได เชน เลือกเก็บขอมูลที่จะตองใช
บอยๆ ใวในสื่อขอมูลท่ีมีความเร็วเปนพิเศษ เปนตน เปนการสรางสมดุลของความตองการไมใหเกิด
ความขัดแยงในหมูผูใช เพราะการออกแบบนั้นกระทําบนแนวทางที่มุงจะใหประโยชนสวนรวมดีที่สุด 

8) เกิดความเปนอิสระของขอมูล โปรแกรมประยุกตที่เขียนขึ้น จะไมข้ึนอยูกับโครงสราง
ของตารางที่มีการเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากโครงสรางของตารางตางๆ และตัวขอมูลในแตละตารางจะ
ถูกเก็บอยูในฐานขอมูลทั้งหมด โปรแกรมประยุกตไมจําเปนตองเก็บโครงสรางของตารางที่จะใชไว ซึ่ง
ตางกับระบบการประมวลผลแฟมขอมูล ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของตาราง เชน การ
เปลี่ยนแปลงขนาดของขอบเขตขอมูลตารางใดภายในฐานขอมูล ก็ไมจําเปนตองไปทําการแกไข
โปรแกรมประยุกตที่มีการเรียกใชเขตขอมูลน้ัน 

2.5  ระบบเว็บแอพพลิเคชัน 
1) แนวความคิดและหลกัการออกแบบเว็บเพจ 
 วัชรพงศ ยะไวทย (2544) กําหนดวา หลักการออกแบบเว็บเพจมี 15 ประการ คือ 

(1) ตองตัดสินใจใหแนนอนวา มีวัตถุประสงคในการทําเว็บเพจเพื่ออะไร ซ่ึงโดยทัว่ไป
จะมีสามแบบ คือ เพื่อประชาสัมพันธบริษัท หรือเพ่ือขายปลีกแบบใสแคตตาล็อก (Online Catalog) 
หรือเพื่อแสดงสินคาเฉพาะที่เดน ๆ 
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(2) ตองทราบกลุมเปาหมายวาเปนใครและตองการอะไร เชน ผูท่ีซื้อดอกไมผานทาง
เว็บไซต ไมไดตองการดอกไมราคาถูก แตซ้ือเพราะตองการบอกความในใจใหแกคนท่ีรักและหวงใย 
เพราะฉะนั้นการออกแบบเว็บเพจก็ควรจะแสดงภาพของความงามหรือคุณคา มากกวาการขายถูก 

(3) ตองออกแบบใหเขาถึงขอมูลท่ีกลุมเปาหมายตองการใหเร็วและครบถวนที่สุด เชน 
การจัดทําหมวดหมูของขอมูล การสามารถสงผานไปยังจุดใดจุดหนึ่งไดงาย (Link) 

(4) เว็บไซตท่ีดีจะตองโหลด (Load) ขอมูลไดรวดเร็ว ภายใน 8 – 15 วินาทีแรก ควรจะ
ดึงดูดความสนใจได และไมเกิน 30 วินาทีควรจะโหลดเสร็จ 

(5) ควรมีเมนูเฉพาะหรือท่ีเปนชอรตคัต (Shortcut) สําหรับหมวดหรือหนาท่ีมีผูเขา
เยี่ยมชมจํานวนมาก 

(6) ควรใชรูปสัญลักษณมากกวาคําบรรยาย แตควรทําใหสมดุลกันทั้งสองอยาง เพราะ
รูปมากไปก็ทําใหโหลดชา 

(7) หากมีภาพจํานวนมากใหจัดทําเปนภาพเล็ก ๆ และมีคําอธิบายโดยยอไว และทําให
รูปขยายได เมื่อผูเยี่ยมชมเขาไปคลิกดูภาพขยายหรือรายละเอียดอ่ืน ๆ ได 

(8) ควรเปดทางเลือกใหผูเยี่ยมเสมอ ไมควรจะบังคับไปในทิศทางใดทางหนึ่งมาก
เกินไป เชน ไปเยี่ยมชมหนาไหนก็เจอแตแบบฟอรมลงทะเบียน หากไมลงทะเบียนไมใหชม เปนการปด
กั้นเว็บไซตจนเกินไป 

(9) ควรออกแบบใหเปนกันเอง หรือเปนมิตรกับผูเยี่ยมชม และควรใหอะไรกับสังคม
บางเชน การขายสินคาหัตถกรรม ก็ควรจะใหความรูเกี่ยวกับสิ่งของนั้น ๆ หรือมีเรื่องของประเพณีไทย
ดวย 

(10) ในหนึ่งหนาเว็บเพจไมควรจะมีขอมูลยาวเกิน 3 หนาจอ หรือ 1 หนา A4 ทั้งนี้เพ่ือ
ประโยชนในการโหลดขอมูลไดเร็ว และชวยในการจัดหนาพิมพเก็บเขาแฟมดวย  

(11) การจัดขอมูลเท็กซในหนาเว็บเพจควรจะจัดเปนคอลัมนไมเกิน 500 Pixel (ไมเกิน 
60 – 70 เปอรเซ็นตของความกวางหนาจอ) ทั้งนี้เพ่ืองายตอการอาน และไมทําใหเบื่อหนาย  

(12) ไมควรใชวิธีลิงคขอมูลเปนแบบชวง ๆ ในหนาเดียวกัน เพราะนอกจากจะทําให
เสียเวลาในการโหลดขอมูลแลว ก็ยังทําใหผูเยี่ยมชมเสียความรูสึกเมื่อสกรอลลอานลงมาอีกครั้งหนึ่ง
ดวยความไมรู 

(13) ควรออกแบบเว็บเพจใหสนองตอบตอทุกเวอรช่ันหรือทุกคายของบราวเซอร 
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(14) ควรออกแบบเว็บเพจใหงายตอการบํารุงรักษา และควรจะดูแลแกไขขอมูลอยูเปน
ประจํา ซึ่งเปนปจจัยท่ีสําคัญที่จะทําใหมีผูเขาเยี่ยมชมประจํา 

(15) การออกแบบเว็บเพจในรูปแบบใดนั้น จะขึ้นอยูกับเปาหมายและแนวนโยบายที่ได
วางไวแตตน รวมถึงการออกแบบใหสอดรับกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่เราตองการ แนวทางการ
พัฒนาโปรแกรมหรือเว็บเพจนั้นๆ ดวย 

2) โปรแกรม ASP.NET 
ทวีชัย  หงสสุมาลย และสงวนชัย  สุวรรณชีวะศิริ (2545)  โลกปจจุบนันีก้าํลงัพฒันาไปสู

โลกของการส่ือสารท่ีไรพรมแดน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะเปนส่ิงที่มีบทบาทสําคัญในการชวย
ใหเราสามารถที่จะพัฒนาใหเทาเทียมกับประเทศอื่น ๆ การติดตอสื่อสารผานทางอินเตอรเน็ต ถือวาเปน
ส่ิงที่มีความสะดวกและรวดเรว็ รวมทั้งราคาก็ไมสูงเกินไป  

ASP.NET เปนเทคโนโลยีดานซอฟทแวรท่ีทุกคนรูจักกันดี ยอมาจาก Active Server 
Page เปนสคริปตประเภท  Server-Slide Script ชนิดหนึ่งท่ีงายตอการศึกษาใชงาน รวมท้ังมี
ความสามารถและยืดหยุนเปนอยางดี และ ASP.NET ยังสามารถใชรวมกับภาษาอื่นไดอีก ทําให 
ASP.NET มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงภาษาที่นิยมสูงสุดในการนํามาใชงานรวมกัน ASP.NET คือ 
VBScript การที่จะตองใชรวมกัน VBScript เพราะ  ASP.NET นั้นมีความสามารถแคการรับ-สง และ
แปลคาขอมูล แตไมมีความสามารถในแงของการกําหนดทิศทางของขอมูล ดังนั้นเราจึงจําเปนตองหา
ภาษาอื่นมาชวย  การที่จะใชงาน ASP.NET ไดน้ัน จําเปนตองจําลองเครื่องคอมพิวเตอรใหกลายเปน
เครื่องเซิรฟเวอร เพ่ือที่จะใหเว็บเซิรฟเวอรเปนตัวแปรภาษา ASP.NET  

บัญชา  ปะสีละเตสัง (2546) ASP.NET เปนการเขียนโปรแกรมเพื่อประมวลผลคําสั่งบน
เว็บเซิรฟเวอร กอนจะสงผลลัพธกลับไปยังเบราเซอรท่ีรองขอขอมูลไป ดังที่แสดงตามรูป 2.1 
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รูป 2.1 แสดงถึงการประมวลคําสั่งบนเว็บเซิรฟเวอร 
 

การเขียนโปรแกรมเพื่อทําตามเงื่อนไขบางอยางไดทางฝงไคลเอนด หรือฝงของผูใช โดย
ใชภาษาสคริปต เชน JavaScript, VBScript  แตก็สามารถทําไดภายในขอบเขตที่จํากัดเทานั้น  มูลเหตุ
สําคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเว็บไซตในปจจุบันคือจําเปนตองใชขอมูลในการพัฒนา โดยท่ีขอมูล
เหลานี้จะมีปริมาณคอนขางมากตามขนาดของเว็บไซต ซึ่งการที่จะเคลื่อนยายขอมูลเหลานั้นไปยัง
ไคลเอนตแลวประมวลผลที่นี่ยอมเปนไปไดยาก นอกจากนี้แลวความตองการขอมูลของผูใชแตละคน
จะมีเง่ือนไขที่ตางกันออกไป ดังนั้นจึงจําเปนตองมีกระบวนการในการคัดเลือกและประมวลผลขอมูล
เหลานั้นกอนที่จะสงไปใหกับผูใช  ซึ่งการสรางเว็บเพจแบบไดนามิก (Dynamic) น้ีจะชวยใหสามารถ
พัฒนาเว็บไซตในรูปแบบที่หลากหลายและสามารถตอบสนองตอผูใชไดอยางสมบูรณมากที่สุด 
 
2.6  เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ณัฐพร สุรพิทยานนท (2547) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธเรื่อง “การพัฒนา
ฐานขอมูลระบบการเรียนของนักเรียน โรงเรียนนานาชาติเปรมติณสูลานนท” เพ่ือพัฒนาฐานขอมูล
ระบบการเรียนของนักเรียนโรงเรียนนานาชาติเปรมติณสูลานนทท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผูศึกษาไดทํา

แสดงผลบนเบราเซอร 

ฝงผูใช (Client) สงขอมูล 

Request 

Response 

Server ประมวลผล 

Server สงผลลพัธกลับ 
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การออกแบบระบบใหมโดยใชเทคโนโลยีแบบเครือขายอินทราเน็ต และระบบฐานขอมูลเขามาชวยใน
การเก็บขอมูลใหอยูในรูปแบบของระบบฐานขอมูลเพ่ือประโยชนในการสืบคน และจัดทํารายงาน ผล
จากการพัฒนาระบบ พบวาระบบสามารถลดปญหาการเก็บขอมูลและการทํางานที่ซ้ําซอน ลดคาใชจาย
ของโรงเรียน และสามารถปรับปรุงโปรแกรมไดสะดวกมากขึ้น ผลจากการทดลองประสิทธิภาพการใช
งานระบบจากแบบสอบถาม พบวาระบบรองรับกับจุดประสงคของการศึกษา และเปนท่ีพึงพอใจและ
เหมาะสมที่จะใชกับโรงเรียนนานาชาติเปรมติณสูลานนท 

รัฐ ใจรักษ (2548) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธเรื่อง “ระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการวางแผนการเรียนการสอนของ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม” มี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวางแผนการเรียนการสอนของ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม โดยผูศึกษาไดพัฒนาโปรแกรมตนแบบที่ประกอบดวย 
ระบบกําหนดสิทธิ์ ระบบนําเขาขอมูลตารางสอน ระบบปรับปรุงขอมูลระบบการคํานวณภาระงานสอน
และอัตรากําลัง ระบบสรางรายงานตามความตองการของผูใช และระบบแจงแกไขขอผิดพลาดจากผูใช 
ระบบสามารถชวยในการจัดการเรียนการสอนของหัวหนาโปรแกรมวิชามีความถูกตองและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถแสดงรายงานที่เปนประโยชนแกผูเกี่ยวของกับระบบทุกกลุม 


