
บทที่ 5 

การประเมินผล 
 

ผูศึกษาไดทําการประเมินผลการใชงานของระบบฐานขอมูลขาราชการตํารวจ ในสังกัด 
กองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดน ภาค 3  โดยใหเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่ ในสังกัดงานธุรการ
กําลังพลและวินัย ฝายอํานวยการ กองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดน ภาค 3  นําระบบฐานขอมูล
ขาราชการตํารวจที่ไดพัฒนาขึ้นมาใชงานจริง  โดยใชกระบวนการเปลี่ยนแปลงการใชงานจาก
ระบบเกาสูระบบใหม  เปนแบบวิธีคูขนาน (Parallel)    คือการนําระบบใหมเขามาใชควบคูไปกับ
การปฏิบัติงานตามปกติประจําวัน  

 

5.1  ผลการประเมินการใชโปรแกรม  
การประเมินผลการใชงานระบบ   มีวัตถุประสงคเพื่อแกไขขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได 

โดยไมไดคาดหวัง และรวบรวมขอมูลขอคิดเห็นจากผูใชระบบงาน สําหรับเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงระบบใหมใหดีขึ้น  ผลของการประเมินนี้จะถูกรวบรวมและนําเสนอตอผูบังคับบัญชา  
เพื่อการตัดสินใจในการดําเนินการตอไป  การประเมินผลการใชงานในครั้งนี้ไดใชแบบสอบถาม 
โดยแบงเปน 3 สวน ดังนี้  

 

สวนท่ี 1  ขอมูลตําแหนง และหมวดงาน  ของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2  ขอคําถามดานประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรม จํานวน 10 ขอ 3 ดาน คือ 

- ดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล 

1) มีความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอกับการใชงาน  เชน สี การวาง 

     ตําแหนงหัวขอตาง ๆ  การสื่อขอความในการใชงาน 

2) มีความสะดวกในการใชงานบันทึกขอมูล 

3) มีคําอธิบายเพิ่มเติมในการใชงานโปรแกรมสามารถเขาใจงาย 

4) มีความครอบคลุมงานทุกหมวดงานแลวหรือไม  
- ดานความปลอดภัยของระบบขอมูล 

5) มีความปลอดภัยในการปองกันฐานขอมูล 

6) มีความปลอดภัยในการเขาถึงฐานขอมูลในแตละระดับผูใช 
- ดานความสะดวกเมื่อเทียบกับระบบงานเดิม 

7) ลดระยะเวลาในการคนหาและการรวบรวมขอมูล   
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8) ลดความซ้ําซอนในการทํางาน 

9) ลดความผิดพลาดในการทํางาน 

10) ไดรายงานที่ครอบคลุมความตองการและถูกตองนาเชื่อถือ 

  - ลักษณะคําตอบเปนระดับคุณภาพ   3   อันดับดังนี้  
ดี     หมายถึง เมื่อผูตอบเห็นวาขอความคําถามนั้น ตรงกับ  

  ความรูสึกและความคิดเห็นของผูตอบมากที่สุด 

พอใช     หมายถึง  เมื่อผูตอบเห็นวาคําถามนั้น ตรงกับความรูสึกและ    
  ความคิดเห็นของผูตอบปานกลาง 

   ปรับปรุง  หมายถึง เมื่อผูตอบเห็นวาคําถามนั้น ตรงกับความรูสึก 

  และความคิดเห็นของผูตอบนอยที่สุด  
  - การใหคะแนนพิจารณาตามเกณฑดังนี ้
   ดี  3 คะแนน 

   พอใช  2 คะแนน 

   ควรปรับปรุง 1 คะแนน 
 สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม  
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5.2  การวิเคราะหผลการประเมิน 

 การประเมินการใชโปรแกรมการพัฒนาระบบฐานขอมูลขาราชการตํารวจ ในสังกัดกองบังคับ
การตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3  รวบรวมขอมูลในเดือนธันวาคม 2550โดยใชแบบประเมินจํานวน  21  
ฉบับ  ไดรับกลับคืนมาทั้ง  20  ฉบับ   คิดเปนรอยละ 95.23 ของจํานวนผูใชงานทั้งหมด  ผลการประเมิน
ไดนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย แบงเปน 3 สวน  ดังนี้  

สวนท่ี 1  ขอมูลตําแหนง และหมวดงาน  ของผูตอบแบบสอบถาม  สามารถอธิบายไดดัง
ตาราง 5.1  
 ตาราง 5.1  จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินจําแนกตามหมวดงานและตําแหนง  

ขอมูลตําแหนงและหมวดงาน จํานวน รอยละ 

รอง สารวัตร 1 10.00 

เจาหนาที่หมวดงานกําลังพล 2 20.00 
เจาหนาที่หมวดงานประวัติ 2 20.00 
เจาหนาที่หมวดงานวิเคราะหตําแหนงและอัตรา 2 20.00 
เจาหนาที่หมวดงานธุรการ 3 30.00 
เจาหนาที่หมวดงานสวัสดิการ 4 40.00 
เจาหนาที่หมวดงานวินัย 4 40.00 
เจาหนาที่สารบัญกลาง 2 20.00 

รวม 20 100.00 
 

 จากตาราง 5.1 จํานวนผูตอบแบบประเมินขาราชการตํารวจ ในสังกัด งานธุรการกําลังพล
และวินัย ฝายอํานวยการ กองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดน ภาค 3  เปนระดับนายตํารวจชั้น
สัญญาบัตร 1 นาย  คิดเปนรอยละ  5  ช้ันประทวน  20 นาย  คิดเปนรอยละ 95 จะเห็นไดวา ไมไดมี
การประเมินในระดับผูบังคับบัญชาเนื่องจากผูบังคับบัญชาไมไดใชงานระบบ  จึงไมมีการประเมิน
การใชงานของผูบังคับบัญชาแตอยางใด 
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สวนท่ี 2   ขอมูลดานประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรม  สามารถอธิบายได ตามตาราง 5.2 - 5.3  
ดังนี้ 
ตาราง 5.2 จํานวนรอยละดานประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรมจากผูตอบแบบสอบถาม 20 คน 

ดี พอใช ปรับปรุง รายการประเมิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล       
1) มีความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอ

กับการใชงาน  เชน สี การวาง ตําแหนง
หัวขอตาง ๆ  การสื่อขอความในการใช
งาน 

18 90* 2 10 - - 

2) มีความสะดวกในการใชงานบันทึกขอมูล 18 90 2 10 - - 
3) การใชงานโปรแกรมสามารถเขาใจงาย 19 95 1 5 - - 
4) มีรายงานขอมูลความครอบคลุมงานทุก

หมวดงานแลวหรือไม  
17 85 3 15 - - 

ดานความปลอดภัยของระบบขอมูล       
5) มีความปลอดภัยในการปองกันฐานขอมูล 18 90 2 10 - - 
6) มีความปลอดภัยในการเขาถึงฐานขอมูล

ในแตละระดับผูใช 
18 90 2 10 - - 

ดานความสะดวกเมื่อเทียบกับระบบงานเดิม       
7 )  ลดระยะเวลาในการคนหาและการ

รวบรวมขอมูล   
20 100 - - - - 

8) ลดความซ้ําซอนในการทํางาน 19 95 1 5 - - 
9) ลดความผิดพลาดในการทํางาน 19 95 1 5 - - 
10) ไดรายงานที่ครอบคลุมความตองการ

และถูกตองนาเชื่อถือ 
20 100 - - - - 

คิดเปนรอยละ  93  7    

 
*จํานวนผูตอบ  คูณดวย  100  หารดวย 20 คน  = 90 
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ตาราง 5.3   คาเฉลี่ยดานประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรม  จากผูตอบแบบสอบถาม 20 คน 
ดี 

 (3 คะแนน) 
พอใช 

(2 คะแนน) 
ปรับปรุง 

(1 คะแนน) 

 
 

รายการประเมิน 

จํา
นว

น 

คา
คะ

แน
น 

รว
ม 

จํา
นว

น 

คา
คะ

แน
น 

รว
ม 

จํา
นว

น 

คา
คะ

แน
น 

รว
ม 

คะ
แน

นร
วม

 

 
คาเฉลี่ย 

ดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล            
1 )  มี ค ว า ม เ ห ม า ะ สม ใน ก า ร

ออกแบบหนาจอกับการใชงาน  
เชน สี การวาง ตําแหนงหัวขอ
ตาง ๆ  การสื่อขอความในการ
ใชงาน 

18 3 54 2 2 4 - - - 58 2.9 
 

 

2) มีความสะดวกในการใชงาน
บันทึกขอมูล 

18 3 54 2 2 4 - - - 58 2.9* 

3) การใชงานโปรแกรมสามารถ
เขาใจงาย 

19 3 57 1 2 2 - - - 59 2.95 

4) มีรายงานขอมูลความครอบคลุม
งานทุกหมวดงานแลวหรือไม  

17 3 51 3 2 6 - - - 57 2.85 

ด านความปลอดภัยของระบบ
ขอมูล 

           

5) มีความปลอดภัยในการปองกัน
ฐานขอมูล 

18 3 54 2 2 4 - - - 58 2.9 

6) มีความปลอดภัยในการเขาถึง
ฐานขอมูลในแตละระดับผูใช 

18 3 54 2 2 4 - - - 58 2.9 

ด านความสะดวกเมื่ อ เทียบกับ
ระบบงานเดิม 

           

7) ลดระยะเวลาในการคนหาและ
การรวบรวมขอมูล   

20 3 60 - -  - - - 60 3 

8) ลดความซ้ําซอนในการทํางาน 19 3 57 1 2 2 - - - 59 2.95 
9) ลดความผิดพลาดในการทํางาน 19 3 57 1 2 2 - - - 59 2.95 
10) ไดรายงานที่ครอบคลุมความ

ตองการและถูกตองนาเชื่อถือ 
20 3 60 - -  - - - 60 3 

* คะแนนรวม หารดวย  20 คน = 2.9  
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ตาราง 5.4   สรุปผลการประเมินแยกแตละดาน 
ดี พอใช ปรับปรุง  รายการประเมิน 

จํา
นว

ยผ
ูตอ

บ

คํา
ถา
ม 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น  

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

คา
เฉ
ลี่ย

 

ดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล         
1) มีความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอกับการ

ใชงาน  เชน สี การวาง ตําแหนงหัวขอตาง ๆ  
การสื่อขอความในการใชงาน 

20 18 90 2  10 - 2.9 

2) มีความสะดวกในการใชงานบันทึกขอมูล 20 18 90 2  10 - 2.9 
3) การใชงานโปรแกรมสามารถเขาใจงาย 20 19 95 1  5 - 2.95 
4) มีรายงานขอมูลความครอบคลุมงานทุกหมวด

งานแลวหรือไม  
20 17 85 3  15 - 2.95 

รวม 80 72 90 8  10 - 2.9 
ดานความปลอดภัยของระบบขอมูล         
5) มีความปลอดภัยในการปองกันฐานขอมูล 20 18 90 2   - 2.9 
6) มีความปลอดภัยในการเขาถึงฐานขอมูลในแต

ละระดับผูใช 
20 18 90 2   - 2.9 

รวม 40 36 90 4  10 - 2.9 
ดานความสะดวกเมื่อเทียบกับระบบงานเดิม         
7) ลดระยะเวลาในการคนหาและการรวบรวมขอมูล   20 20 100 -  - - 3 
8) ลดความซ้ําซอนในการทํางาน 20 19 95 1  5 - 2.95 
9) ลดความผิดพลาดในการทํางาน 20 19 95 1  5 - 2.95 
10) ไดรายงานที่ครอบคลุมความตองการและ

ถูกตองนาเชื่อถือ 
20 20 100 -   - 3 

รวม  80 78 97.5 2  2.5 - 2.975 

รวมท้ังสิ้น 200 186 93 14  7 - 2.93 
 
เมื่อนําขอมูลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห  เพื่อคํานวณหาคาเฉลี่ยและระดับ

ประสิทธิภาพการใชงานของระบบ  ในแตละคําถามโดยกําหนดระดับประสิทธิภาพ  ตามเกณฑดัง
ตาราง  5.5 
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ตาราง  5.5   แสดงเกณฑการกําหนด  ระดบัประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
คาเฉล่ียประสทิธิภาพ ระดับของประสิทธิภาพ 

2.51  -  3.00 ประสิทธิดี 
1.50  -  2.50 ประสิทธิภาพพอใช 
ต่ํากวา  1.50 ประสิทธิภาพควรปรับปรุง 

 
เมื่อคํานวณไดคาเฉลี่ยตารางที่ 5.4  และนํามาเทียบระดับประสิทธิภาพของระบบ ตาม

ตารางที่ 5.5   จะไดคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพของระบบ   ดังตอไปนี้ 
ตาราง  5.6  แสดงคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพ   การใชงานระบบฐานขอมูลขาราชการ

ตํารวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดน ภาค 3  

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย ระดับประสิทธิภาพ 

ดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล 2.90 ดี 

ดานความปลอดภัยของระบบขอมูล 2.90 ดี 

ดานความสะดวกเมื่อเทียบกับระบบงานเดิม 2.975 ดี 

ประสิทธิภาพโดยรวม 2.93 ดี 

จากตาราง 5.6  จะเห็นไดวาระดับของประสิทธิภาพจากคําถามในทุกขอจะไดระดับ
ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับเกณฑดี  เมื่อหาคาเฉลี่ยโดยรวมของระบบจะอยูที่  2.93  จะเห็น
ไดวา  จากความคิดเห็นของผูใชงานระบบฐานขอมูลขาราชการตํารวจในสังกัดกองบังคับการ
ตํารวจตระเวนชายแดน ภาค 3  ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยูในระดับ  ดี 
 
 สวนท่ี 3   ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมที่ไดรับแบบสอบถาม มีดังนี้ 
 1)  ควรแยกเครื่องคอมพิวเตอร ที่มีการใชโปรแกรมระบบฐานขอมูล แยกไวตางหาก  หรือ
ไมใหใชงานในลักษณะทั่วไป  เพื่อปองกันความปลอดภัย จากการนําแผนบันทึกขอมูลที่มีไวนับมา
ใชรวมกับเครื่อง สะดวกในการบันทึกขอมูล ปรับปรุงขอมูลและมีการสํารองไฟลขอมูลใหเปน
ปจจุบันทุกวัน  
 2)  รายงานในการนําเสนอควรเพิ่มรายละเอียดของรายงานและรูปแบบรายงานที่สวยงาม  
 3)  ทําระบบฐานขอมูลใหครอบคลุมทุกหมวดงานในสังกัดงานธุรการกําลังพลและวินัย 
 4)  จัดฝกอบรมโปรแกรม Microsoft Access 2003 หรือโปรแกรมที่สามารถนํามาพัฒนา
ระบบฐานขอมูล เพื่อใหขาราชการตํารวจจะไดมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีเพื่อพัฒนางาน
ของตนเองเพิ่มขึ้น 


